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Bevezeto

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése kotelezd jelleggel irja eld az Onkormanyzatok
beszamolasi kotelezettségét az alabbiak szerint:

A telepiilési onkormanyzat és az allam fenntartoi feladatainak ellatisara a Kormany rendeletében
kijelolt szerv a gyermekjoleéti és gyermekvédelmi feladatainak elldatasdarol minden év majus 31-éig — a
kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal — atfogo értékelést készit. Az értékelést — telepiilési
onkormanyzat esetén a képviselo-testiilet altali megtargyalast kovetéen — meg kell kiildeni a
gvamhatosagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezveételétol szamitott harminc napon beliil
Jjavaslattal élhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijelolt szerv fele, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgailja a
gvamhatosag javaslatait és dllasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.”

A telepiilési onkormanyzat altal készitendd gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol szolo atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo616 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet 10. szamu
melléklete hatarozza meg az alabbiak szerint:

=

A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0—18 éves korosztaly adataira.

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

— a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama kérelmezdkre
vonatkoz6 altalanosithaté adatok, elutasitasok szama, fobb okai, dnkormanyzatot terheld
kiadés nagysaga,

—egyéb, a Gyvt.-ben nem szabélyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozo
adatok,

— gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozd
statisztikai adatok.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjté ellatdsok bemutatasa:
— gyermekjoléti  szolgaltatds biztositdsdnak modja, miikodésének tapasztalata
(alapellatasban  részesiilok  szdma,  gyermekek  veszélyeztetettségének  okai,
valsaghelyzetben levd varandos anyak gondozésa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek
gondozésa, jelzérendszer tagjaival valo egylittmiitkodés tapasztalatai),
— gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek dtmeneti gondozéasanak biztositasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefliggd tapasztalatok.

&

A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzOk miikodését engedelyezd hatosag ellendrzésének alkalmaval tett
megallapitdsok bemutatasa.

5. Jovdre vonatkozé javaslatok, célok meghatdrozasa a Gyvt. eldirdsai alapjdn (milyen
ellatasokra ¢és intézményekre lenne sziikkség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A blinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkori és a fiatalkorti bilinelkdveték szamanak az
altaluk elkdvetett blincselekmények szaménak, a blinelkovetés okainak bemutatasa.

7. A telepiilési dnkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmitkodés keretében

milyen feladatok, szolgéltatdsok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidés programok, drogprevencio stb.).



1. Demografiai adatok

Budapest II. keriilet 2017. évi demografiai mutatoi, kiillonos tekintettel a 0—18 éves
Korosztaly adataira

Lakossagszam/f6: 2015. évben: 88 058
2016. évben: 88 128
2017. évben: 87 982

A kiilonbozo statisztikai adatbazisok szamadataiban van ugyan minimalis eltérés a keriilet
lakénépességére vonatkozéan, de az alabbi, Magyar Allamkincstar altal kozzétett tablazat
adatai szerint a lakossdg szama az elmult években szignifikdnsan nem valtozott. Az
Osszlakossag 87 982 6, a férfi lakossag szama a 2017.évben 40 261 {6, mig a ndi lakossagé
47 721 f6.
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Forras: Magyar Allamkincstar

A keriileti lakossag korcsoportok szerinti vizsgalata alapjan elmondhat6, hogy az aranyokban
jelentds elmozdulds nem tortént.

A 18 év alatti korosztaly szdma 16 219 {0, ez az 0sszlakossag 18,43 %-a, mig a 60 év feletti
korosztaly szama 28 386 {0, ez az 0sszlakossag 32,26 %-a.

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok®
A Gyvt. és a Budapest Févaros II. Keriilet Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a szocialis
igazgatasrél ¢€s egyes szocidlis ¢€s gyermekjoléti ellatdsokrol szolo  3/2015.(11.27.)
onkormanyzati rendelete (tovabbiakban: R.) szerint az ellatasokat az alabbi formakban
hatdrozza meg:
e rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo pénzbeli ellatas
eseti gyermekvédelmi tdmogatas
gyermeknevelési timogatas
kiegészitd gyermeknevelési tamogatas
helyi utazasi bérlet timogatas
karacsonyi tdmogatas
téritésmentes ROTA virus elleni véddoltas tdimogatas
kedvezményes élelmiszer-vasarlasi lehetdség
lakasépitéshez illetve lakasvasarlashoz adhato helyi tamogatas, illetve fiatal hazasok
tamogatasa

2.1. A Gyvt. dltal szabdlyozott, jegyzoi hatdskorben nyujtott ellatasok:

18.§

! Ellatasi Osztaly beszdmoldja alapjan



(1) a) ,,a gyamhatosag az e térvényben meghatarozott feltételek szerint rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsagot, dllapit meg.

(2) A telepiilési 6nkormanyzat képviselo-testiilete a rendeletében meghatarozott modon és feltételek
szerint a gyermek és fiatal felnott raszorultsagara tekintettel pénzbeli tamogatast allapithat meg.

(3) E torveny szerint a gyamhatosag a gyermek gondozo sziildjének vagy mds torvényes
keépviselojéenek a gyermektartasdijat megeldlegezi, a jogosult fiatal felndttnek otthonteremtési
tamogatdast allapit meg, és ezen pénzbeli ellatdsok folyositasarol rendelkezik.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott pénzbeli és természetbeni ellatasok megallapitasat nevelési-
oktatasi intézmény, gyamhatosag, tovabba mas csaladvedelemmel foglalkozo intézmény, illetve
természetes szemely vagy a gyermekek érdekeinek védelmét ellato tarsadalmi szervezet
kezdeményezheti.”

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdgot - a Gyvt. altal szabalyozott
médon — a jegyzO éallapitja meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsag megallapitdsdnak célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatarozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének,
illetve kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankonyv)
az igénybevételére. A jovedelemhatar csaladosok esetében 37 050 Ft, egyediilalloknal 39 900
Ft volt 2017-ben.

Azokndl a csaladoknal, ahol harom gyermeket nevelnek, vagy nem jar még intézménybe a
gyermek, illetve fels6foku tanulmanyokat folytat, kevésbé tudjak hasznositani a kedvezményt.
Megfigyelhetd, hogy évek oOta csokken a kedvezményben részesiilok szama, mert a
jovedelemhatarok nem valtoztak, illetve emelkedett a minimalbér. Tobbnyire az egysziilds,
gyesen 1év0 sziildk, illetve az allaskeresdk férnek bele a tdimogatasba.

2017. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben Osszesen 96 csalad, 177 gyermek
részesiilt. A 96 csaladbol 55 esetben egyediilalld sziild részére keriilt megallapitasra a
tamogatas.

Kérelmek elutasitasara 2017-ben 15 esetben kertilt sor a csalad jovedelmi helyzete miatt.

A kedvezményben részesiilok esetében augusztus €s november honapban eseti tdmogatas
keretében gyermekenként 6 000 Ft értékli természetbeni tamogatds (Gyermekvédelmi
Erzsébet utalvany) keriilt folyositasra. Augusztus honapban 1 014 000 Ft, novemberben

852 000 Ft 6sszegben, mely 0sszegeket a kozponti koltségvetés biztositotta.

2.1.2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodé pénzbeli ellatas

Pénzbeli ellatisra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek
gyamjaul kirendelt hozzatartoz6 jogosult, aki a gyermek tartasara koteles és nyugellatasban,
baleseti nyugellatasban, nyugdijszerii rendszeres szocialis pénzelldtdsban, vagy iddskoruak
jaradékaban részesiil.

Az ellatas havi 6sszege — gyermekenként — 6 270 Ft, melynek 90%-at a kozponti kdltségvetés
biztositja. A pénzbeli elldtdsban részesiilok esetében augusztus honapban eseti pénzbeli
potlékként gyermekenként 8 400 Ft keriilt folyositdsra, melyet a kozponti koltségvetés
biztositott (a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédd Gyermekvédelmi
Erzsébet utalvanyon feliil).

2017-ben egy gyamként kirendelt hozzétartoz6 részére keriilt megéllapitasra a tdmogatas, két
gyermek jogan, 6sszesen 184 000 Ft-ban részesiilt a csalad ezen a jogcimen.



Hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak igazolasa:

Gwt. 67/A. § (1) , Hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gvermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények koziil egy fennall:

a) a sziilé vagy a csaladbafogado gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt neveld
mindkét sziilordl, a gyermeket egyediil neveld sziilorol vagy a csaladbafogado gyamrdl — onkéntes
nyilatkozata alapjan — megallapithato, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igenylésekor
legfeljebb alapfokii iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziil6 vagy a csaladbafogado gyam alacsony foglalkoztatottsiga, ha a gyermeket neveld sziilék
barmelyikeérdl vagy a csaladbafogado gyamrol megallapithato, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv koruak elldtasdra jogosult vagy a rendszeres
gyermekvedelmi kedvezmény igénylésének idopontjat megel6zo 16 honapon beliil legalabb 12 honapig
allaskeresokent nyilvantartott személy,

C) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakdaskoriilményei, ha megallapithato, hogy a gyermek
a telepiilésre vonatkozo integralt telepiilesfejlesztési stratégiaban szegregatumnak nyilvanitott
lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban, illetve olyan
lakaskoriilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlodéséhez sziikséges
feltételek.

(2) Halmozottan hatranyos helyzetii

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriiva valt gyermek, aki
esetében az (1) bekezdés a)—C) pontjaiban meghatarozott koriilmények koziil legaldabb kettd fenndll,

b) a nevelésbe vett gyermek,

C) az utégondozoi ellatasban részesiild és tanuloi vagy hallgatdi jogviszonyban allo fiatal felnétt.”

2017-ben 8 csalad 17 gyermeke esetében allapitottuk meg a hatranyos helyzetet, ebbél 11
esetben a sziilok alacsony iskolai végzettsége okan, 6 esetben pedig az alacsony
foglalkoztatottsag miatt.

A hatranyos helyzetli gyermekek részére augusztus €és november honapban eseti tdmogatas
keretében gyermekenként 6 500 Ft értékli természetbeni tamogatds (Gyermekvédelmi
Erzsébet utalvany) kertilt folydsitasra. Augusztusban 52 000 Ft, november hénapban 110 500
Ft 6sszegben, mely 0sszegeket a kdzponti koltségvetés biztositotta.

Halmozottan hatranyos helyzet megallapitasara 2017-ben nem keriilt sor.

2.2. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisok

A Képviseld-testiilet a 1étfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az
id6szakosan vagy tartdésan létfenntartdsi gonddal kiizdé személyek részére rendkiviili
telepiilési tamogatast koteles nyudjtani.

Rendkiviili telepiilési tdmogatasban elsdsorban azokat a személyeket indokolt részesiteni,
akik Onmaguk, illetve csaladjuk Ilétfenntartdsarol nem tudnak gondoskodni, vagy
alkalmanként jelentkez6 tobbletkiaddsok — igy kiilondsen betegséghez, haldlesethez, elemi kar
elhéritasahoz, a valsadghelyzetben 1évd varandoés anya gyermekének megtartasahoz,
iskolaztatashoz, a gyermek fogadasanak eldkészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek
csaladjaval wvald kapcsolattartdsdhoz, a gyermek csaladba vald visszakeriilésének
elsegitéséhez kapcsolodd kiaddsok — vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi
segitségre szorulnak.

Fentiek alapjan az Onkormanyzat tobbfajta, a gyermekes csaladokat érinté timogatast is nyujt
onként vallalt feladatként, a sajat koltségvetése terhére.



2.2.1. Eseti gyermekvédelmi tamogatas (rendkiviili telepiilési tamogatasként)

R. 24. 5 ,,(1) Gyermek jogan allapithato meg eseti gyermekvédelmi tamogatas, ha a gyermeket neveld
csalad alkalmanként jelentkezé tobbletkiaddsok - kiilonésen az Szt. 45. § (4) bekezdésében foglalt
esetekben, tovabbd ruhanemii vasarlas, iskolai programokon, tanulmanyi versenyeken valo részvétel,
taboroztatas koltségei, - miatt anyagi segitségre szorul és a csaladban az egy fore juto havi jovedelem
nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének a 320 %-at.
(1) Az eseti gyermekvédelmi tamogatas éves Osszege gyermekenként nem haladhatia meg a 30 ezer
forintot, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek esetén a 35 ezer forintot.
(2) Az eseti gyermekvédelmi tamogatds iranti kérelem évente legfeljebb két alkalommal nyujthato
be.”

2017-ben 393 gyermek csaladjanak, 9 137 500 Ft Osszegben allapitottunk meg eseti
tamogatast. Az elmult évben a jogosultsdg jovedelmének értékhatara megemelésre kertilt a
nyugdijminimum 250 %-ardl 320 %-ara.

2.2.2. Gyermeknevelési tamogatas

(1) Az R. 28. § -a szerint: ,, Gyermeknevelési tamogatdas dllapithaté meg egy év iddtartamra a gyermek
jogan annak a személynek
a) aki csalddjaban gyermeket nevel és
b) a csaldd bejelentett II. keriileti lakcimmel rendelkezik és életvitelszeriien a II. keriiletben
tartozkodik és
C) a gyermek tankotelezettségének eleget tesz és
d) a csalidban az egy fore juté havi jovedelem nem haladja meg az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 200 %-dt és
e) a gyermek a Gyvt. szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosult.
(2) Az (1) bekezdésben foglaltak fenndllisa esetén a gyermeknevelési tdmogatds sajdt jogdn
adllapithato meg az Szt. 4. § (1) bekezdés db) pontjaban meghatarozott nagykoru tanulo részere.
(3) A gyermeknevelési tamogatds havi osszege gyermekenként 5700 Ft, egyediiléld esetén 7200 Ft.”

Gyermeknevelési tamogatasra 104 gyermekre tekintettel 10 096 000 Ft-ot koltottiink a 2017.
évben. Az el6z8 évhez képest 3,5 millio forinttal tobbet forditott az Onkormanyzat a
gyermekes csaladok tdmogatasara ezen a jogcimen.

2.2.3. Eseti kiegészité gyermeknevelési tamogatas

Az R. 32/C. § (1) Az Onkormdnyzat a (3) bekezdésben foglaltak szerint eseti kiegészité
gvermeknevelési tamogatasban részesiti azon gyermekeket - ideértve a 28. § (2) bekezdésben
meghatdrozott tanuldkat is -, akik:
a) e rendelet szerint gyermeknevelési tamogatdasban részesiilnek, vagy
b) a Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek.
(2) Az eseti kiegészito gyermeknevelési tamogatds egyszeri 6sszege gyermekenkent 8 000 Ft.
(3) Az eseti kiegészito gyermeknevelési tamogatds azon jogosultak részére:
a) akik targyév marcius 31-én az (1) bekezdésben foglalt ellatasok valamelyikében részesiilnek,
targyév aprilis honapban,
b) akik targyév julius 31-én az (1) bekezdésben foglalt ellatasok valamelyikében részesiilnek,
targyév augusztus honapban
hivatalbol keriil megallapitisra.”

Ezt a tamogatasi format a Képviseld-testiilet 2017. évben hozta 1étre abbol a célbol, hogy
tovabbi segitséget nyujtson a gyermekes rdszoruld csalddoknak a tanév végén felmeriild



kiadéasok (osztalykirandulas, taborok, stb.), valamint a beiskoldzassal jar6 rendkiviili kiadasok
kapcsan. Tekintettel arra, hogy az R. kiegészitésének hatalyba 1épése 2017. majus 27. napja
volt, ennek megfeleléen 2017. évben egyszer, augusztus honapban keriilt kifizetésre 281
gyermek részére, 0sszesen 2 248 000 Ft 6sszegben a tdmogatas.

2.2.4. Helyi utazasi bérlet tamogatas

Az Onkorményzat 2013. oktdberében vezette be a fenti tamogatasi format, mely 0j ellatasi
forma bevezetésével bdvitette a csaladosok tdmogatasi lehetdségét. 2015. évtd]l mar nincs jogi
lehetésége az Onkormdanyzatnak kozvetleniil megvasarolni a bérletszelvényeket, ezért
pénzbeli kifizetéssel a bérletszelvény bemutatdsa mellett nyajtja a szolgaltatast.

Az R. 30.§ , (1) Helyi utazasi bérlet tamogatds (tovabbiakban: bérlet tamogatas) dallapithato meg a
1I. keriiletben legalabb 6 honapja bejelentett lakcimmel rendelkezd és életvitelszeriien is a IL
keriiletben tartozkodo nappali tagozaton tanulok részére, akik:

a napi iskolaba jarast a févaros teriiletén csak tomegkozlekedési eszkoz igénybe vételével tudjak
megoldani és

a Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, vagy e rendelet szerint gyermeknevelési

tamogatadsban részesiilnek és

a) iskolalatogatasi kotelezettségiiknek folyamatosan eleget tesznek és

b)  mas jogcimen nem jogosultak helyi utazdsi kedvezmény igénybe vételére.

(2) Egyedi esetben az (1) bekezdés a) pontian kiviil azon nappali tagozaton tanuldk részére is
megallapithato a bérlet tamogatas, akik a sport teriiletén kiemelkedo eredményeket értek el és a
rendszeres edzésre jardshoz tomegkoziekedési eszkozt kell igénybe venniiik és megfelelnek a b)-d)
pontban foglalt feltételeknek.

(3)  Bérlet tamogatds a (4) bekezdésben foglalt kivétellel, az adott tanév oktober 1-jétél szeptember
30-dig tarto idbszakara, legfeljebb az (1) bekezdés b) pontiaban megallapitott ellatasokra valo
Jjogosultsag fennallasaig dllapithato meg.

(4) Az (1) bekezdés a) pontjan kiviil azon nappali tagozaton tanulok részére is megdllapithaté a

bérlet tamogatas, akik megfelelnek az (1) bekezdés b) - d) pontjaiban foglaltaknak és feliigyeletiiket

nyari taborokban biztositjak, melyhez tomegkozlekedési eszkozt kell igénybe venniiik. Jogosultsaguk

Junius 1-jétol augusztus 31-ig terjedd idészakra dllapithato meg.”

2017. évben a fenti timogatéasra az Onkorméanyzat 3 177 450 Ft-ot forditott, 5sszességében 77
gyermek részére 921 szelvény kifizetésére kertilt sor.

2.2.5. Karacsonyi tamogatas

Az R. 31. § , Az Onkormanyzat egyszeri kardcsonyi tdmogatisban részesitheti kiilonésen azon
gvermekeket, akik targyév november 1-jén:

a) a Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, vagy

b) gyermeknevelési tamogatdasban részesiilnek

és azon személyeket, akik:

C) tervezett létfenntartdsi tamogatdasban, vagy

d) lakhatasi tamogatdsban részesiilnek.”

2017. decemberében 5 060 000 Ft-ot folyositottunk 253 gyermek jogan. A tamogatéas dsszege
20 000 Ft volt gyermekenként.



2.2.6. Téritésmentes védooltas

Az R. 29. § (1) bekezdése szerint: "ROTA virus elleni oltoanyag téritésmentesen biztosithato azon
gyermekek részére, akik csalddja az Onkormanyzattol a kérelem beaddsakor az alabbi rendszeres
ellatas valamelyikében részesiil:

a) e rendelet szerinti gyermeknevelési tamogatas,

b) Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

b) Szt szerinti aktiv koruak elldtdsa,

C) e rendelet szerinti keresetpotlo tamogatas,

d) e rendelet szerinti betegapoldsi tamogatds.’

’

Az Onkormanyzat éves koltségvetésében 250 000 Ft-ot biztositott a timogatashoz, 2 gyermek részére
allapitottuk meg a jogosultsagot 2017-ben.

2.2.7. Kedvezményes élelmiszer-vasarlasi lehetéség

Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének a kedvezményes
¢lelmiszer-vasarlasi  lehetdség igénybevételének feltételeirdl szoldo  6/2009.(111.30.)
onkorményzati rendelete szerint:

5. § ,,Kedvezményes élelmiszer-vasarlasi igazolvanyra jogosultak:
a) azok a nyugdijban, vagy nyugdijszerii ellatisban részesiilo személyek, akiknek haztartasaban az
egy fore juto havi jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegenek 220 %-at;
b) akik az Szt. szerinti aktiv koruak ellitasaban, vagy idoskoruak elldtisaban, vagy dpoldsi
dijban részesiilnek;
¢) akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek;
d) akik a szocialis igazgatasrol és egyes szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol szolo
3/2015.(11.27.) onkormanyzati rendelet (tovabbiakban: szocidlis rendelet) szerinti betegdpolasi
tamogatasban, vagy keresetpotlo tamogatdasban, vagy gyermeknevelési tamogatasban részesiilnek;
e) a négy vagy ennél tobb gyermeket haztartasaban neveld sziilo(k) a gyermekek jogan.”

Az igazolvannyal rendelkezd csalddok kedvezményesen vasarolhatnak alapvetd
¢lelmiszereket, melyek kore ¢€s a tdmogatas mértéke a rendelet fiiggelékében kertlt
meghatarozasra. Az Onkorményzat 2017. évben a fenti tamogatsi formaval 51 csalad
szdmara tudott tovabbi segitséget nyljtani a napi létfenntartasuk koltségeinek enyhitéséhez,
Osszesen 153 060 Ft 6sszegben.

2.2.8. Lakasépitéshez illetve lakasvasarlashoz adhaté helyi tamogatas, illetve fiatal
hazasok tamogatasa

Kozvetett moédon a gyermekek lakhatasi koriilményeit kedvezden befolyasold tdmogatasi
forma. A fiatal hazasok vissza nem téritendé tamogatast kaphatnak elsd kozos lakasuk
létesitésehez. A helyi timogatdst kamatmentes kdlcson, illetve vissza nem téritendd tAmogatas
formajaban nyujtja az Onkorméanyzat. Mindkét tamogatasi forma palyazat Gtjan nyerheté el.
Eldnyt élveznek az elbiralaskor a gyermeket neveld csaladok.

2017. évben 1 6 részére 2 millié forint timogatasi dsszeget biztositott az Onkormanyzat.
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2.2.9. Osztondij palyazatok

A 1l. Keriileti Onkormanyzat tanulmanyi Osztdndijat a Képviseld-testiilet 8/2015.(V.29.)
rendeletével, fels6oktatasi 6sztondijat 17/2001.(V.22.) rendeletével alapitott.

Az 6sztondijak palyazati kiirasa, elbiralasa, odaitélése a Kozoktatasi, Kozmiivelddési, Sport
¢s Informatikai Bizottsag (tovabbiakban: KKSI) feladat-és hataskore.

Osztondijban az a hatranyos helyzetii, rossz anyagi koriilmények kozott é16, illetve nevelésbe
vett kozoktatasi intézmény 7-13. évfolyamos, kiemelkedd tanulményi eredményli tanuldja,
vagy felsdoktatdsi intézményben tanulmanyokat folytatdo didk részesithetd, akinek allando
lakohelye a fovaros II. keriiletében van.

Onkormanyzatunk 2001-ben csatlakozott a Bursa Hungarica Felsdoktatasi Onkormanyzati
Osztondijpalyazat rendszerhez.

Az 0Osztondijpalydzatra azok a telepiilési onkormdnyzat teriiletén lakohellyel rendelkezd,
hatranyos szocialis helyzeti felsdoktatasi hallgatok jelentkezhetnek, akik felsGoktatési
intézményben teljes, osztatlan képzésben vagy fels6foku, illetve felsGoktatasi szakképzésben
folytatjak tanulmanyaikat.

A Koézoktatasi Tanulméanyi Osztondij dsszege a 2017. évben 60 000 Ft/f6, a Felsdoktatasi
Onkormanyzati Osztondij palyazat dsszege 100 000 Ft/f6 volt, mig a BURSA Hungarica
Felséoktatasi Onkorményzati Osztdndij palyazat nyerteseit egy tanévre (10 hénap) havi 5 000
Ft/f6 6sszeggel timogatja Onkormanyzatunk.

Az 6sztondijak pénziigyi fedezetét az Onkorményzat éves koltségvetésében biztositja.

2.3. Statisztikai adatok a pénzbeli és természetbeni juttatasokrol

2.3.1. 2017. évben gyermekek jogan nytjtott pénzbeli tamogatasokra vonatkozé
statisztikai adatok

. o i gyermekek csaladok
Tamogatés tipusa Osszeg (Ft) szama (f6) széma (db)
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 2,028 500 .
(leayz6i hataskor) (Erzsébet utalvany 177 96
&y forméjaban)
Pénzbeli e}latas (r’endszeres gye,rlr{ekvedelrm 184 000 2 1
tamogatashoz kapcsolodo)
Gyermeknevelési timogatas
(6nként vallalt feladatként) 10096 000 104 64
Eseti kiegészit6 gyermeknevelési tamogatas
(6nként vallalt feladatként) 2248 000 281 L7
Eseti gyermekV’edelml ,tan}ogatas (telepiilési 9 137 500 393 218
tamogatasként)
Karacsonyi tamogatas (6nként vallalt 5 060 000 253 154
feladatként)
Helyi utazasi bérlet (6nként vallalt
feladatként) 3177 450 77 58

Forras: Ellatasi Osztaly
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Palyazat utjan elnyerhet6 tAmogatasok

Osztondijpalyazatok a II. keriiletben

Tamogatas csak palyazat 2017. év 2017. év
utjan igényelheto és adhatd | Jogosultak /részesitheték/ kore nyertes osszes
az alabbi jogcimeken: palyazék | tamogatas

II.  keriileti  alland6  lakhellyel
rendelkezd tanulo, kivaldé tanulményi
eredményt (4,7-t6l) elérdé tanulok (7.-| 24 f6 1440 eFt
13. évfolyam), akik megfelelnek a
palyazatban kiirt feltételeknek
II.  keriileti  alland6  lakhellyel
Felsooktatasi rendelkezd tanulo, aki felsGoktatasi
Onkormanyzati Osztondij |intézmény hallgatdja, és megfelel a
palyazatban kiirt feltételeknek
II.  keriileti  alland6  lakhellyel
rendelkezd tanuld, aki felsGoktatasi
intézmény hallgatoja, és megfelel a
palyazatban kiirt feltételeknek

Forras: Intézményiranyitasi Osztaly

Kozoktatasi Tanulmanyi
Osztondij

66 6 6 600 eFt

BURSA Hungarica
Felsooktatasi
Onkormanyzati Osztondij

66 6 3 300 eFt

Budapest Févaros I1. Keriileti Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének 2004.(11.27.) 6nkormanyzati rendelete szerinti tamogatas

Pélyazat Fo Tamogatasi 0sszeg
Osszesen (eFt)
Lakas létesitéséhez, feltjitasahoz 1 2 000

Forras: Ellatasi Osztaly

A természetben nytjtott timogatdsokra vonatkozo6 adatok lasd. a 2.2.6. és a 2.2.7. pontokban.

2.4. Gyermekétkeztetés

A 1I. Keriileti Onkormanyzat és intézményei kiemelt figyelmet forditanak a raszoruld
gyermekek étkezésének biztositdsara. A kedvezményes étkezés minden II. keriileti (allando
lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd) gyermek részére biztositott. A II. kertiletben
miikodd onkorményzati, valamint allami fenntartdsu intézményekbe jard gyermekek esetében
normativ, valamint méltdnyossagi alapon torténd tdmogatas igénylése az adott kdznevelési
intézményben torténik, mig a nem Oonkormanyzati, nem allami fenntartasu, illetve nem a II.
keriilet teriiletén miikodd intézményekben tanulok esetében az erre irdnyuld kérelmet a
Polgarmesteri Hivatal Intézményiranyitasi Osztalyan lehet benyujtani.

2017. évben a nem II. keriileti fenntartasu intézményekben jard étkezési tamogatdsra
jogosultak szama 18 {6, az Onkormanyzattol szamla ellenében igényelt tdmogatas 532 ezer
forint volt.

2016. januar 1-jét6l a Gyvt. szabalyozasa alapjan a telepiilési dnkormanyzatok kotelezéen
ellatando feladatként biztositjak a sziinidei gyermekétkeztetést, amelyre a hatranyos helyzetii
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¢és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult halmozottan hatranyos helyzetii
gyerekek jogosultak, ideértve azokat is, akik nem rendelkeznek intézményi — bolcsddei,
6vodai vagy iskolai tanuldi jogviszonnyal.

2017. oktdber 31-i adatok szerint a hatranyos helyzetli gyermekek szama a keriiletben 9 6,
halmozottan hatranyos helyzetii gyermek nem volt. A sziinidei gyermekétkeztetést az érintett
csaladok egyike sem vette igénybe.

Téritési dijak

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasok formairol, azok igénybevételérdl, fizetendo
téritési dijakrol az R. rendelkezik.

2. Az R. szerinti kiskorvu gyermekek étkeztetésére vonatkozo szabdlyok:

43. §,,(1) A bélcsodében, ovodaban, dltalanos iskolai napkozi otthonokban, nyari napkozis taborban, dltalanos
és kozépfoku iskolai menzai ellatas keretében biztositott étkeztetésért, valamint a gyermek- és csalados
tidiiltetésert fizetendo téritési dijat a 3. mellékletben foglaltak alapjan kell megallapitani.

44. §
(1) Az altalanos iskolai napkézi otthonokban, napkozis taborban valamint dltalanos és kozépiskolai menzai
ellatasban részesiilo tanulok élelmezési ellatasért fizetendo téritési dija raszorultsagi alapon, sziilo, gondviseld
kérelmére vagy intézményi kezdeményezésre csokkentheto, illetve elengedheto.
(2) Az (1) bekezdés hatalya kiterjed minden Budapest II. keriiletben dallando lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezd
a) a Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat dltal mitkodtetett (dllami fenntartdsi) intézményben tanuld
gyermekre,
b) a Il keriiletben miikédé nem onkormanyzati, nem allami fenntartasu intézményben tanulo gyermekre,
c¢) nem a Il keriilet teriiletén- fenntartotol, miikédtetotol fiiggetleniil — miikédS intézményben tanulo
gyermekre.”

rrrrrr

kézos haztartasban él6, a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontjaban meghatarozott kozeli hozzdtartozok havi netto
jovedelmének egy fore juto datlaga a mindenkori legkisebb oregségi nyugdij 200%-at nem haladja meg.
(2) A jovedelem szamitds alapja:
- vadllalkozoi tevékenység esetén az éves személyi jovedelemado-alap, befizetett jovedelemadoval csokkentett
1/12-ed része;
- egyéb jovedelemnél a keérelem benyujtasat megelozo 3 havi netto kereset, illetve jovedelem Osszegének havi
atlaga.
(3) A kedvezmény mértéke, ha az egy fére juto netto jovedelem
a) a nyugdijminimum 200%-at nem haladja meg, a téritési dij 25 %-a
b) a nyugdijminimum 160%-dt nem haladja meg, a téritési dij 50 %-a
C) a nyugdijminimum 140%-dt nem haladja meg, a téritési dij 75 %-a
d) a nyugdijminimum 120%-dt nem haladja meg, a téritési dij 100 %-a.
(4) A normativ téritési dij-kedvezményben részesiiloknél raszorultsagi alapon tovdbbi étkezési téritési dij
kedvezmény adhato a (3) és az (5) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével.

(5) A gvermekét egyediil neveld sziilo, gondviselé a (3) bekezdeés a)-c) pontjaban szabalyozottakon tul tovabbi
10% kedvezményben részesiil.

(6) A megadllapitott kedvezmények egy tanévre szolnak (szeptember 1-t61 augusztus 31-ig).

46. §

(1) A sziilo, gondviselo, vagy intézményi kezdeményezésre — étkezési kedvezményben részesithetok a
gyermekiidiiltetésen részt vevd tanulok kéziil azok, akik a tanév soran — normativ, vagy rdszorultsagi alapon -
(2) A gyermekiidiiltetésben az étkezési téritési dij kedvezmény jogcimét és mertekét adott tanévre megallapitott
kedvezményrdl szolo hatdrozat alapjan az intézményvezetd dllapitia meg a (3)-(4) bekezdésben foglaltak
szerint.

(3) A kedvezmény mértéke a tanévi normativ és raszorultsagi alapon nyujtott kedvezmeény 50 %-a.

(4) A gyermekiidiiltetésben részt vevo tanulok részére a kedvezmény csak egy jogcimen allapithato meg.
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47. §(1) Az étkezési téritési dij kedvezményt — e rendelet figyelembe vételével - az Onkormdnyzat dltal
miuikodtetett intézményekben tanulo gyermek esetében az intézmény vezetdje, a 44.§ (2) bekezdés b.) és c.)
pontjaban meghatarozott intézményekben tanulo gyermek esetében a polgarmester dllapitia meg, melyrél a
kotelezettet irasban értesiti.

(2) A Képviseli-testiilet az intézményvezets és a polgarmester altal megallapitott kedvezmény feliilvizsgalatanak
hataskorét a Kézoktatasi, Kozmiivelédési, Sport- és Informatikai Bizottsagra ruhdzza at.
(3) A 44. § (2) bekezdés b)-c) pontjaban meghatarozott kérre a raszorultsagi alapon nyujtott kedvezményeket az

étkeztetd intézmények kozvetleniil, az igazolt étkezések szamdanak figyelembe vételével, anyagi tamogatas
formajaban kapjak meg.”

Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok (bolcsddés, 6vodas, altalanos iskolas és gimnaziumi korosztaly)
Budapest Févaros II. keriileti Onkormanyzat, valamint a K6zép-Budai Tankeriileti Kézpont 4ltal
fenntartott kdznevelési intézmények 2017. évben

w
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sa!atq§ nevelf:sn 7 Gyermekétkeztetés - 2017. év
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“; Normativ kedvezmények
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i statisztikai | & B & g & g
Intézmények oo s 0 e, s 3 a. ] - - <
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<A = “
Bolcs6dék osszesen: 300 10 0 0 8 94 32 60 1
1. | Bolyai Utcai Ovoda 140 3 0 0 0 32 13 18 2
2. | Budakeszi Uti Ovoda 179 6 0 0 o 42 13 4 0
3. | Hiivosvolgyi Gesztenyéskert Ovoda 134 5 0 2 0 36 5 27 0
4. | Kitaibel P4l Utcai Ovoda 166 2 0 0 2 34 4 33 0
5. | Kolozsvar Utcai Ovoda 262 0 0 0 4 95 8 39 0
6. | Kozséghaz Utcai Ovoda 116 2 0 2 1 45 4 38 0
7. | Pitypang Utcai Ovoda 139 2 0 0 1 34 7 23 0
8. | Szazszorszép Ovoda 276 6 0 0 1 65 5 72 0
9. | Szemléhegy Utcai Ovoda 214 3 0 0 1| 58 13 26 0
10. | Torokvész Uti Kézmiives Ovoda 142 0 0 0 0 27 5 34 1
11. | Virag arok Ovoda 237 4 0 1 0| 65 7 24 0
12 | Vélgy Utcai Okumenikus Ovoda 208 2 0 0 6 86 6 33 0
Ovodaik dsszesen: 2213 35 0 5 16| 619 90 408 3
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1. | Aldas Utcai Altalénos Iskola 760 0 0 23 4 172 8 0 5
Bgder{z .Jozsef Altalanos Iskola és 684 13 0 39 2 132 14 0 0
2. | Gimnazium
C?lk F,er.enc Altalanos Iskola és 750 17 0 54 21 100 15 5 7
3. | Gimnazium
4. | Fillér Utcai Altalanos Iskola 606 6 0 33 7 102 9 0 6
5. | II. Rakoéczi Ferenc Gimnazium 686 2 0 24 1 77 7 0 0
l](leb.elsbrer.g Kuno Altalanos Iskola 887 45 0 105 11 175 22 0 17
6. | és Gimnazium
Kodaly Zoltan Enek-zenei Altalanos
7. | Iskola, Gimnazium és ZAMI 573 ! 0 34 12 118 4 0 4
Mariaremete-Hidegkuti
8. | Okumenikus Altalanos Iskola 514 5 0 35 5 290 7 0 !
9. | Méricz Zsigmond Gimnazium 695 1 0 44 2 58 2 0 0
10. | Pitypang Utcai Altalanos Iskola 455 2 0 9 4 80 5 1 2
11. | Remetekertvarosi Altalanos Iskola 400 25 0 51 9 89 18 0 21
Szab6 Lérinc Kéttannyelvii
12. | Altalanos Iskola és Gimnazium 813 13 0 24 8 104 12 8 8
13. | Térokvész Uti Altalanos Iskola 204 19 0 26 12 36 7 9 2
14. | Ujlaki Altalanos Iskola 509 18 31 39 13 92 39 28 2
Iskolak dsszesen: 8536 173 31 540 111 | 1625 | 169 0 46 81
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Gyermekétkeztetés
Onkormanyzati és allami fenntartasti intézmények

Bolcsddei ingyenes étkezés 195 16
Ovodai ingyenes étkezés 1136 16
1-8. évfolyam ingyenes étkezés 166 {6
1-8. évfolyam kedvezményes étkezés 1678 6
Kozépiskolai ingyenes étkezés 7 6
Kozeépiskolai kedvezményes étkezés 181 16
Ingyenes étkezésben részesiilok szama 1504 16
Kedvezményes étkezésben részesiilok szama 1859 16
Kedvezményben részesiilok szama 6sszesen 3363 fo

Nomativ kedvezmények megoszlasa

Nevelésbe vett

Jovedelem alapjan
14%

Tartésan beteg vagy
fogyatékos
9%

2% RGYV kedvezmény

Harom vagy tobb
gvermekes csaladban él
71%

Forras: Intézményiranyitasi Osztaly
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3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok

Gvt. 15. § (2) ,, A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:
a) a gyermekjoléti szolgaltatds,
b) a gyermekek napkézbeni ellitasa,
C) a gyermekek atmeneti gondozdsa.”
Gyvt. 29. §
(1) ,, A fenntarté énkormdnyzat a személyes gondoskodast nyijto ellatisok (a tovabbiakban: személyes
gondoskodas) formairol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendo téritési dijrol rendeletet alkot.
(2) Ha torvény maskeént nem rendelkezik, a fenntarto onkormanyzat rendeletben szabadlyozza
a) az onkormdanyzat dltal biztositott személyes gondoskodas formdit,
b) az onkormanyzat dltal biztositott elldtas igénybevételére iranyulo kérelem benyujtdisanak modjat
és a kerelem elbirdlasanak szempontjait,
C) az intézményvezetd hatdskorében — kiilon eljards nélkiil — biztosithato ellatasokat,
d) az ellatas megsziinésének eseteit és modjait,
€) a fizetendd téritési dijak mértékét, csokkentésének és elengedésének eseteit, modjait.

Gyvt. 38. §

(1) ,, Az alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének,
joletének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a
kialakult ~ veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megelozéséhez.

(1a) Az alapellatas hozzdjarul a gyermek hdtrdnyos és halmozottan hdtranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

(2) Az alapellatis keretében nyujtott személyes gondoskoddst — lehetéség szerint — a jogosult
lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkdzelebb eso ellatast nyujto személynél vagy intézményben
kell biztositani.”

3.1. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds

Gt 39. §
(1) “A gyermekjoléti szolgdltatis olyan, a gyermek érdekeit véds specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalja a
gvermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettsegének megelozéset, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
(2) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elosegitése érdekében
a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosito tamogatdsokrol valo tdjékoztatds, a
tamogatdasokhoz valo hozzdjutas segitése,

b) a csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a kdros
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzdajutas megszervezése,

¢) a valsaghelyzetben 1évo varandos anya tamogatadsa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilonosen a csaladok datmeneti
otthondaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutdsanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

€) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

(3) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekeben
a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer miikodtetése, a nem dllami szervek, valamint

maganszemélyek részvételenek elosegitése a megelozo rendszerben,
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b) a veszélyeztetettséget eldidezo okok feltarasa és ezek megoldasdra javaslat készitese,

¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatdrozott személyekkel és intézményekkel
valo egyiittmitkodés megszervezése, tevékenysegiik dsszehangoldsa,

d) tajékoztatas az egészsegiigyi intézményeknél mitkodo inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz valo hozzdajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetoségéral.
(3a) A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettsegének megelozese érdekében iskolai

szocidalis munkat biztosithat.
(4) A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkdval (a tovabbiakban: szocidlis segitomunka)
elosegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok
ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

c) kezdeményezni
ca) egyeb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén személyes

kozremiikodeéssel is segiteni,

cb) szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
cc) egeszseégiigyi ellatasok igénybevételét,
cd) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét”

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, ennek
érdekében szocidlis segitomunkat végez.

Feladata még a csalddon beliili erészak gyermekaldozataival valé kiemelt foglalkozas,
gyermekpszicholdgiai tanacsadashoz, fejlesztOpedagogiai tanacsadashoz vald hozzajutas
szervezese.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szaméra - az okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol - nyujthatd szolgaltatas.
A keriileti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (1027 Budapest, Horvat utca 2-12.) szakmai
csoportja egyéni tanacsadas, esetkezelés, munkavallalasi-, hatralékkezelési-, pszicholdgiai-,
jogi tanacsadas ¢és kiilonbozé tematikus csoportok, klubok, valamint csaladterapia és
konzultacid biztositasaval all az igénybevevok rendelkezésére (Szt. 64.8).

Az ellatottak szamanak alakuldsa, 6sszevetése az el6z6 évi adatokkal?

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében 2017-ben is folytatodott az igénybevételi
adatok jelentds emelkedése.

2016-ban megallapodéssal, vagy hatarozattal megerdsitett segitd tevékenységet 448 személy,
gyermek szamadra nyujtottunk, tanacsadasban 315 igénybe vevd részesiilt, egyszeri esetként
248 személyt regisztraltunk.

2016-ban 1011 igénybe vevO szamara nyujtottunk segitséget; informacionyujtas,
ligyintézésben valo segitség, tanacsadas és szocialis segitOomunka soran. 2015-ben ez az
,,08szesen szam”: 947 {6 volt.

2017-ben megallapodassal, vagy hatarozattal megerdsitett segitdé tevékenységet mar 617
személy, gyermek szamdra nyujtottuk, tanacsadasban 1187 6 részesiilt, egyszeri igénybe
vevo: 123 6 volt.

Az igénybevevok, a szolgaltatasainkkal elért személyek szama 2017-ben mar 1927 {6 volt.

2 Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2017. évi beszamoldja alapjin
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A megallapodassal vagy hatarozattal torténd szocidlis segitd tevékenységben részesiilok
szamaban a korabbi években csokkend tendencia megfordult, és az el6z6 évi adatokhoz
képest, 2017-ben 169 fovel ndvekedett.

Ugyanigy kiolvashato a statisztikai adatokbodl, hogy n6 a specialis szolgaltatasok iranti igény:
2015-ben 468 {6, majd 2016-ban 683 {6 volt az igénybe vevd, 2017-ben mar 873 {0 részesiilt
az ellatas ezen formaiban (a szamadatban az utcai szocialis munka és az 6vodai és iskolai
segitd tevékenységgel elért gyermekek szdma nem szerepel Isd. a kozpont fejezetében).

A specidlis szolgaltatdsokon belill, a kiilonb6z0 tanacsadasban ¢érintettek adatai a
kovetkezOképpen alakultak:

e pszicholodgiai tandcsadast 2016-ban 89 {6, 2017-ben 107 {6 vett igénybe,

e csaladterapiaban 2015-ben 25 csalad, 2016-ban 58, 2017-ben 78 csalad részesiilt,

e mediaciot 2016-ban 16 alkalommal nyujtottunk, 2017-ben 18 csalad vett részt a
szolgaltatasban,

e jogi tanacsadast 2016-ban 94 {6, 2017-ben 115 {6 vett igénybe,

e csaladkonzultaciot 2016-ban 35, 2017-ben 10 csalad szamara biztositottuk.

A csoport tevékenységek vonatkozasaban is lathatunk emelkedést; 2016-ban 13 csoportot

tartottunk 170 f6 szamara, 2017-ben 41 alkalmon 221 {6 vett részt.

e Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekek problémai, a csaladban észlelt veszélyeztetd tényezOk legnagyobb szamban,
jelzések utjan keriilnek a latokoriinkbe (2016-ban: 221 gyermek, 2017-ben: a szolgalathoz:
287, a kdzponthoz: 54 gyermek). Kisebb szamban fordult eld, hogy a sziilé egyéb problémaja
miatt kért segitséget, és a segitd folyamat soran deriilt ki a gyermek veszélyeztetettsége, igy a
gyermekek  veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében  elsdsorban  Onkéntes
egyiittmitkddésben nyujtott alapellatast ajanlunk fel a csalddoknak.

A jelzdrendszer egyre hatékonyabb egyiittmiikodésének koszonhetden, masfélszeresével tobb
jelzés érkezett a szolgalathoz, mint 2016-ban. A jelzés érkezését kovetden a feltaré munkat a
csalad-és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitéje végzi. A helyzet feltardsat, a sziikségletek
felmérését kovetden a csaladsegitd/ szolgéalat team eldonti, hogy sziikséges-e tovabbi
szolgaltatd, hatdsag bevonasa.

Hatdsagi intézkedés kezdeményezésére 9 csalad/12 gyermek esetében kertilt sor. Amennyiben
a csaladsegit6 ugy itéli meg, hogy a segitd tevékenység a bevont szolgaltatasokkal egylitt sem
eredményes, a gyermek/ek veszélyeztetettsége nem csokkent, vagy helyzetiik stlyosbodott,
valamint a csaladtagok egyiittmiikodési készségét, a sajat eszkozeivel megvaltoztatni nem
tudja, ezt jelzi a csalad-és gyermekjoléti kozpont felé. Ez esetben kezdeményezi
esetkonferencia 0Osszehivasat, ahol a szakemberek megtargyaljdk, hogy sziikség van-e
hatosagi intézkedésre. A javaslatot a csalad-és gyermekjoléti kdzpont szakmai egysége teszi
meg az illetékes gyamiigyi osztaly felé.

2017-ben 9 védelembe vételi kezdeményezésiink volt, az eljarasok elhuzodasa miatt csak egy
esetben sziiletett jogerds védelembe vételi hatdrozat. Amig nincs jogerds dontés ezekben az
esetekben, addig a csaladsegitének folytatnia kell a szocidlis segité tevékenységet, annak
ellenére, hogy a gyermek veszélyeztetése fennall, és minél hamarabb indokolt lenne a
hatosagi kontroll.

Nehéz hosszil idon keresztiil alapellatas keretében segiteni egy csaladot ugy, hogy kdzben
folyamatban van egy védelembe vételi eljards is. A csaladsegitd eszkoztira kimeril, a
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csaladok belemerevednek a probléméjukba, a sziilok egyiittmiikddése csokken, vagy teljesen
elutasitova valnak, jelenleg ez neheziti leginkabb a munkankat.

A hatosagi intézkedést nem igényld esetekben a hatékony problémamegoldéas érdekében
megallapodast kot a csaladsegité és az igénybe vevd csalad; kozosen megoldasi stratégiakat
dolgoznak ki. Azokban az esetekben, amikor a probléma megoldasahoz mas szolgaltatas
igénybevétele is sziikséges, tovabbi szakembereket keresiink meg.

A csalddon beliili miikodési zavarok elhéritdsa érdekében a csaladsegitok leggyakrabban a
kozpont szakmai egység specidlis szolgaltatdsait tudjak megajanlani: pszicholdgiai
tanacsadast, par-és csaladterdpiat, csaladkonzultaciot, korrepetalast, gyermek pszichologiai
tanacsadast, 6vodai-és iskolai szocialis munkésokkal valé konzultaciot, jogi tanacsadast,
mediaciot, autogén tréninget; illetve az Eré(d)tér szolgaltatasait/programjait.

Egyre nagyobb igény mutatkozik a napkdzbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatasra. Ezen kiviil a
probléma fiiggvényében kiilsé partnereink segitségére is szamithatunk, mint a nevelési
tanacsado, a gyermekpszichiatriai ellatas vagy az eltereléssel foglalkozo szervezetek. Ezeknél
a szolgaltatasok igénybevételénél nehezitd tényezd a hosszl varolista.

A hatosagi tligyekben torténd fellebbezések iigyintézésének idejénél a hataridécstuszasok
miatti esetvezetés idétartamanak atlaga nétt, igy tobb esetben majdnem 2 éve tart a gondozasi
folyamat.

A csaladsegitok tapasztalata alapjan jellemzden az altaluk megallapitott f6 probléma nagy
tobbségében megegyezik az észleld-¢s jelzérendszer tagjai altal jelzett, illetve a kliensek altal
hozott probléméval. Az esetek feltardsakor el6fordul, hogy egyéb problémdk is felszinre
keriilnek.

o KEszlelé- és jelzérendszer miikodtetése, szakmai kapcsolatok

Az észlel6- és jelzérendszerrel torténd egyiittmiikodés tovabbi erdsitése is célunk volt 2017-
ben. Az a jogalkotoi szandék, hogy a jelzOrendszeri tagok kozotti egyiittmiikddés legyen
szorosabb, ellendrizhetobb - allaspontunk szerint teljes mértékben megvaldsult a jogszabalyi
hattér szigoritdsaval, a modszertani anyagokban megjelend részletes folyamatelemek
kidolgozasaval. A beérkez6 jelzések szama, nagysagrendje azt mutatja, hogy a jelzérendszer
tagjai komolyan vették a feladatokat és az ebbdl fakado feleldsségiiket is. A jelzérendszeri
felelds/tandcsadd munkakor bevezetése, a munkakorhoz kapcsolddd feladatok részletes
megjelenitése, a megfeleld személy kivalasztdsa mindségileg magasabb szintre emelte a
jelzérendszeri tagokkal torténd egyiittmiikddést.

2017-ben a megvaltozott KSH OSAP adatszolgaltatas okan, mar kiilon kell regisztralni a
szolgalathoz és a kozpont szakmai egységhez érkezett jelzéseket.

2016-ban 273 jelzés érkezett a szolgalathoz, melybdl 221 esetben 1-17 éves gyermekkel
kapcsolatban jeleztek veszélyeztetettség gyantjat, 52 esetben felnétt lakos szamara kérték a
segitségiinket.

2017-en, Osszesen 386 jelzés érkezett az intézménybe — mely szam jelentds emelkedést mutat
a jelzérendszeri tagok aktivitasaban. Ebbdl 333 jelzés a szolgalat szakmai egységének a
feladatellatashoz tartozo jelzés volt, mivel abban az esetben, ha a jelzésbdl egyértelmiien
lathato, hogy hatdsagi intézkedést kell kezdeményezni, azt mar a kozpont munkatarsai felé
szigndljuk (50 orat meghaladd igazolatlan hidnyzés, bilincselekmény elkovetése, mar
folyamatban 1évé védelembe vett csalad illetékesség valtozds okan torténd feliilvizsgélati
kérelme, stb.).

Az észlel6-¢s jelzOrendszeri felelds heti bontdsban, tablazatban vezeti az intézménybe érkezd
jelzéseket:

A 386 jelzés az alabbi jelzérendszeri tagoktdl érkezett: (3 hét volt, amikor nem érkezett
egyetlen jelzés sem), 6sszesen 322 {6rol.
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A legtdbb jelzés a kovetkezd intézményektol, szervezetektodl érkezett:
» koznevelési intézménybdl (iskolak, ovodak): 95
» gyamhivataloktol: 88
» rendorségtol: 51
> egészségligyi szolgaltatotol: 30 (ebbdl 6 védondi
» személyes szolgaltatast nyujto szocialis szolgaltatoktol: 63

Jelzések alakulasa 2015. évtol

Jelzések alakuldsa 2015-évtél
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Forras: Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Jelzések alakulasa problématipusok szerint 2016

és 2017 évben
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Forrds: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Tobbségében levélben és egyéb irdsos modon (e-mail), és egyre magasabb aranyban a
jogszabalyi és mddszertani eldirdsoknak megfelelden, a jelzélapon érkeztek a jelzések. Ritka
volt a hidnyos adatot tartalmazd jelzés, a védondi jelzések minden esetben jelzélapon
érkeztek. A legtobb jelzés magatartas-teljesitményzavar és magantanuldi kérelem volt a
kodznevelési intézmények részérél. Osszességében elmondhatd, hogy a jelzések iddben
érkeztek, a problémak gyors kezelésével elkeriilhetové valtak a krizishelyzetek.
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Szervezeti atalakuldsunk miatt az intézményekkel az ovodai-és iskolai szocialis munkas,
valamint az észleld- €s jelzOrendszeri felelds tart szorosabb kapcsolatot. A csalddsegitok egy-
egy esetvezetés mentén hatékonyan tudnak egyiittmiikodni a jelzérendszer tagjaival.

A szakmakozi megbeszéléseken is hangsulyoztuk a jelzélapok intenzivebb hasznalatat, de
nem csak a jelz6lapok hasznélatat preferaltuk, hanem a jelzés elmulasztdsaval jard
szankcidkat is nyomatékositottuk a tagokban, ebben nagy segitségiinkre volt a gyermekjogi
képviseld, aki meghivott eldadoként ismertette a valtozasokat az intézményvezetdknek. Idén
mas témakdrben is volt meghivott vendégiink (jogadsz, gyermek pszichiater), melynek nagy
sikere volt, ezt szeretnénk a tovabbiakban is folytatni mas-mas témakorben. A szakmakozi
megbeszélésekrol feljegyzés késziil, melyet minden résztvevonek megkiildiink.

A hatékonyabb egylittmikodés érdekében kiemelt feladatunk volt a jogszabalyi valtozasok
ismertetése, értelmezése a jelzOrendszeri tagokkal kozOsen. A beérkezd jelzések szama,
nagysagrendje azt mutatja, hogy a jelzérendszer tagjai komolyan vették a feladatokat és az
ebbdl fakado feleldsségiiket is.

Szakmakozi megbeszélések alakulasa az elmilt években

A szakmakozi megbeszélések szamaban sikeriilt megdrizniink, sét fejleszteniink a 2016-ban
elért eredménylinket, mely a kapcsolattartds intenzitdsara, és a segitd egyiittmiikodés
novelésére iranyult.

Szakmakozi megbeszélések alakulasa

8alk.

18 alk.

16alk.

2015 = 2016 * 2017
Forras: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az ¢észlel6-¢és jelzOrendszer szamos tagja, résztvevdje szamit a rendszeres taldlkozasokra,
érdeklddden, aktivan vesznek részt a megbeszéléseken, témajavaslattal is élnek felénk.

2017-ben az aladbbiak szerint tudtunk a jelzérendszeri tagokkal szervezett formaban
talalkozni:

bolcsdde vezetokkel 2 alkalommal,

ovoda vezetokkel 1 alkalommal,

iskolai védonokkel 2 alkalommal,

a teriileti védonokkel 1 alkalommal,

a gondozasi kdzpontok vezetdivel 1 alkalommal,

a kertileti felnott haziorvosokkal 1 alkalommal,

a kertileti hazi gyermekorvosokkal 1 alkalommal,

az 6vodai és iskolai pszichologusokkal 2 alkalommal

YVVVVVVVY
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»  akertleti iskolak igazgatodival 2 alkalommal,

» apedagogiai szakszolgalat munkatarsaival 2 alkalommal,

» apedagogiai szakszolgalat fejlesztdivel és az iskolai fejlesztokkel 1 alkalommal,

» all keriileti gyamiigyi osztaly munkatarsaival 1 alkalommal,

» all keriiletben miikodé magan, egyhazi és alapitvanyi gyermekintézmények
munkatarsaival 1 alkalommal,

» budapesti intézmények 6vodai- és iskolai szocidlis munkasaival 1 alkalommal.

Jelentds eredménynek tekintjiikk, hogy a Kapas utcai Szakrendeld dapoldsi igazgatd

helyettesének segitségével lehetdségiink nyilt a felndtt és gyermek héziorvosokkal egy

személyes taladlkozasra, ahol az egyiittmiikodés kereteirdl tudtunk beszélni a résztvevokkel.

e Esetkonferencia — esetmegbeszélé csoport

2017-ben is nagy hangsulyt helyeztiink az esetkonferencidk szervezésére, kiemelt figyelmet
forditottunk arra, hogy a nehezebb esetekben teret biztositsunk a kdzos gondolkozasra mind a
szakemberekkel, mind az érintett csaldd tagjaival, hogy a lehetd leghatékonyabb segitséget
tudjuk nyujtani szamukra.

22 esetkonferenciat szerveztiink, melybdl 1 esetmegbeszéldvé alakult az érintett csalad
tavolmaradasa miatt, valamint 6 esetmegbeszéld csoportot tartottunk az esetbe bevont
szakemberek szdmara. 11 alkalommal vettek részt esetmenedzserek is esetkonferencian, mely
alkalmak soran, védelembe vételi eljaras meginditasa fogalmazodott meg szakembereinkben.
Egyes esetekben az esetmegbeszélések az adott oktatési-, nevelési intézményekben valosultak
meg.

Alkalmak szamanak alakuldsa a 2015-2017. évben:

2015 2016 2017

Forras: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Altalanos személyes segit6 szolgaltatas, egyéni esetkezelés — szocialis segitémunka

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatban a szocialis munka eszkozeinek és moddszereinek
felhasznalaséaval, a szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget
igényld személlyel vagy csaldddal az okok megsziintetése, valamint az életvezetési
képességek megdrzése céljabol egy kozos megallapodason — cselekvési terven — alapuld
segitd munkafolyamatban miikddiink egyiitt.
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A gazdasagi aktivitas mutatoi

Gazdasagi aktivitas | 2016.év 2016. év ebbol | 2017.év (f6) 2017. év — ebbél
(f6) né/lany (f6) né/lany (f6)

Foglalkoztatott 89 67 201 116
Munkanélkiili 64 36 39 24
Inaktiv 78 58 151 106
Ebbdl: nyugdijas 63 50 44 39
Ebbol: 15 éves vagy 15 8 29 14
1d6sebb tanuld

Eltartott 0-14 éves 185 87 162 71
koru gyermek

Osszesen 416 248 553 317

Forras: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Jelentdsen emelkedett a foglalkoztatottakkal végzett szocidlis segité munka, melynek oka,
hogy a problémajelzések ¢s megkeresések elsédlegesen gyermekvédelmi problémak okan
érkeznek felénk, és a hatralékkezelési, valamint a munkavallalési tandcsadast igénybe vevok
szama jelentdsen csokkent.

Az iskolai végzettséget vizsgilva jelentds a felséfokt iskolai végzettséggel rendelkezdk
szamanak novekedése. A gyermekvédelmi problémak: csalddon beliili konfliktus, valasi
krizis, nevelési nehézségek sok esetben a magasan kvalifikélt sziilok csalddjaban is jelen
vannak. 2016-ban 44 f6, 2017-ben 134 f6 rendelkezett fels6fokt végzettséggel az igénybe
vevok koziil.

A csaladi osszetételt vizsgalva azt latjuk, hogy a problématipusoknak megfelelden a
gyermekes csaladok a feliilreprezentaltak, az egyediil ¢é16k, valamint a hazastarsi (€lettarsi)
kapcsolatban €16 gyermektelen parok szdma szinte ugyanannyi a vizsgalt két évet tekintve:
2016-ban egyediil ¢é16: 87 f6, 2017-ben 88 {6 volt, hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €16
gyermektelen parok: 2016-ban 11 csalad, 2017-ben 14 volt.

Probléma tipusok

Az igénybe vevd személyekrdl felvett adatok alapjan elmondhatd, hogy nincs jelentds
véltozas az anyagi jellegli problémak megoldasaban kérdk korében, akik legnagyobb szdmban
jelennek meg, azonban jelentds az emelkedés a csaladi-kapcsolati konfliktusok és a csaladon
beliili bantalmazasok szamaban.

Jelentésen csokkent az €letviteli problémak kezelése, és a szenvedélybetegség miatt végzett
segitd tevékenység, a foglalkoztatassal kapcsolatos, valamint a gyermekintézménybe vald
beilleszkedési  nehézségek miatti  esetszam, viszont novekedett a  magatartas,
teljesitményzavarral jelzett, vagy diagnosztizalt gyermekek szama.

Gyakori, hogy a kliens altal megfogalmazott probléma feltarasakor deriil ki, hogy mas,
gyakran tobb elakadds, nehézség van az életében, mely megoldasra var.
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2016-o0s adatok az alabbi, a KSH szdmara készitendé OSAP jelentés tablajan lathato:

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama elsédleges probléma szerint és a

problémak halmozott szama

A probléma tipusa Személyek szama Problémak halmozott
elsédleges probléma szama (db)
szerint (f0) (els6dlegessel egyiitt)
0-17 18- 0-17 18-

Eletviteli 3 17 5 77

Ebbdl: szenvedélybeteg 3 1 3 43
Csaladi-kapcsolati konfliktus 45 2 62 31
Csaladon beliili bantalmazas 34 6 36 6
Elhanyagolas 31 31

Ebbdl: oktatasi, nevelési

elhanyagolas ! !
Gyermeknevelési 18 30 16
Gyermekintézménybe beilleszkedési 18 37
nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 17 21
Fogyatékossag 2 2
Lelki-mentalis 8 10 44 11
Egyéb egészségiigyi probléma 7 9 12 16
Foglalkoztatassal kapcsolatos 64 76
ﬁﬁnyag”i (nlllegélhetési, lakhatassal 47 49 68 105
osszefiiggo)
Ugyintézéssel kapcsolatos 11 10 14 22
Informécidkéréssel kapcsolatos 4 4 6 128
Osszesen 243 173 366 490

2017-es év adatai a KSH szdmara készitendé OSAP jelentés tablajan 1athato:

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama elsodleges probléma szerint és a

problémak halmozott szama

A probléma tipusa

Személyek szama

Problémak halmozott

elsédleges probléma szama (db)
szerint (f0) (elsddlegessel egyiitt)
0-17 18- 0-17 18-

Eletviteli 3 8 3 8
Csaladi-kapcsolati konfliktus 34 61 55 65
Csaladon beliili bantalmazas 30 33 32 34
Elhanyagolas 32 28 33 33

Ebb(’Sl:’ oktatasi, nevelési 99 29
elhanyagolas
Gyermeknevelési 22 24 24 25
Gyermekintézménybe 4 6
beilleszkedési nehézség
Mz.iga,tarfaszavar, 38 48
teljesitményzavar
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Fogyatékossag 1 4 1 4
Lelki-r’nentélis, pszichiatriai 5 11 7 13
betegség

Szenvedélybetegség 2 6 3 7
Egészségiigyi probléma, 6 7
egészségkarosodas kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 35 39
ﬁ&nyag“i (nlllegélhetési, lakhatassal 12 106 22 108
osszefiigg0)

Ugyintézéssel kapcsolatos 1 6 3 6
Informacidkéréssel kapcsolatos 28 130
Egyéb 5 7 6 8
Osszesen 190 363 243 487

Forras: Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont

Csalad-és gyermekjoléti kozpont
A Gyvt. 40/A.§-ban meghatarozott feladatokat latja el:

e a gyermekvédelmi gondoskodés korébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére irdnyul6 tevékenység keretében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése és a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzendd
esetmenedzseri feladatokat,

e a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld alabbi
onallo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, ellatasokat biztositja:

- utcai szocialis munka,

- készenléti telefon biztositasa,

- kapcsolattartasi ligyelet,

- Ovodai és iskolai szocialis segités,
- jogi tjekoztatas,

- pszicholdgiai tanacsadas,

- csaladkonzultacio,

- csaladterapia,

- fejlesztépedagogiai szolgaltatas.

A kozpont szakmai egysége a két éve bekovetkezett strukturalis valtozasok alapjan latja el a
feladatait. Igy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi intézkedéssel érintett
csaladok/gyermekek eseteivel foglalkozik, tovabba a kotelezéen ellatandd specialis
szolgaltatasokat biztositja.

A védelembe vett gyermekek és csalddjuk gondozasa, valamint a csaladjabol kiemelt
gyermekek csaladjdba torténd visszakeriilésének segitése az esetmenedzserek részérdl
tervezett, komplex tevékenységként valosul meg. Az esetmenedzserek tehat a gyermek(ek)
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében kiilonb6zd szolgéltatdsokhoz, ellatasokhoz
delegaljak a csalddokat.

A védelembe vételi javaslatban, illetve az ehhez kapcsolédd egyéni gondozési nevelési
tervben - probléma fiiggvényében - amennyiben sziikséges pszicholégushoz, nevelési
tanacsadoba, gyermekpszichiatriara, pszichiatriai és mentalhigiénés gondozdba, elterelésre,
fejlesztésre, jogaszhoz, csaladterapidra, mediaciora, munkavallaldsi tanacsadasra,
hatralékkezelésre, napkdzbeni gyermek feliigyelet igénybe vételére és atmeneti gondozast
biztositd intézménybe delegaljak a klienseket.
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A gondozési folyamat sordn a segitd folyamatba bevont szakemberek elsésorban a
kozpontunk szolgaltatasaihoz kothetdek, azaz a probléma megoldast a csaladterapeutaink, a
mediatoraink, a pszichologusaink, jogaszaink, fejlesztopedagdgusunk, oOvodai- iskolai
szocialis munkasaink, utcai szocialis munkésaink segitik.

Természetesen nem csak intézményen beliil vessziik igénybe szakemberek segitségét,
amennyiben sziikséges mas intézmények szolgaltatdsaihoz kozvetitjiik az érintett csaladokat,
gyermekeket.

A hatosagi intézkedéssel érintett segitd munka sordn jé munkakapcsolat alakult ki a II.
keriileti gyamiigyi osztallyal, tovabba a partfogé feliigyeldvel, a gyermekjogi képviseldvel is.
Osszességében elmondhatd, hogy a bevont szakemberekkel (pl. gyermekvédelmi gyam,
gyermekotthoni neveld) eredményesen tudtak az esetmenedzserek egyiittmikodni. Az
esetmenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére. A biinismétlés megeldzése és ezen keresztiil a
tovabbi blinelkovetés megeldzése érdekében egyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal
¢s a megel6zo partfogd feliigyeldvel.

Specialis gyermekjoléti szolgaltatasaink: a kapcsolattartasi ligyeletet, a gyermekvédelmi
jelzorendszeri készenléti szolgalat (készenléti telefon) az utcai és lakotelepi szocialis munka,
az 6vodai-iskolai szocialis segitd tevékenység.

Tovabbi elérhetdé szolgaltatasaink: a mediacid, csaladkonzultacid/csaladterapia, autogén
tréning, illetve a kiilonb6zd prevencids programjaink. Mentalhigiénés csoportunk
szakemberei a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiillonosen a valas,
gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémak esetében, illetve egyéb életvezetési, szocialis
nehézségek kezelése érdekében nyujtjak szolgaltatasaikat, azaz a pszicholdgusi tandcsadast, a
csaladterapia/csaladi konzultacidt, medidcid/kozvetitdi eljarast biztositunk az igénybevevok
részére.

Az esetmenedzselés sordan felmeriild hidnyzo6 ellatds/szolgaltatds tovabbra is elsdsorban a
felndtt és gyermek pszichiatriai ellatas, a fogyatékos, illetve a pszichés problémakkal kiizdd
gyermekek szamara megfeleld oktatasi—nevelési intézmények, és ehhez kapcsoloddan a
bentlakasos intézmények lehetdségének biztositasa.

Gyermekvédelmi gondoskodashoz tartozo esetmenedzseri feladatok

A hatosagi intézkedésekkel érintett iigyekkel harom esetmenedzser foglalkozik, akik az
intézményi munkamegosztas szerint, a védelembe, nevelésbe vett gyermekek esetében
szocialis segitd munkat is végeznek, szerveznek és koordindlnak. A hatdsagi intézkedésekre,
illetve a hatosagi eljarasok meginditasara vonatkozo javaslatot — kivételt képezhet az, amikor
a szolgalat stlyos veszélyeztetettséget észlelve kozvetleniil tesz javaslatot hatosagi
intézkedésre a gyamiigyi osztaly felé - az esetmenedzser teszi meg.

Az esetmenedzserek e mellett tovabbi feladatokat is ellatnak, igy egyikiik a Sziild Klub
Babakkal csoport vezetésében vesz részt, a masik esetmenedzser a kapcsolattartasi ligyelet
koordinalasaban tevékenykedik.

A bels0 munkamegosztas alapjan, a probléma feltardsat, a veszélyeztetettség mértékének
vizsgalatat a szolgalat szakmai egysége végzi. Amennyiben a feltar6 munka ,,eredményeként”
hatosagi intézkedés sziikségessége meriil fel, akkor a szolgalat szakmai egysége
kezdeményezéssel ¢l a kdzpont szakmai egysége felé. A lehetdségek figyelembe vételével sor
keriil esetkonferencia Gsszehivasara, melyen részt vesz az esetmenedzser, illetve sok esetben a
kozpont szakmai vezetdje is. Az esetkonferencia szervezését és annak moderalasat altalaban a
jelzérendszeri tandcsadd végzi. A szervezéskor nehézséget okoz, a mindenki szamara
megfeleld idépont kitlizése, illetve a szilikos hataridd betartdsa. A védelembe vételi javaslat a
szolgalattol kapott kezdeményezés alapjan késziil el, a folyamat szoros egyiittmikodést
igényel a két szakmai egység kozott.



-27 -

Azokban az esetekben, ahol a szolgalat szakmai egységében felmeriil a hatosagi intézkedés
sziikségessége, az esetmenedzserek a kezdetektdl intenziven részt vesznek a folyamatban.

A szolgélat kezdeményezését kovetden az esetmenedzser elkésziti a javaslatot (1d. Gyvt.
40/A. § (2) b) pontja és a NMr. 28. § alapjan a gyermek védelembe vételére, megel6zo
partfogésara, ideiglenes hatalyt elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogadasara), amit
a gyamiigyi osztaly részére tovabbit. A jogerds dontést kovetden a kijelolt esetmenedzser
végzi a szocialis segitd munkat, a gondozasi tervben leirtak teljesiilésének segitését, illetve
megvaldsulésat.

Amennyiben a hatosagi kezdeményezés szabalysértés, blincselekmény kapcsan meriil fel,
azaz védelembe vételre, megeldz6 partfogasra irdnyul, rogtdon az esetmenedzser tarja fel az
esetet €és tesz javaslatot. Tovabba javaslatot készit az esetmenedzser ideiglenes hatalyu
elhelyezés, nevelésbe vétel, illetve annak feliilvizsgalatakor, vagy csaladba fogadas és annak
feliilvizsgalatanak esetében.

Nehézséget jelent a védelembe vételi eljarasok elhuzodasa. (Isd. gyermekjoléti szolgaltatas
résznél).

2017-ben az esetek eloszlasa a kovetkezdk szerint alakult: védelembe vett gyerekek szama 17
6 (13 csalad) volt. Ebbdl 8 gyermek (6 csalad) védelembe vételére nem kozpontunk javaslata
alapjan keriilt sor, hanem illetékesség valtozas okan keriiltiink kapcsolatba veliik. Ev kozben 3
gyermek (2 csalad) védelembe vétele eredményesség miatt megsziint. Két gyermek (2 csalad)
esetében az illetékességiink sziint meg. Egy gyermek esetében nem tortént meg a
feliilvizsgalat, igy fordulhatott eld, hogy egyéni gondozasi nevelési terv harom gyermek
esetében késziilhetett el.

Az esetmenedzseri munka egy részét a javaslatok készitése, elsésorban a kisebb szabalysértést
elkovetdk esetében érkezd gyamiigyi megkeresések teszik ki.

Gyermekek védelembe vételére 15 gyermek esetében (11 csalad) tettiink javaslatot. Sajnalatos
modon az eljardsok elhuzoddsa miatt hatdrozat csupan 3 (2 csaldd) esetben sziiletett, ebbdl
egy esetben a gyamiigyi osztaly nem rendelte el a védelembe vételt. Ez utobbit kézpontunk
megfellebbezte. gy a fentiekben vazolt védelembe vettek Osszetételének alakuldsara és
elhuzodo eljarasokra tekintettel 3 (2 csaldd) egyéni gondozasi nevelési terv (2 ) védelembe
vételi hatarozat, egy feliilvizsgalat) készitésére volt sziikség.

Azokban az esetekben, amikor javasoltuk a védelembe vételt, az okok kozott csaladi
konfliktusok szerepeltek, melynek kovetkezménye a lelki bantalmazés. El6fordult fizikai
bantalmazas, szexudlis abuzus gyanuja, szenvedélybetegség, fizikai/lelki elhanyagolas,
nevelési problémak. A védelembe vettek veszélyeztetettségének okai szintén csaladi
konfliktusok, fizikai bantalmazas, elhanyagold sziil61 magatartas (fizikai, érzelmi), sziilék
életvezetési problémai, magatartasi problémak voltak.

50 orat meghalado igazolatlan hidnyzas 3 gyermeket érintett, koziiliik két esetben megsziint az
illetékességiink.

2017-ben 18 nevelésbe vett gyermek (9 csalad) tartozott a kozpont szakmai egységéhez.
Ezeknek az eseteknek is részét képezte a szocidlis segitd tevékenység. Nevelésbe vételre két
esetben (2 csalad) tettiink javaslatot, az egyik esetben id6kozben illetékességlink megsziint. A
feliilvizsgalatokra elkészitettiik a gydmiigyi osztaly 4ltal kért javaslatokat 6 esetben (4 csalad),
feliilvizsgalati targyalasra 3 gyermek (2 csalad) kaptunk meghivast.

2017-ben ideiglenes hatalyu elhelyezett gyermek 11 £6 volt (6 csalad), akik koziil 7 gyermek
(4 csalad) esetében kozpontunk tett javaslatot. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés indoka
bantalmazas (fizikai, lelki), elhanyagolés, helytelen életvezetés, szenvedélybetegség volt.
Csaladba fogadasra egy esetben tettlink javaslatot, esetmenedzseri tevékenységet 10 csaladba
fogadott gyermek esetében végeztiink dsszesen.
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A 1. szamu tablazat ¢és az 1. szdmu abra a 2017-ben hat6sagi intézkedés nyoméan gondozott
kiskortiak szamat mutatja.

. 1. sz. tablazat - Hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szima Kkorcsoport
szerint (2017.) Nem halmozott adat!
’ Ideiglenes hatallyal Nevelésbe Ut(')gon’d(')zéé, Osszesen | Ebbl
Védelembe vett elhelyezett vett szakellatasbol (6) liny
kikeriilt
Osszes
erintett 17 11 18 1 47 24
szama
(fo)
0-2 1 3 1 5 1
3-5 1 2 1 1 5 3
6-13 9 6 11 26 11
14 -17 6 5 11 9
Ebbél
liny (6) 11 5 8 24 24

Forras: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Hatosagi intézkedés nyomdn gondozott kiskoruak koéziil hatranyos helyzetli 11 gyermek,
halmozottan hatranyos helyzett 18 gyermek volt.

20 - 1.sz.dbra- Hatdségi intézkedésalavontkiskordak szama (2017.)
18 f6
18 - 17 f6
16 A
14 ~
12 - 116
10 A
8 -
6 -
4 -
2 1f6
O T T T L J 1
Védelembe vett Ideiglenes hatallyal Nevelésbe vett Utdégondozott
elhelyezett

Forras: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
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A 2. szdmu 4bra négy év Osszehasonlitd adatait mutatja (2014., 2015., 2016., 2017. évek). Az
abran az lathatd, hogy a gondozési tevékenység soran az eset szamokban viszonylagos
csokkenés mutatkozott. Azonban, ez nem feltétleniil redlis adat a sziikséges hatosagi
intézkedések tekintetében, hiszen 2017-ben tobb gyermek esetében (Id. fent) tettiink
védelembe vételre javaslatot, ahol még nem sziiletett gyamhivatali dontés, de a
veszélyeztetettség mértéke indokolnd a védelembe vételt!

2. 52, dbra- Hatdsagi intézkedés aldvont Kskordak szama (2014, 2015, 2016, 2017,
35

20 4 Z&fé 29fa

271

25

0 2014,
bl 2015,
15 .
11fad1fa 20165,
1o Wl 2017,
=
ors 176219 15s
L A
Wédelembe vett ldeiglene s hatillyal Meveléshe vett Ltégondozott

elhelyezett

Forras: Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont
A kozpont szakmai egységéhez gyermekbantalmazassal, elhanyagolassal kapcsolatos esetek is
érkeztek (ld. 2. sz. tdblazat). Tapasztalataink alapjan a gyermek fizikai bantalmazasat a
szilok, gyermeket gondoz6 személy indulatkezelési problémai okozzak elsésorban, nem
pedig egyértelmii artd szandék. Annak ellenére, hogy nehezebben beazonosithatd, sok esetben
fordul el6 lelki bantalmazas, mivel a sziilék gyakran vonjak be csatarozasaikba gyermekeiket,
illetve probaljak maguk mellé allitani.
Elhanyagolas szintén el6fordult, amikor is a sziilé6 rendszeresen elmulasztja a gyermek
alapvetd sziikségleteinek kielégitését (pl. egészség, oktatds, érzelmi fejlédés, taplalkozas,
lakhatas és biztonsagos koriilmények). A sziiléi elhanyagolds megjelenési formai koziil
egyarant taldlkoztunk érzelmi és fizikai elhanyagoldssal. A gyermekek magatartdsdban
jelentkez6 tiinetek sok esetben az érzelmi elhanyagolads kovetkezményei. A gyermekek
részérdl tapasztalt negativ viselkedési formédk olyan tlinetek, melyek mindig valamilyen
diszfunkcionélis mitkodésre utalnak. Tapasztalataink szerint az ilyen esetekben a sziilok és a
gyermek kozotti kapcsolat sériilt, a sziilé részérdl érzelmi elhanyagolas torténik. Fizikai
elhanyagolassal is talalkoztunk, ezek a sziilok mentalis, életvezetési problémaibol adodtak.
Bantalmazassal kapcsolatos jelzések altalaban a szolgalat szakmai egységéhez érkeznek, ahol
a feltaro munkat kovetéen, amennyiben bebizonyosodott a stlyos veszélyeztetés, védelembe
vételi javaslat késziilt.
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2. sz. tablazat

A kozpontnal ellatott bantalmazott és A bantalmazott kiskoriak Az elhanyagolt kiskoriuak
elhanyagolt gyermek adatai (2017.) szama (f6) szama (f6)
fizikai lelki | szexualis fizikai lelki
sziil6 altal 11 25 2 10 11
i testvér altal

Cs;:i(illon egyéb rokon, hozzatartozo altal
osszesen (f6) 11 25 2 10 11
ebbdl szolgalat tovabbitotta 6 17 1 7 4
ebbdl lany (f6) 6 15 1 5 8
gyermek altal
feln6tt altal 1

Csaladon | Intézmény munkatarsa altal

kiviil osszesen (f6) 1

ebbdl leany (f6)

osszesen (f0)

Forras: Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A 3. szamu abra a gyermekbantalmazassal kapcsolatos esetszamot hasonlitja 6ssze négy év
vonatkozasdban. Kiemelten emelkedd tendencia a lelki bantalmazas esetében lathatd. Ennek
két oka van: egyrészt nott azoknak az eseteknek a szama, ahol a szilék csaladi
konfliktusaikba (pl. valas, gyermekelhelyezés) eszkozként hasznaljak, bevonjdk a
gyermekeiket, a masik ok, hogy a segitd szakemberek érzékenyebbé valtak ezzel a nehezen
feltarhat6 bantalmazas fajtaval szemben.

30 - 3. sz. abra Bantalmazassal kapcsolatos esetek dsszehasonlitasa
(2014.,2015.,2016.,2017.)
25f6
25 -
20 -

M Fizikai bantalmazas

M Lelki bantalmazas

i Szexualis bantalmazas

2014. 2015. 2016. 2017.

Forrds: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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A 4. szamu abra — azoknak a kiskoruaknak (javasolt és jogerds) a szdmat mutatja, akikkel
hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységet lattak el az esetmenedzserek.

4 m Szocilis segitd tevékenység

4. sz. abra - Hatosagiintézkedés keretéb bellil ellatott kisﬁr{%}k szama 2017.

 Esetkonferencia szervezése, azon vald
részvétel

® Esetkonzultacio

etmegbeszélés

i gondozasi nevelési terv készitése
clembe vételi targyalason vald
alati targyalason részvétel —
e vett

palati targyaldson részvétel —

evett
7ési értekezleten, targyalason vald

el
b hatosagi targyalason valo részvétel

B'Csaladlatogatas

B Kérnyezettanulmany készitése

B 3f6 Egyéb esetmenedzseri feladattal Gsszefiggd

B 3f6 tevékenység

Forras: Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

A 4. szamu és 5. szamu abran lathatd, hogy kozpontunk munkamegosztasa szerint, a
védelembe vett gyermekek esetében a szocialis segité munkat az esetmenedzserek nyujtjak,
mely tevékenység feladataik jelentds hanyadat teszik ki.

A javaslatok készitése szintén, elsGsorban a szabalysértést elkovetok esetének felderitése,
mint egyéb esetmenedzseri (5. sz. abra) tevékenység, ami Gigyszintén jelentés mértékd.

5. sz. abra -Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek szama (esetszam)

2017.
. Egyéb esetmenedzseri feladattal
dsszefliggd tevékenység
L Kornyezettanulmany készitése
101 eset
22 eset w Csaladlatogatas
R 74 eset w Egvéb hatésagi targyalason valé
16 eset részvétel
_— i Elhelyezési ertekezleten, targyalason
| leset valé részvétel
2 eset W Feliilvizsgalati targyalason részveétel —
nevelésbe vett
5 eset W Feliilvizsgalati targyalason részveétel —
33 eset védelembe vett

m Elsé védelembe vételi targyalason
valé részvétel

 Egyeni gondozasi nevelési terv
készitése

M Esetmegbeszélés

M Esetkonzultacio

148 eset
m Esetkonferencia szervezése, azon
T T T T 1 valé részvétel
o 50 100 150 200 ™ Szocidlis segitd tevékenység

Forras: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai

A kozpont altal biztositott specialis szolgéltatasokra folyamatosan magas az igény.

2016-ban 1438 6 részérdl tortént igénybevétel, 2017-ben 1404 {6 szamara biztositottuk
szolgaltatasainkat.

A 2017. évi igénybevevOi létszam valtozasat az utcai szocialis munka sordn nyujtott
szabadidds tevékenységekben részesiild gyermekek szamanak a csokkenése okozza. Felnott
az ,,els6 generacio”, akik elhagytak az Erd(d)teret. Az j kozosség épitése megkezdddott.

6. sz. abra - Specialis szolgaltatast igénybevevok szama 2017.

Autogén tréning 7_1 3318

Csoportmunka d 221f6

Fejlesztopedagogiai ellatas hed 22 G
Konfliktuskezelés jud 2485

Csalad és parterapia __I 786
Csaladkonzultacio _L..l 10 fé
Mediacid jed 186
Pszichologiai tanacsadas — 107 f6
Jogi tanacsadas fed 1158

Készenléti szolgalat  jed 2418

Iskolai szocidlis munka d 444 f6

Utcai szocidlis munka d 294f&

Kapcsolattartasi ligyelet jd 148

o 100 200 300 400 500

Forrds: Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Az 6. sz. abra a kozpont specialis szolgaltatasait igénybevevok szamat mutatja 2017-ben. A
specialis szolgaltatasok altal biztositott segitdtevékenység az aldbbiak szerint tortént:

e Kapcsolattartasi Ugyelet

A Kapcsolattartasi Ugyeletet az esetek szamahoz, valamint azok sulyossagdhoz igazodva egy,
illetve sziikség esetén két kolléga koordinalja. Intézményiink a Kapcsolattartasi Ugyeletet
péntek délutan 14.00. és 18.00 ora kozott, illetve szombaton 09.00. és 13.00 o6ra kozott
biztositja. A Kapcsolattartasi Ugyeletet a személyi, targyi feltételekhez igazodva a hatarozatot
hoz6 szervvel torténd eldzetes egyeztetés szerint biztositjuk.

A jogszabalyban foglaltak betartasa, illetve a megfeleld szakmai szinvonal biztositasa
érdekében a Kapcsolattartasi Ugyelet igénybevételének feltétele a Kapcsolattartas
Hazirendjének (protokoll) és a Kapcsolattartisi Ugyelet Intézményi — Keret Megallapodas
elfogadasa.

2017-ben 8 gyermek (6 csalad) esetében keriilt kozpontunkhoz a kapcsolattartas szabalyozasa.
fgy a kapcsolattartast igénybevevok (gyermek(ek), sziil, nagysziilé) szama 14 £6 volt.
Feliigyelt kapcsolattartast 5 gyerek esetében rendelt el a hatdsag, ebbdl 3 gyerek nagysziildi, 1
gyerek anyai, 1 gyermek anyai, neveldapai testvér kapcsolattartast vett igénybe. Az egyik
nagysziildi kapcsolattartds egyszer sem valdsult meg, mivel a nagyszilé nem jelent meg,
annak ellenére, hogy a kapcsolattartds szabalyozasara éppen a nagysziild kezdeményezése
alapjan kerdiilt sor.

A Kapcsolattartasi Ugyeletiink miikddésérl elmondhatd, hogy Kapcsolattartas Hazirend és a
Keret Megallapodas bevezetése ota gordiilékenyebben tudjuk az egyébként konfliktusokkal
terhelt csaladi viszonyok mellett is a kapcsolattartast biztositani.
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e Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

A jogszabalyoknak megfeleléen a készenléti szolgdlat megszervezésével dallando
elérhetdséget, folyamatos jelenlétet biztositunk a nyitvatartasi i1don tal felmertiild
krizishelyzetekben. A készenléti telefon az intézmény nyitvatartsi idején tul hivhato. Krizis
esetén azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatds érhetd el. Készenléti szolgalatunk
elsdsorban telefonon torténd segitségnyujtast jelent, de a kollégak felkésziiltek arra is, hogy
krizishelyzetben a gyermek fellelhet6ségének helyén nyujtsanak segitséget. 2017-ben ilyen
eset nem fordult el6. Az ligyeletet biztositok heti valtasban latjak el a készenléti tigyeletet, ez
csiitortoki atadast — atvételt jelent. A készenléti szolgalat hivasairdl feljegyzés késziil, illetve a
hétfonként megtartott kozos teamen megbeszélésre keriil. A készenléti telefon szédma
kozismert, honlapunkon, szérélapokon szerepel.

A készenléti telefon hivhaté hétfotdl — péntekig este 18.00. oratol reggel 08.00 oraig.
Hétvégén péntek 14.00. oratol hétfé 08.00. oraig. Az iigyeletesek minden hozzank forduld
igyfélnek segitséget nyujtanak. Eléfordul, hogy nem az illetékességi teriiletlinkrdl érkezik a
segitségkérés, de természetesen ezekben az esetekben is meghallgatjuk a kliens problémajat
¢s tdjékoztatdst nyujtunk szadmara. Elsésorban valdsi kérdésekkel, csalddi konfliktussal,
gyermeklathatéasi/kapcsolattartasi problémakkal kapcsolatban érkeznek a hivasok.

2017-ban 24 alkalommal hivtdk a készenléti telefon szamat és kértek segitséget, az
eléz6ekben vazolt kérdéskorokben.

e Mentalhigiénés csoport

A csoport munkdjaban harom pszichologus, két csaladterapeuta, egy mentalhigiénés
tanacsado vesz részt. A pszichologusok koziil egyikiik kizdrdlag gyermekkoruakkal (sziild
konzultacioval), mig a masik szakember csak felnéttekkel, illetve egy kolléga minden
korosztallyal foglalkozik. A csoporton beliil két csaladterapeuta par dolgozik, (pszicholdgus/
mentalhigiénés tanicsadd, egy csaladterapeuta par), akik csaladkonzultacidt/csaladterapiat
tartanak. Két pszichologus és két csaladterapeuta megbizasos jogviszonnyal latja el a
feladatokat, egy pszichologus ¢és a mentalhigiénés tanacsadd dolgozik fdallasu
munkaviszonyban.

2017-ben is volt igény a par-és csaladkonzultaciora, valamint a pszichologiai tanicsadasra.
Legtobb esetben onkéntes igénybevevokrol volt szo.

A mentalhigiénés csoport célja a mentélis problémakkal kiizddk pszichologiai megsegitése, az
¢letvezetési, szocialis nehézségek, krizisek kezelése, pszichologiai tanicsadas,
csaladterapia/csaladi konzultacio segitségével. Feladatunknak tekintjiik a csaladdi konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, a nehéz ¢lethelyzetek feldolgozasanak segitését, kiilonosen a
valas, csaladi konfliktusok, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémak esetében.

Az el6z0 évben nagy hangsulyt kapott a szolgaltatasaink bemutatasa, népszeriisitése,
hirdetése, illetve a szakmakozi kapcsolatok javitdsa. Valdszinlileg ennek a munkanak
koszonhetden az idei évben megndtt az érdeklddés a mentalhigiénés szolgaltatdsok irant. A
munka eredményességét az is mutatja, hogy a legtobb onkéntesen jelentkezd egyén, par és
csalad a keriileti szakdolgozok javaslatara, a ,,Budai Polgarban” feladott hirdetésre, vagy az
intézményekben kihelyezett szordlapok hatasara kereste fel intézményiinket, és igényelte a
szolgaltatast.

Az év elején a pszicholdgiai tanacsadasra kevesebben jelentkeztek, mint az el6z6 év ezen
id6szakaban, feltehetleg az autogén tréning, illetve a gyerekpszicholdgus felé terelddott sok
tigyfél. Az év masodik felében azonban — szeptembertdl - valdsziniileg az 6vodai-iskolai
szocidlis munkdsok tevékenységének koszonhetéen, ismét megnovekedett az Oovodakbol,
iskolakbol a pszichologiai tandcsadasra jelentkezd onkéntesek szama. Természetesen tovabbra
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is szdmos klienst az intézmény dolgozoéi delegaltak, akik az idOpont adéds soran elényt
¢lveztek az onkéntesekkel szemben.

A sziil6/gyerekkonzultaciot és pszichologiai tanacsadast kérdk valasi krizis, gyermeknevelési
kérdések, kiilonféle traumak, életvezetési probléma/elakadds okéan vették igénybe a
szolgaltatasokat.

A jelzérendszeri tagokkal vald kapcsolat épitésnek, valamint az ovodai-iskolai szocialis
munkasok tevékenységének koszonhetden, az idén is a legtdbb esetben Onkéntesen
kisgyermekes anyak jelentkeztek tanacsadasra, akik foleg gyermeknevelési kérdésekben és
parkapcsolati  elakadasokban, hangulatingadozads, nevelési elvek szinkronizaldsanak
kérdésében kértek segitséget.

2017-ben 10 problématipusként jelentkezett a medddség/gyermektelenség a kapcsolatban,
valamint a férfiak ¢életk6zépi valsaganak kezelése.

A szolgédlat munkatarsai altal kiildott igénybevevdk, elsdsorban valdsi krizisben és
kapcsolattartasi problémakban kértek segitséget.

Tovabbra is nehézséget jelent, ha pszichiatriai betegség van a csaladban, ezekben az
esetekben a munkatarsak probaljak megfeleld szakemberhez iranyitani az érintett személyt, de
a belatasi képesség hianya miatt ez akadalyokba titkozik.

Pszichologiai tanacsadast 2017-ben 107 f6 vette igénybe. Igy 54 felnétt és 53 gyermek/sziilé
igénybevevo részesiilt a szolgaltatdsban. A gyermek pszichologiai tanacsadasban részesiilok
koziil 37 eset a szolgalat/kdzpont delegalasa utjan érkezett. A felndtt pszichologiai ellatottak
koziil 36 igénybevevo a szolgalat/kdzpont ajanlasara kapott ellatast.

A csalddterapiat/csaladkonzultaciot igénybevevok kovetkezd problémék miatt kértek
segitséget: kisgyermekes csaladok jelentkeztek gyermeknevelési- és parkapcsolati
problémaval, a gyerekek sziiletése kapcsan fellépd normativ krizis, illetve a mozaik csaldddal
jéaré kihivasok, kapcsolattartdsi nehézségek, elmélyiilt csaladi konfliktusok, a rossz sziild-
gyerek kapcsolat miatt. Osszességében a csaladkonzulticio 10 fot, csaladterapia 78 f6
igénybevevot érintett.

A tanacsadok az intézménylink sajat dolgozodi részére is tartanak tréningeket.

Az iskoldk szintén ndvekvd érdeklddést mutattak, foleg az év masodik felében a tanari
tréningek, illetve az osztalyok szamara tervezett szocialis készségtejlesztd csoportok irant. Ez
a fokozott érdeklddés szintén az Ovodai-iskolai szocialis munkédsok tevékenységének
tulajdonithaté, ami jelzi az intézmények kozott javuléd egyiittmiikodést. fgy az iskolak szamara
a preventiv segitségnyujtasi formak tovabb folytatodtak, ilyen a tobb osztalyban elinditott
javitasa, a tolerancia, Osszetartas erdsitése, egymas elfogadasanak fejlesztése.

2017 szeptemberétdl 7 iskola jelentkezett be valamelyik tréningre (Baar-Madas Reformatus
Gimnazium, Remetekertvarosi Altalanos Iskola, Budenz Jozsef Altalanos Iskola és
Gimnazium, Pitypang Utcai Altalanos Iskola, Méricz Zsigmond Gimnazium, Torokvész Uti
Altalanos Iskola, Csik Ferenc Altalanos Iskola és Gimnazium).

Iskolai k6zosség epitd foglalkozasok sikeresek voltak, dsszesen 13 alkalommal kertilt erre sor,
igy a Baar -Madas Reformatus Gimnaziumban két csoportfoglalkozast tartottak, ami a 7. és 8.
osztalyosokat érintette. A Remetekertvarosi Altalanos iskolaban 9 alkalommal volt
foglalkozas, gyerekeknek, pedagogusoknak egyarant. A Csik Ferenc Altalanos Iskolaban
¢lménypedagogiai foglalkozast, a Moricz Zsigmond Gimnaziumban csapatépitést tartottak a
pedagdgusok részére.



-35-

e Mediacio

A medidci6 irant tovabbra is elsésorban olyan csaladok érdeklddnek, akik kapcsolattartas,
vagy gyermek nevelésének, gondozasanak, vagy valas kérdésében nem tudnak megegyezni.
Sok esetben csak az egyik fél mutatott hajlandésagot, valédi motivacidot a masik fél nem
kivanta igénybe venni a szolgaltatast. fgy végiil sokszor csak az érdeklédésig, a tobbszori
iddpont egyeztetésig jutott el a folyamat €s nem jott 1étre a medidcio.

2017-ben 18 igénybevevovel iiltek le a kollégak, ebbdl 3 befejezett, azaz megallapodassal
végz6dé medidcid zajlott, tovabba négy esetben a mediacido nem végzdodott egyezséggel. Két
esetben csupan az el6készité beszélgetésig jutottak el.

e Utcai szocialis munka

A Er6(d)tér helyiségeit kihasznalva a szabadidds/prevencids programokon kiviil, szakmakdzi
megbeszélések, esetkonferencidk megrendezésére is hasznalja kozpontunk szakmai egysége.
E mellett itt kap teret a csaladterapia, a pszicholdgiai/mentalhigiénés tanacsadas is.

Az Eré(d)térben végzett szabadidds tevékenység célja a hatékony prevencio biztositdsa. E cél
érdekében folyik a kiilonb6z6 programok, szabadidds tevékenységek szervezése ¢&s
lebonyolitasa. 2017 masodik felétdl 2 4 kolléga végezte ezt a feladatot, azonban az iskolai
szocialis munka hatékony végzéséhez szilikséges tobblet erdforras biztositasa érdekében a fél
statuszt attettiik ez utobbi feladat ellatasahoz.

A kollégak igyekeznek az Erd(d)tér programjait minél vonzobba tenni az odalatogatod
gyerekek szamara, igy minél tobb gyereket elérni. Az a gyermek kozosség, akik az indulés
utdn szervezodtek ¢és igazi csapatta valtak mara megerdsodve, célokkal felvértezve
HKirepiiltek”. Kozépiskolasként tobb feladattal, elfoglaltsaggal rendelkeznek, igy 6k mar csak
alkalmanként keresik fel az Er6(d)teret.

A korosztaly is megvaltozott, jelenleg 8-13 éves korti gyerekek latogatjak az Erd(d)teret,
elsdsorban tanulasi célbol. A gyerek életkora miatt a hétvégi programokon sziildket is
szivesen latjak. Az 0j gyerekek egy része a Csik Ferenc Altalanos Iskola és Gimnazium
ajanlasaval érkezett kiilonboz6 tanulassegitd foglalkozasra, tobb gyermeket a csaladsegitds
szakemberek delegaltak. Ev végén mar kirajzolodott az 1j kozosség.

Az utcai szocidlis munkat végzd kollégdk ezt a kozosségépitd tevékenységet tovabb
folytatjak, hogy ismét kialakulhasson egy olyan kozosség, akik egymast tamogatjak, az
ujonnan csatlakozokat befogadjak.

Természetesen most is vannak olyan gyerekek, akik napi szinten, allando6 jelleggel latogatjak
az Erd(d)teret és a nyari tdborokban is szivesen vesznek részt. Ez a gyakorlatban 51
gyermeket jelentett, akik rendszeres részvevéi a kiillonboz6 programoknak.

Uj gyermekek bevonzasa érdekében 2017 masodik felétdl a felderitd tevékenység
intenzivebbé valt. A korabbi gyakorlathoz képest tobb alkalommal hosszabb idétartamban,
probaljak felkutatni a csellengd, bandazo gyermekeket a szocialis munkasok. Az utcai
felderité munka a kertilet Gjra-térképezésével kezdddott.

Tapasztalataink szerint az esti 6rdkban tobb helyen is van csoportosulds a keriiletben a
Mansfeld Péter parkban, a Bibo Istvan parkban, a Vérhalom téren is. Nem minden esetben
tortént talalkozas a fiatalokkal, de nyomaikat (pl. energia italos dobozok, cigaretta csikkek,
graffitik) megtalaltak.

A hiivosvolgyi végalloméason és a SzEéll Kalméan téren minden idOpontban talalkoztak
fiatalokkal, mostandig a megfigyelési fazisig jutottak el, a kovetkezd fazis az oOvatos
ismerkedés, szolgaltatasaink ajanlasa kovetkezik. Eddig kapcsolatfelvételre a Papkertben
kosarlabdazo sracokkal keriilt sor. A Mammut Bevasarlé Kézpontban féleg valtoz6 csoportok
mozognak, a gyerekek 1-2 orat toltenek itt iskola utan.
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Az utcai felderité munka csiitortokonként, illetve a tobbi munkanapon 10 — 14 6ra kodzott
folyik.

Az utcai szocidlis munkasok ralatassal rendelkeznek az Erd(d)térbe jaré gyerekek
helyzetétére. A gyerekek mindennapi ¢életérdl, esetleg jelentkezd problémaikrol folyamatosan
kapnak informéciot sok esetben maguktdl az érintettektdl. Probléma esetén a gyerekek
szivesen fordulnak a kollégakhoz, valamint az érintett gyermekek sziilei is segitséget kérnek
nevelési, illetve egyéb problémaik megoldasahoz. Amennyiben olyan esettel taldlkoznak a
munkatarsak, ahol ez sziikséges, jelzéssel €élnek a csaladsegitd/esetmenedzser felé. Ez azt
jelenti, hogy a gyerekek és csaladok problémainak megoldasédban az utcai szocialis munkat
végzOk szoros egyiittmikodésben tevékenykedtek az iskolai szocidlis munkassal, a
pszicholdgusokkal, tandcsadokkal, csaladsegitd és esetmenedzserekkel.

Sziilovel torténd konzultacio 25 sziildvel 55 esetben tortént, ilyenkor segitd beszélgetéssel
mozditjak eld az észlelt nehézség megoldasat.

Az Er6(d)térben lehetOséget biztositunk a k6zosségi szolgalat teljesitésére. 2017-ben 62 (444
ordban) tanulo teljesitette a kozosségi szolgalatot. A kozosségi szolgalatot teljesiték és a
szakmai gyakorlatukat teljesitd egyetemi hallgatok (4 f6) a korrepetalasban,
gyermekkisérésben, ifjisagi animatorként vettek részt a munkéban. Hat Onkéntes segitd is
tevékenykedett, 6k a korrepetalasban segitettek.

2017-ben heti rendszerességgel korrepetalast és egyéb tanuldssal kapcsolatos segitséget 22
gyerek (heti 2x2 ora) szdmara nyujtottak. A korrepetdldsok eredményeként javulas tortént a
gyerekek tanulmanyaiban, illetve sikeriilt felzarkozniuk, ezen kiviil a palyaorientacioban is
segitjik a gyerekeket.  Potvizsgara felkészités 5 gyermeket érintett, akik sikeresen
levizsgaztak.

Az Erd(d)tér kindlatdt kiilsé szabadidés programok is szinesitették, illetve a mara
hagyomanyosnak mondhaté taborok lebonyolitasara is sor keriilt, melyek az Onkormanyzat
2017. évi koltségvetésébdl ,,Egyéb miikodési célu tamogatdsok allamhaztartdson beliilre”
oszlopban jovahagyott eldiranyzat terhére nyujtott timogatas segitségével johettek 1étre.

A szabadid6s programokrol sz6l6 beszamol6 a 8.5. pontban olvashato.

Az Erddtér szolgéltatasai, preventiv tevékenysége soran 294 igénybevevot ért el, ebbdl
alland¢ jelleggel, rendszeresen 51 gyerek vette igénybe az Erd(d)tér adta lehetdségeket.

Az iskolai szocidlis munkisok az esetmenedzserekkel, csalddsegitokkel rendszeresen
konzultdlnak az Erd(d)térbe latogatdé gyerekek ligyeiben, tovabba az érintett gyerekek
esetében szoros szakmai kapcsolatot tartanak fent példaul a Tapolcsanyi Kollégium
neveldivel, pszicholégusaval, illetve a gyermekek iskolaival (fejlesztépedagogusok,
pszicholdgus, igazgatohelyettes, osztalyfonok, szaktanarok).

Egyéb szakmai kapcsolatok terén az elmult évekhez hasonloan jol miikodo egyiittmiikodés
alakult ki a XII. keriileti TER NEKED Ifjusagi Klubbal és a Tisztas Kozosségi Hellyel,
valamint a Szines K6z06sségi Tér Szocidlis Szovetkezet munkatérsaival.

e Korhazi szocialis munka

Jelenleg a korhazi szocidlis munka koordindlasat az észlel6-¢s jelzérendszeri felelds latja el.
Az ellatasi teriiletiinket ellatd, de nem a keriiletben mikodo koérhazakban korhazi szocialis
munkdasok dolgoznak, amennyiben az illetékességi korlinkbe tartozd csaladnal/gyermeknél
¢észlelnek gyermekvédelmi problémat, jelzést kiildenek résziinkre. A jelzést kvetden minden
esetben megtorténik a kapcsolatfelvétel az érintett csaladdal, illetve visszajelzés a korhazi
szocidlis munkéasnak vagy a védéndnek. Amennyiben szocidlis segitd tevékenységre van
sziikség, az eset atadasra kertiil a szolgalat szakmai egységének.
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e Iskolai szocialis munka - ,,Ovodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatis”

2016 januarjatol 1 struktiraban a korabbi évektdl eltéré modon folytattuk az iskolai szocialis
munkat. A 2017. év tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a tarsszakmak képvisel6i (iskola
pszichologusok, iskolai védéndk, fejleszté pedagdgusok) nyitottak, érdeklodoek,
kooperativak.

15 allami fenntartasu oktatasi intézmény, 10 alapitvanyi, 12 6voda, 6 bolcsdde és 2 kollégium
tartozik a szocialis munkasokhoz.

2017. els6 félévét kovetden, 2 ¥ iskolai szocialis munkas végezte ezt a feladatot, majd a
feladat nagysagat latva 3 teljes statusz biztositasara kertilt sor.

A nyar folyaman megtortént az intézmények aranyos elosztasa is a Szakemberek kozott,
figyelembe véve a bejarhatésagot is. A jelenlegi 1étszdm mellett is jelentds szervezési,
logisztikai feladatot jelentett egy-egy talalkozo, szakmakozi
megbeszélés/esetmegbeszélés/esetkonzultacio lebonyolitasa, illetve az, hogy az iskolai
szocialis munkésok rendszeresen minden intézménybe eljussanak. 2017 8szére sikeriilt az
intézményekkel kialakitani egyfajta ligyeleti/latogatasi rendet.

Az oktatasi intézményekbe kéthetente, 6vodakba, bolcsddékbe havi rendszerességgel mennek
ki a szakemberek.

Az alapitvanyi fenntartasi intézményekkel elsdsorban az év kdzben megrendezésre keriild
szakmakdzi megbeszéléseken torténik a kozos munka, de a kapacitasok fiiggvényében itt is
megkezdddott az intézmények felkeresése. Természetesen, probléma esetén, egyeztetést
kovetéen minden megkeresésének eleget tesziink, eddig 11 olyan szakmakozi megbeszélésre
keriilt sor, ahol iskolai szocialis munkas is részt vett.

2017. majus 17-én és oktober 25-én szakmakdzi megbeszélés keretében (tankertilet, iskolak,
kollégiumok) egyeztetés tortént a résztvevok kdzott a tovabbi egyiittmiikodésrol.

Elkésziilt és tovabbitasra keriilt egy igényfelmérd kérddiv az intézmények részére. Az
igényfelméré kérddiv annak érdekében késziilt, hogy legyen informécionk az iskoldk
muikodeésérol, a tanulok oktatasi-nevelési helyzetérél. Tovabbi célunk volt, hogy
szeptembertdl az intézményekkel specifikusan is tudjunk egyiittmiikodést kialakitani. A
kérdoiv iskolakhoz torténd eljuttatasa a Kozép-budai Tankeriileti Kézponton keresztiil tortént.
Az el6készitd iddszakban az iskolai szocidlis munkasok folyamatosan egyeztettek az iskolai
szocialis munka kereteirdl, tartalmarol, a kozos szakmai elvekrdl, majd igy keriilt
kidolgozasra az ,,Egyiittmiikodési megallapodas” tervezet, illetve mellékletként elkésziilt egy
szakmai segédletet, ami a kozos fogalomhasznalatot, a beavatkozas szintjeinek ismertetését,
és a torvényi szabalyozast tartalmazza.

Az elkésziilt ,,Egylittmiikodési megallapodast” a tankeriilet vezetdje, valamint az iskoldk
vezetoi aldirasukkal vették tudomasul.

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas jelenleg az intézményekben valé rendszeres
igyelet tartasdban, tantestiileti értekezleteken, esetmegbeszéléseken, esetkonzultacidkon,
szakmakdzi megbeszéléseken vald részvételben, konzultacidkban, team megbeszélésekben,
szakmai muhelyek tartdsaban, a gyermekek 6vodai €s iskolai életét érintd kérdésekben torténd
segitségnyujtasban, a gyermekek veszélyeztetettségének kiszlirésében, a jelzések fogadasban
nyilvanul meg.

A harom ovodai — iskolai szocialis munkas 2017-ben végzett tevékenysége soran 444
gyermeket ért el.
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e Jogi tanacsadas

A keriiletben ¢l6 lakosok szamdra a jogi tanacsadds ingyenesen elérhetd, megbizasos
jogviszony keretében a szolgaltatast két jogasz biztositja. A jogi tanacsadas heti négy — négy
ordban eldjegyzés utjan érhetd el. A szolgaltatdst nyujtdé tlgyvédek kozott az esetek
specializacio szerint oszlanak el, igy szerdanként a munkajogi, gazdasagi, tulajdoni tigyekben,
péntekenként csaladjogi kérdésekkel (valasi, gyermek-clhelyezési ¢és kapcsolattartasi
problémak) kapcsolatban kérhet6 a segitségnyujtas.

2017-ben 115 igénybevevo kért jogi tanacsadast.

e Korrepetalas — fejlesztopedagdgiai ellatas

A fejleszté pedagogus (megbizasi szerzddéssel) korrepetalasi/fejlesztési lehetdséget nyujt a
segitségre szoruld gyermekek szamara. A fejlesztOpedagogus felvételi elokészitést, a
tanulasban elmaradt gyermekeknek felzarkoztatasat/korrepetdldsat, illetve a nyari idészakban
pedig potvizsgara valo felkésziilést biztosit.

Fejlesztés/korrepetalas/felkészités Osszesen 22 gyermek esetében tortént. Harom gyermek
,ovi-suli” iskola felkészitd foglalkozédsra jart, janudrtdl juniusig heti rendszerességgel.
Intenziv felvételi el6készitésben 5 gyermek részesiilt, korrepetalas pedig 14 gyermeket
érintett, ez 5 gyermek esetében a nyari sziinetben is tartott.

e Csoportmunka

Sziil6 Klub Babakkal (Mamakukk) 4 éve, 2013 mdjusatél miikodik. A klub prevencids
jelleggel a II. keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezésében a Marczibanyi Téri
Miivelddési Kézpontban, kéthetente érhetd el.

A klub kisgyermekes sziiloknek kinal beszélgetds, illetve ismeretterjesztd programot.
Kozismert, hogy a gyermekiikkel otthon maradt sziilok, akik kiszakadtak a munka vildgabol
¢s tarsas kapcsolataik beszilikiiltek, sok esetben magukra maradnak kétségeikkel,
problémaikkal. A klub szamukra kivan lehetdséget biztositani arra, hogy felndtt tarsas
kapcsolataik boviilhessenek, nevelési, gondozasi kérdésekben segitséget kaphassanak.

A Klubot mindig ketten vezetik. A csoportvezetok a felmeriilé kérdések megoldasahoz
segitséget nyujtanak, a rendelkezésiinkre all6 informaciokat megosztjak.

A sziilok altal fontosnak tartott témak megbeszéléséhez sok esetben hivnak vendég eldadokat,
szakembereket. A sziilok tehermentesitése érdekében a klubfoglalkozasokon napkdzbeni
gyermekfeliigyel6t biztositunk.

A csoport 2017-ben 21 f6 felnéttel és 28 gyermekkel miikodott, atlagosan 7-8 anya, 10
gyerekkel vett részt egy - egy alkalmon.

A csoport az ismert kozosségi oldalon is elérhetd a tagok szamara, ahol a
csoportfoglalkozasok kozotti idében is tartjdk egymadssal a klubtagok a kapcsolatot, illetve
informaciokat, programokat osztanak meg egymassal.

A kozpont szakmai egységében a specialis szolgaltatdsok nyujtasa €s a hatdsagi intézkedéssel
érintett esetekhez kapcsolodd munka folyik. A specidlis szolgaltatasok tekintetében az
igénybevevok szamaban lényeges valtozds nem tortént, azaz az elmult évekhez hasonlo a
segitségkérok szdma, ugyanez mondhat6 el a hatosagi intézkedést igényld esetek tekintetében
is.

Eldrelépést jelent, hogy az 6voda és iskolai szocidlis segités feladatanak ellatasara
lehetdséglink volt felkésziilni, illetve a munkat folytatni a 2018. &sszén varhatd
jogszabalyvaltozasokra tekintettel.
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A hatosagi intézkedés nyoman végzett esetmenedzseri munkat neheziti az érintettek
egylittmikodésének hianya. Azok a csaladok, akiknél a gyermek veszélyeztetettségének okan
védelembe vételre keriil sor, nem érzik magukra nézve kotelezének a hatdsdg dontését.
Altalaban magas tarsadalmi statusz( csalddokrél van sz6, akik elfoglaltak, erds
érdekérvényesitd képességgel rendelkeznek, igy altalaban elkeriild magatartast tantsitanak,
nem éreznek motivaciot az egyiittmitkodésre. Tovabb neheziti az egylittmikodést az eljarasok
elhuizddésa, ami hiteltelenné teszi a segitd szakember munkajat.

3.2. Gyermekek napkozbeni elldtasa

Gyvt. 41. § (1) ,, A gyermekek napkozbeni ellatdsaként az életkornak megfelelé nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szamdara,
akiknek sziilei, torvényes képviseloi munkavégzesiik — ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gvermekgondozast segito ellatas és a gyermeknevelési tamogatas folyositasa melletti munkavégzést
is — munkaerd-piaci részvételt eldsegito programban, képzésben valo részvételiik, nappali
rendszerti iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett felndttoktatasban,
felsdoktatasi intézményben nappali képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt
napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. A napkézbeni ellatdas keretében biztositott
szolgaltatasok idétartama lehetdleg a sziilo, torvényes képviselé munkarendjéhez igazodik. A
gvermekek napkozbeni ellatasanak igénybevételére jogosult az atmeneti gondozdsban és az otthont
nyujto ellatasban részesiilé gyermek is.”

3.2.2. Bolcsodei ellatas?®

Gyvt. 42. § (1) ,, A bolcsédei ellatas keretében — ha e térvény kivételt nem tesz — a hdarom éven aluli
gvermekek napkozbeni ellatasat kell biztositani.

(2) Bolcsodei ellatast biztosithat a bolcséde, a mini bélcsode, a munkahelyi bolcsdde és a csaladi
bolcesdde.

(3) Bolcsddei ellatas keretében a sajatos nevelési igényii gyermek, valamint a korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermek nevelése és gondozasa is végezheto.

(4) A bélcsodei ellatas keretében az (1) bekezdés szerinti ellatason tul — szolgaltatasként — specialis
tandcsadas, idoszakos gyermekfeliigyelet, gyermekhotel mitkodtetése vagy mas gyermeknevelést segito
szolgaltatas is biztosithato. Ezeket a szolgaltatasokat a gyermek hatodik életévenek betoltéséig lehet
igénybe venni.

(5) A bélcsodei nevelési év szeptember 1-jétol a kévetkezo év augusztus 31-éig tart.”

43. ¢
(3) ,,4 bolcsddei felvétel sordan elényben kell részesiteni
a) — ha a gyermek sziildje, mas torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtdasat kévets 30 napon
beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban dll —
aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
ab) a harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban élo gyermeket,
ac) az egyediilallo sziild altal nevelt gyermeket, és
b) a védelembe vett gyermeket.
(4) A bélcsdde nydri nyitvatartdsi rendjét a fenntarto hagyja jova. A fenntarté a bolcsédei sziinet
idejére a sziilo, torvényes képviselo kérésére gondoskodik a gyermek intézményi gondozasanak,
nevelésének megszervezésérol.”

3 Egyesitett Bolcs6de beszamoloja alapjan
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41. §

(1) ,,4 bolesddei ellatas esetében a bolcsddei gondozdsért a fenntarto — a mindenkori koltségvetési
rendeletében - a (2) bekezdésben foglaltak figyelembe vételevel kiilon intézményi téritési dijat
allapit meg.

(2) Az intézményi téritési dij (gondozdasi dij) - az élelmezés nyersanyagkéltségével csokkentett
szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozzajarulas kiilonbozete. Az élelmezés
nyersanyagkoltségének meghatarozasakor az altalanos forgalmi adoval novelt osszeget kell
figyelembe venni.

(3) A bélcsédei gondozas esetében téritési dij-mentesség illeti meg
- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo,

- a tartosan beteg és fogyatékos,
- a harom vagy tobbgyermekes csaldad gyermekét

rrrrrr

benyujtani.
A kotelezett vallalhatia a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését,
vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato személyi téritési dij kiilonbozet
egy részenek a megfizetését, melyet irasban kell eloterjesztenie.

(9) A bélcsédei gondozas személyi téritési dijat — a (10) bekezdésben foglalt kivetellel — teljes honapra
kell fizetni, abban az esetben is, ha a gyermek az elldtast a honap nem minden napjan veszi
igénybe.

(10) A nyari nyitvatartasi rend idétartama alatt a bolcsédei gondozas személyi téritési dija
megegyezik az igenybe vett ellatasi nap és az egy napra juto gondozasi dij szorzatdaval.

(11) Ha a téritési dij fizetésére kitelezett a teritési dij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését keéri, a téritési dij megallapitasarol szolo értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil a hataskorrel rendelkezd bizottsaghoz fordulhat.

(12) Az (1)-(11) bekezdés hatalya kiterjed a Budapest Févaros II. Keriileti Onkormdnyzat Egyesitett
Bélcsodekben gondozott gyermekekre.

51§

(1) Ha a bélesdde alapfeladatat nem veszélyezteti, téritési dij ellenében kiilon szolgdltatasként
iddszakos gyermekfeliigyeletet mitkodtethet.

(2) Az iddszakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szamdra a sziil6 dltal igényelt alkalommal és
idotartamban bélcsddei ellatds nyujthato az e célra létrehozott jatszocsoportban, vagy a normal
bolcsddei csoport iires férchelyein.

(3) A (1) bekezdésben foglalt szolgaltatasi dij a mindenkori onkéltségi arat és a napszakhoz
kapcsolodo étkezesi dijat foglalja magaba. A fizetendd dijat a 4. mellékletben foglaltak alapjan az
intézményvezetd dllapitia meg.”

e A bolcsodei ellatas igénybevétele, és az ezzel osszefiiggo tapasztalatok, adatok

A bolcsdde feladatat a ,,BOlcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai” cimii mddszertani
levélben megfogalmazottak szerint végzi.

Az intézmények jol felszereltek, izlésesen berendezett szobakkal, az életkornak megfeleld
jatékokkal rendelkeznek.

Az Egyesitett Bolcsdde 6 tagintézményében 390 alapellatasi és 54 szolgaltatasi féréhelyen
nyujt a csaladok szdmara napkozbeni ellatast.

A bolcsddébe jelentkezdk szama ebben a gondozasi évben is meghaladta a felvehetok szamat.
Alapellatasi egységekbe a 2017-18-as nevelési-gondozasi évre 340 f6 jelentkezett, 251 {6
gyermeket tudtunk felvenni az 6vodaba mend gyermekek megiiresedd féréhelyeire. Sajnos 89
kisgyermek szamara nem volt fér8hely, igy 6k varolistara kertiltek.
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A Gyvt. 43.§ (3) ertelmében a bélcsddei felvétel sordan eldnyben kell részesiteni
, Q) - ha a gyermek sziildje, mas torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kdvets 30 napon
beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkaveégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban all -
aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
ab) a harom vagy tobb gyermeket nevels csaladban él6 gyermeket,
ac) az egyediildllo sziild daltal nevelt gyermeket, és
b) a védelembe vett gyermeket.”

A feliigyeleti csoportok megiiresedett 34 féréhelyére is tuljelentkezés volt (86 f6), viszont
koziiliik tobben masik bolcsddék alapellatasi csoportjaba bekeriilt, igy szerencsére itt végil
csak 19 kisgyermeknek nem maradt hely.

E szolgaltatdsi forma is igen népszerti a csalddok korében, szivesen hozzdk csemetéiket
részidés munkajuk vagy elfoglaltsaguk idejére e csoportokba.

A jelentkezések azodta is folyamatosan érkeznek, sok csalad év kdzben kap munkalehetdséget,
amit bolcsddei féréhely hijan nem tud elfogadni.

Sziikséges volna még legalabb 40-50 bolcsddei férdhelybdvités, 2016-t61 mar fél éves
koruktdl felvehetok a gyermekek, ami tovabb novelte a jelentkezOk szamat.

Keriiletiinkben a bolcsddei ellatasért a gyermek torvényes képviseldjének személyi téritési
dijat kell fizetnie, mely két részbdl tevodik Ossze, a gondozasi €s az étkezési dijbol. A téritési
dij mértékét a fenntartd rendeletben szabalyozza, a téritési dij megfizetéséhez a részorulod
csaladok a rendelet szerinti kedvezményeket vehetik igénybe.

Két tagintézményben gyermekfeliigyeleti csoport miikodik a Torokméz Bolecs6dében
pedig jatszécsoport is, hiszen azoknak a csaladoknak is lehetdséget kell nytjtani, akik a hét
csak bizonyos napjain szeretnék gyermekeiket kozdsséghez szoktatni, jatszocsoportokban
pedig a sziil6k jelenlétében ismerkedhetnek a kicsik a kdzosségi élet szabalyaival és egyiitt
jatszhatnak a bolcsdde altal biztositott kedvezd koriilmények kozott.

A szolgéltatasok irant nagy az érdeklddés, de sajnos, a gyermekfeliigyeleti csoportokba sem
tud mindenki bekertiilni.

A 2017-es évben a Budagyongye és a Torokméz Bolcsdde gyermekfeliigyeleti csoportjaba
Osszesen 88 0 jart. A Torokméz Bolcsdde jatszocsoportba 56 csalad jelent meg.

Budagydngye feliigyeleti csoport 2017 Torokméz felligyeleti csoport 2017
Honapok Budagyongye Honapok Torokméz

féréhely |beirt gyermek |kihasznaltsag |feltoltottség férohely |beirt gyermek |kihasznaltsag |feltoltottség
2017 januar 40 27 33,13 42,27 2017 januar 14 19 60,55 83,44
2017. februar 40 30 33,06 49,25 2017. februar 14 22 71,60 89,46
2017.marcius 40 30 38,29 52,04 2017.marcius 14 22 73,53 83,11
2017 .aprilis 40 30 44,41 50,00 2017.aprilis 14 21 67,20 82,30
2017.majus 40 30 45,45 53,40 2017.majus 14 21 79,91 85,06
2017 junius 40 30 42,38 52,70 2017 .janius 14 21 72,72 87,98
2017 jdlius 40 28 30,00 0,47 2017 julius 14 14 32,73 70,23
2017. augusztus 40 2017. augusztug 14 16 48,60 71,12
2017. szeptember 40 18 21,42 20,35 2017. szeptemb 14 15 44,89 55,61
2017. oktober 40 25 38,5 44,04 2017. oktober 14 19 59,30 74,60
2017.november 40 25 41,84 46,6 2017.november 14 20 65,47 76,87
2017. december 40 29 39,91 50,5 2017. december 14 20 67,38 82,14
Osszesen: 40 302 37,13 41,97 Osszesen 14 230 61,99 78,49

Forras: Egyesitett Bolcsode

Szerencsésnek mondhatd, hogy mar mind a 6 tagintézményben kialakitasra keriilt s6szoba,
ahol a gyermekek prevencios jelleggel rendszeresen jarhatnak. A széraz soszobdk eldnye,
hogy a s6 jotékonyan hat az immunrendszerre, segit megel6zni az akut megbetegedéseket és
csokkenti az allergia okozta 1égzdszervi panaszokat.
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Az alapellatas keretén beliill mindegyik bolcsdde fogad spontan integracioban megkésett
fejlédésmenetli, sajatos nevelési igényll kisgyermeket, de elsdésorban a Budagyongye
Bolcsode az, amely targyi és személyi feltételeiben leginkabb felkésziilt a korai integraciora.
Itt van logopédiai szoba, tornaterem, szenzoros szoba, hidroterdpids medence. A keriilet
Pedagogiai Szakszolgalataval kotott megallapodas alapjan a gyogypedagogus szakemberek
fokeént itt végzik fejlesztd tevékenységiiket. A megallapodasunk értelmében még két helyen, a
Varsanyi- ¢és a Hidegkuti Bolcsddében is megteremtettiik annak a lehetdségét — helyiséget -,
hogy a Pedagogiai Szakszolgalat szakemberei helyben fejleszthessék az ezekbe a bolcsddékbe
jaro, szakértéi véleménnyel rendelkezd gyermekeket.

A tapasztalatok szerint minden évben emelkedik az eltérd fejlodésmenetli gyermekek szama
¢s foként azoknak a szama, akiknek prevenciora lenne sziikségiik. A kozeljovoben az EMMI
Csalad-¢és Ifjusagvédelmi Foosztilya kezdeményezésére kidolgozasra keriilhet egy olyan
nevelési program, mely tamogatast nyujthat az adott kisgyermekek szdmara.

Bolcsddei féréhelyek: 440 6, ebbdl 390 {6 az alapellatasi férdhely és 54 {6 a szolgaltatasi.

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet. 46. § szabalyozza a bolcs6dei féréhelyek szamat, amely
szerint a bolcsddei csoportokban nevelhetd, gondozhaté gyermekek szama 12 6. Abban a
bolesddei csoportban, melyben valamennyi gyermek betoltdtte a masodik életévét, legfeljebb
14 gyermek nevelhetd, gondozhato.

Bolcs6dék kihasznaltsagi és feltoltottségi adatai a 2017-es gondozasi évben:

2017. évi gy
Hideaku Varsanyi Pasarét Tor6kmé Budagyéngye Hiivésvolgyi
x EN ® x EN ® x EN ® x EN ® x EN ® x e ®
x o o ° o =] ° o o ° (] o ° o o ° (] o M
S = g 2 o = g 2 o o g 2 o = g 2 o o g 2 o = g 2 o
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c < > ‘© < > ‘© £ > ‘© < > ‘© £ > ‘© < > ‘©
s |8 |55 |e|& |8 |§|2|8 |8 |§|2|§5|3|§8|2|¢8|3|§5|s|8/28|5§/|°¢
@ t ] 0 Q@ k=S ] 0 Q@ k=S @ 0 Q@ k=S @ 0 Q@ k=S @ 0 @ k= @ 0
] 2 3 ] 2 3 H 2 3 H 2 k] H 2 3 H £ 3
2 £ £ £ £ £ £
= hel = hel = hel = hel = hel = hel
2017.jan 7 64| 6944 8914 48 45| 6837|9602 84 77| 7402 es18 86 75| s771| sae7 40 36| 8000 9329 60 62| 984 7318
2017. febr. 72 64| 7055 9131 48] 45| 7920] 99.70) 84 77| 7815|9636 86, 78] 6947| 8088 40 36| 7537|9500 60 60| 10333 7233
2017. mére. 72 68| 8138 0457 48 45| 7830 100,00) 84 78| 8641|9864 86! 83| 7610 9540 40 36| 8397|9500 60 61 8446| 10462
2017. spr. 72 68 77,78| 9583 48] 45| 8321] 10000) 84 78] 669 9881 86/ 83) 7845 9767 40 35] 8000 9250 60 61) 86,37 10500
2017. maj. 72 67| 8238 9583 48 44| 8550  9790) 84) 78] 8560 9880 86/ 83] 8398 9767 40 35| 8034 9250 60 60] 89,24 10401
2017 jin. 72 67) 8400 9583 48 44| 8090| 9790) 84) 76|  8242| 9852 86/ 83) 8583 9767 40 37| 7960 9190 60 58] 81,03 10341
|2017.ja. 72 55| 4745 7592 48 42| 6284 8680) 84) 58] 6222|8571 86/ 78] 4670|9186 40 20| 6066 7888 60 44| 64g6| 9077]
2017.2u9 7 49| 544 7820) 48 32| 6495 8076 84 38| 4106 4761 86 77| se2s| e257 40 17| 3500|4187 60 35| 4833 6291
2017.szept. 72 s8] 6462 7685 48] 36| 6438 7272 84 55| 5300 5952 86, 65| 5958 6844 40 30| 5964 6500 60 49] 6134 7063
20170kt 72 69|76 38 89,15| 48] 43) 7212 8978 84 71| 7100 8100 86! 77| 7187| 8682 40 36| 7321 8537 60 56| 7833 9460
2017. nov. 72 67| 7281 9133 48] 45| 7351] o944l 84 77| 8100|9212 86! 81 7425 o419 40 36| 77.26] 9000 60 58| 8203 9833
2017 dec. 72 67) 7398 9305 48 46| 76:3900| 97,7700) 84) 77] 8000 9412 86/ 81 7744 9534 40 36] 7883 9000 60 58] 7644 9833
0s: : 72| 763] 6491 8892 48| s12| 7414) 9358 84|  8a0| 7354) 87.20 86|  944] 7005| 9102 40| 399| 7199| 8428 60|  662| 7957| 8984

Forras: Egyesitett Bélcséde

A fenti tablazatbol 1athato, hogy a bolesddék feltoltottségi mutatdi a 2017-es gondozési évben
atlag 89,01 %-0s volt, a kihasznaltsaguk pedig 72,37 %. Ez éves szinten atlag 344 beiratott
gyermeket jelentett az alapellatdsi csoportokban, ami nagyon jonak mondhatd, hiszen a
nevelési-gondozasi év végén sok gyermek ment el 6vodaba, és a megiiresedett férOhelyeinkre
bekeriild gyermekek beszoktatdsa a szakmai szabalyoknak megfelelden keriilt megvaldsitésra,
azaz fokozatosan.

A feltoltottséget ezen kiviil befolydsolja még, hogy egyre tobb SNI-s gyermek keriil be
bolcsddékbe, s mar a gondozasi év elején, illetve év kozben deriil ki, hogy valamilyen
elmaradasuk van. A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet szigoritisa Ota pedig azokban a
csoportokban, ahol 1 SNI gyermek van, 10 gyermek lehet a csoportban; ahol pedig 2 SNI
gyermek ott 8 gyermek gondozhato.
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Ez a szigoritas egyfeldl segiti a kicsik fejlodését, ha nagyfoku elmaradasuk van és tobb 1d6
sziikséges a gondozasukra, azonban, ha enyhe az elmaradas egy-egy gyermeknél, akkor az
eddigi tapasztalatok szerint tovabbra is biztonsaggal lehetne 12 gyermeket gondozni. Sajnos a
rendelet nem tesz kiilonbséget e téren, ezért néhany esetben a kelleténél jobban csdkken a
statisztika szerint a feltoltottség.

A bolcsédébe jar6o gyermekek a Gyvt. értelmében kiilonb6zé mértékli kedvezményben
részesiilhetnek. A személyi téritési dijkedvezmény megéllapitdsdhoz sziikséges, hogy a sziild
nyilatkozzon a torvényi keretekben lefektetett téritési dij mentességérdl, vagy a
dijkedvezmények igénybevételéhez jovedelemnyilatkozatot nytijtson be.

Gondozasi dijfizetés alakulasa 2017.01.01-2017.12.31-ig

@ Teljes gondozasi dijat fizet

O 3 vagy tobb gyermekes nem fizet
gondozasi dijat

O Tartosan beteg gyermek utan
nem fizet gondozasi dijat

O Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé nem
fizet gondozasi dijat

@ Gondozasi dij kedvezményt kap

Forras: Egyesitett Bolcséde

A grafikonon lathatd, hogy a bolcsddét igénybe vevd csaladok koziil hany % jogosult,
gondozasi dijkedvezményre, illetve a sziilok koziil hany %-nak kell a teljes gondozasi dijat
megfizetnie.

643 gondozott gyermek koziil 449 gyermek a csaldd jovedelme alapjan nem részesiilt
gondozasi dijkedvezményben, ez az 6sszlétszam kozel 70 % at jelenti. 194 csalad, azaz 30 %
pedig olyan anyagi koriilmények kozott €l, vagy a torvény értelmében jogosult kiillonbozo
mértékll kedvezményre, illetve nem kell gondozasi dijat fizetnie.

Szolgaltatasok népszerusége, kihasznaltsaga

Vannak csaladok, akik a napkozbeni kisgyermekellatas alapfeladatait valamilyen oknal fogva
nem tudjak, vagy nem akarjdk igénybe venni, de idénként mégis sziikségiik lenne olyan
segitségre, amikor valaki rovid idére atvallalja toliik kisgyermekiik gondozésat, nevelését
vagy a kicsivel egyiitt elmehetnek egy olyan tdmogatd kdzegbe, ahol hasonlo élethelyzetben
1évokkel talalkozhatnak. Erre alkalmas a bolcsdde gyermekfeliigyeleti vagy jatszocsoportja.

A jatszocsoport egyiittjatszasi lehetdséget biztosit a gyermekeknek és sziileiknek olyan
kornyezetben, ahol a gyermekek koranak és fejlettségének megfeleld koriilményeket,
jatékokat, étkezést biztositanak.

A szolgaltatas téritési dij ellenében vehetd igénybe.

A gyermekfeliigyeleti csoportban az édesanya elfoglaltsaga idején biztosithaté gondozo-
neveld tevékenység, a 3 év alatti kisgyermekek szamadra. Igénybe veheti a szolgaltatast, aki
részmunkaidében vagy alkalomszertien dolgozik, otthoni munkat vallal, iskoldba jar vagy
Gyed, Gyes mellett kiilonféle tovabbképzéseken, tanfolyamon vesz részt.

A szolgaltatas téritési dij ellenében vehetd igénybe.

A Budagyongye Bolcsédében 2010 ota, a Torokméz Bolcsddében 2014 6ta a szolgaltatasi
részleg miikodik.



Egyéb napkozbeni ellatasi formak
A napkodzbeni gyermekfeliigyelet egyik népszeri formaja volt a csaladi napkozi, a
jogszabalyvaltozasok kovetkeztében a kerliletben miik6dd csaladi napkoziknek is 2017-t61 at
kellett alakulniuk csaladi bolcsodévé vagy egyeb alternativ napkozbeni ellatassa.
A csaladi napkoziben 20 hetestdl 14 éves korig lathattak el gyermekeket, a jelenlegi
szabalyozas szerint 3 év alatti gyermekeket gondozhatnak a sajat otthonukban vagy mas, erre
a célra kialakitott helyiségben a miikodtetok.
Az atalakulds utan az aldbbi tablazat szerint alakultak a keriileti féréhely szamok, a
szolgaltatasok megfelelnek az eldirdsoknak.
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Keriileti csaladi bolcsodék

Bolcsode

Székhely/ . Székhely Székhely/ . Osszes
. telephely Székhely ftelephely | telephely Székhely féréhely
Székhely/telephely neve - o7 | telephely . . [telephely ,
iranyito 1 s kozteriilet | koztertilet L szam
. telepiilése X hazszam "
szama neve jellege (f6)
A TR bl Zsolt
PICOTI Csaladi Bolcs6de 1029 Budapest . utca 50. 7
fejedelem
Susie's 1 Csaladi Béles6de 1028 Budapest | Muhar utca 5. 7
Susie's 2 Csaladi Bélesdde 1028 Budapest | Muhar utca 5. 7
Apple Tree Csaladi Bolcsode 1026 Budapest | Trombitas ut 11. 7
Apple Tree Csaladi Bolcsdde 2. 1026 Budapest | Trombitas ut 11. 5
Kopévar Csaladi Bolcsdde 1021 Budapest | Tarogato ut 46. 7
Harangvirag Napkozbeni .
s Feelas 1022 Budapest | Bogar utca 26 5
Katica Napkdzbeni ,
L 1022 Budapest | Bogar utca 26 7
Nefelejcs Csaladi Bolcs6de 1025 Budapest | Murakézi utca 2/D 7
Nefelejcs Csaladi Bolcséde 2. 1025 Budapest | Murakézi utca 2/d 7
Napraforg6 2 Napkozbeni ,
C st 1021 Budapest | Napraforgd utca 9. 7
Under The Rainbow Children Club .y
Csaladi Bolesdde 1029 Budapest | Feketerigo utca 26. 7
Under The Rainbow Baby Club .,
Csaladi Bolesdde 1029 Budapest | Feketerigo utca 26 7
Aladin Csaladi Bolcséde 1024 Budapest | Fillér utca 4. 7
Pampalini II. Csaladi Bolcs6de 1025 Budapest | Jozsefhegyi | utca 17. 7
Pampalini I. Csaladi Bolcs6de 1025 Budapest | Jozsefhegyi | utca 17. 5
Pampalini III. Csaladi Bolcsode 1025 Budapest |Jozsethegyi | utca 17. 7
Pampalini I'V. Csaladi Bolcsdde 1025 Budapest |Jozsethegyi | utca 17. 7
Bolcsi Mandk Napkdzbeni . . ,
Gyermekfeliigyelet 1028 Budapest | Hidegkuti ut 90 7
Libikoka Napkdzbeni . , ,
C s itk 1021 Budapest | Tarogatd ut 30. 7
Libikoka 2 Csaladi Bolcsode 1021 Budapest | Tarogatd ut 30 7
tploplamds Aleypitiveing] Cuali 1022 Budapest | Marczibényi | tér 16. 7
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Napraforg6 Csaladi Bolcséde 1. 1021 Budapest | Napraforgd utca 9. 7
Mackoé Kuckdja I. Csaladi Boleséde | 1025 Budapest | Aldas utca 13. 7
ek Kudfoja aciichen 1025 Budapest | Aldas utca 13. 7
Gyermekfeliigyelet

Rlackoeicioitiie 1025 Budapest | Aldas utca 13 7
Bolcsdde

Napkeleti Kor Napkozbeni . . -y

o X T 1021 Budapest | Tarogatd lejto 17. 5
Cseperedd Napkozbeni Bethlen

Gyermekfeliigyelet 1028 Budapest Gabor utca 3 !

Forras: Budapest Fovaros Kormanyhivatala

Napkozbeni gyermekfeliigyelet

Gyvt. 44/B. (1) ,,A napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében — nem nevelési-oktatasi céllal — a
szolgaltatas nyujtoja az életkornak megfeleld napkozbeni ellatast biztosit

a) a bolcsédei ellatasban, ovodai nevelésben nem részesiild gyermek szamdara,

b) a kételezd ovodai nevelésben valo részvétel alol felmentett gyermek szamara,

¢) az ovodai nevelésben részesiilo gyermek szamara a kotelezo ovodai nevelésben valo részvételének
idejen kiviil,

d) a magantanulo szamara,

e) az iskolai oktatasban részesiilé tanulo szamdra az Nktv. szerinti kételezd tanorai és egyéb
foglalkozasokon valo részvételének idején kiviil, valamint a tanitasi sziinetekben, és

f) az Nktv. rendelkezései szerint az dltalanos iskolaban a tizenhat ora el6tt megszervezett egyéb
foglalkozas alol felmentett gyermek szamara.

(22 A napkizbeni gyermekfeliigyelet keretében a sajdtos nevelési igényii gyermekek, valamint a
korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek szamara sziikségleteikhez igazodo ellatast kell
nyujtani.”

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont napkozbeni gyermekfeliigyelete*

A napkozbeni gyermekfeliigyeletet a koordinator iranyitasaval 10 f6 gyermekfeliigyeld
megbizasi szerzddéssel végzi.

2017. december 31-éig 48 csaladdal alltunk kapcsolatban. 6 csalad kapacitas hianyaban keriilt
elutasitasra, illetve 8 varolistan van. Havi szinten 25- 30 csalad vette igénybe a napkozbeni
gyermekfeliigyeletet, ami 24 ¢és 39 6 kozotti gyermeket jelentett az adott honapban. A nyari
iddszakban ezek a szdmok csokkentek, mivel a csaladok az éves szabadsagukat toltotték
gyerekeikkel, valamint sok esetben a kdznevelési intézménybe vald kisérés teszi ki a
feladatot, mely ekkor sziinetel.

A csaladok a szolgaltatasrol altalaban a védon6tol, csaladsegitd kollégatol, esetmenedzsertdl,
internetrdl, hazi orvostol, bolcsddétdl, ovodatdl, iskolatdl és az Otthon Segitiink Alapitvanytol
értesiilnek.

Megfigyelhetd, hogy tobbnyire olyan egysziilds csalddok veszik igénybe a szolgéltatast, akik
nagysziilokre, baratokra sem szamithatnak, 6k azok a sziil6k, akik a munkédjuk megtartasa
miatt igénylik a szolgaltatasunkat.

Gyakran el6fordul, hogy a sziild vagy a gyermek betegsége miatt kérik a segitséget, de
gyakori az ikersziilések esete is.

4 Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont napkdzbeni gyermekfeliigyelet koordinatoranak beszamoldja


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29687.296238#foot345
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A szolgéltatdsunkban részesiild csaladokndl mas problémédk is felszinre keriilnek az
igénybevétel soran, pl.: anyagi, mentalis, parkapcsolati, gyermeknevelési vagy jogi probléma.
Jelenleg 7 csaldd fizet személyi téritési dijat, a tobbi csaladnak nem haladja meg a

42 750 Ft-ot az egy fore jutd jovedelme, ezért az R. szerint, téritésmentesen vehetik igénybe a
szolgaltatast.

A szolgéltatast a csaladok egy része, akar két-harom évig is kérik, vannak olyan csaladok,
ahol csak par honapra kell a szolgaltatas, mert rovidebb ideig all fenn a probléma.

A csaladi allapot tekintetében, az igénybevevo csaladok koziil 12 hazas, 18 egyediilallo sziild
volt. 4 esetben a sziilé betegsége, 11 esetben pedig a gyermek betegsége volt az igénybevétel
elsédleges indoka. 3 ikerpar gondozasara keriilt sor.

A napkozbeni gyermekfeliigyelok szama 2017-ben nétt, és a gyermekek szama is novekedett.

2016. év 2017. év
Napkozbeni gyermekfeliigyelok szama/fo 9 10
Egyiittmiikodések 45 48
Havi szinten 25-30 25-30
Havi szinten gyerekek szama 23-36 24-39
Ho Havi Ellatott Csaladban él6  Ellatott
oraszam gyermekek gyermekek  csaladok
szama/fo szama/fo szama
Januar 586 ora 23 35 18
Februar 583,5 ora 30 48 25
Marcius 567,5 ora 29 39 22
Aprilis 553,85 6ra 36 50 26
Majus 509,7 6ra 32 47 24
Junius 624 6ra 28 48 19
Julius 406,5 6ra 17 29 12
Augusztus 353,9 6ra 15 23 10
Szeptember 618,5 6ra 23 41 17
Oktéber 733,956ra 32 44 23
November 687,6 ora 32 38 21
December 471,15 o6ra 28 35 19
Osszesen 6696.15

Forras: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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2017. évi forgalmi adatok

Ho Havi Ellatott Csaladban él6  Ellatott

oraszam gyermekek gyermekek csaladok

szama/fo szama/fo sZama

Januar 694 ora 32 39 21
Februar 379 oOra 17 26 14
Marcius 705,5 6ra 28 39 19
Aprilis 582,5 6ra 25 32 16
Majus 752 ora 39 48 25
Junius 693,5 ora 26 34 18
Julius 676 6ra 27 31 17
Augusztus 690 ora 25 27 16
Szeptember 411,5 ora 24 28 16
Oktober 4276ra 21 28 15
November 501 ora 27 28 16
December 575 6ra 29 30 18
Osszesen 7087 oOra

Forras: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Eves szinten 4tlagosan havonta 18 csalad és 27 gyermek vette igénybe a szolgéltatast.

2017. december 31-ig 6 csalad esetében sziint meg a szolgaltatas biztositasa, melynek oka,
hogy a csalad mar nem tart igényt jovoben az ellatasra, mar meg tudja oldani gyermeke
felligyeletét.

Jelenleg 25 csalad veszi igénybe a szolgaltatasunkat; 8 csalad pedig varja a szolgaltatas
kezdetét.

A 2017-es évre 6.000.000 Ft allt a koltségvetésbdl rendelkezésiinkre a feladat ellatdsdhoz. Az
éves bevételiink meghaladta az 1.000.000 Ft-ot, ez az 0sszeg a csaladok téritési dij fizetésébdl
tevddik Gssze.

A napkozbeni gyermekfeliigyelok részére havi egy alkalommal esetmegbeszéld teamet
tartunk, ahol megbeszélhetik a problémakat, a csaladban tapasztaltakat, esetleges valtozasokat
¢s a csaladokkal valo kapcsolatukat.

3.3. Gyermekek dtmeneti gondozdsdnak biztositdsa

Gyvt. 48. § (1) ,,A gyvermek dtmeneti gondozdsa megszervezheté a miikodtetd dltal kijelolt helyettes

sziilonél, gyermekek atmeneti otthondaban vagy csaladok atmeneti otthondaban.

(2) A gyermekek atmeneti hazi gondozdsaként — a sziilo kérelmére — a gyermek sajdt otthondban
torténd ellatasat gondozo utjan kell biztositani, ha testi vagy lelki betegsége miatt a gyermek
ellatisa  elsésorban  helyettes  sziilonél  tortéend  elhelyezés utjan vagy  bentlakdsos
gyermekintézményben nem oldhato meg és ha ez a gondozds a gyermek érdekét szolgdlja.”

A gyermekek és a csaladok atmeneti gondozasat az Onkormanyzat ellatasi szerzodések
megkotésével biztositja a keriilet lakosainak. Az 4tmeneti ellatast legfeljebb 12 + 6 honapra
vehetik igénybe a raszorult csaladok.
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A 0-12 éves kori gyermekek atmeneti ellatisat a Fehér Kereszt Kiemelten Kozhaszna
Egyesiilet biztositja a helyettes sziil61 haldézatan keresztiil.

2014. jinius 1-jét6l a Budapest Fovaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységeként mitkodé Gyermekek Atmeneti Otthona latja el
a 0-18 éves koru gyermekek atmeneti ellatasat.

Ellatasi szerzddés alapjan a Support Human Segitd és Szolgéltatdé Alapitvany Csaladok
Atmeneti Otthonban, és a Jo Pasztor Névérek Kongregacidja altal fenntartott Jo Pasztor
Anyaotthonban, valamint a J6 Pasztor Hdza Anyaotthonban van lehetdség atmeneti gondozést
biztositani a csaladok részére.

% Helyettes sziil6i szolgaltatas

A Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Képvisel§-testiilete az 552/2006.(X11.21.)
hatarozataval 2007. aprilis 1-jével hatdrozatlan idejii ellatdsi szerzddést kotott a Fehér
Kereszt Barati Kor Kiemelten Kozhasznii Egyesiilettel (tovabbiakban: Fehér Kereszt
Egyesiilet) a 0-3 éves kora gyermekek 4tmeneti gondozisara, a szerzOdés a
107//12014.(1V.29.) képviselo-testiileti hatarozattal modosult.

A 2014. évi szerz6dés modositasat kovetden lehetdség van a 0-12 éves életkoru gyermekek
helyettes sziilonél valo elhelyezésére is. A gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa
tovabbra is kotelezd feladata az Onkorményzatnak, a feladat helyettes sziiléi szolgaltatas
igénybevételével is biztosithatd. (A gyermekek 18 éves korig vald ellatasat a Budapest
Févaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat fenntartisidban miikodé Gyermekek
Atmeneti Otthona biztositja.)

A helyettes sziildi szolgaltatas teljes korti (éjjel-nappali) ellatast nytjt hosszabb-révidebb
idére a raszoruld gyermekes csalddok részére. A segitséget azok a sziildk kérik, akik
valamilyen oknal fogva (pl. betegség, korhazi tartézkodés, hajléktalansag, rendkiviili
munkavégzés stb.), a gyermekiik gondozasat atmenetileg nem tudjak a sajat haztartasukban
megoldani. A segité csaladok a feladatra valdé gondos felkésziilés utan sajat otthonukba
fogadjak be a szolgaltatast kérd csaladok gyermekeit, akik szeretd, biztonsagot nytjtd
kornyezetben ¢lhetnek addig, mig a csalad ¢lethelyzete nem rendezddik, avagy egyéb
gyermekvédelmi ellatast nem kell igénybe venni.

A 2017. évben nem volt keriileti gyermek elhelyezve a helyettes sziildi szolgaltatasban.

0,

¢ Gyermekek atmeneti otthona

(Budapest Févaros VIII. Keriilet Jo6zsefvarosi Onkormanyzat fenntartasaban miikodé
Gyermekek Atmeneti Otthona, 1089 Budapest, Szentkiralyi u. 15.1/4.)

A jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen teljes korti ellatdst nydjtanak a gondozott
gyermekek szdmadra, biztositjdk az életkoruknak megfeleld, legalabb 6tszori, abbol legalabb
egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kdovetelményének megfeleld étkezést,
sziikség esetén az évszaknak megfeleld ruhdzatot, a mindennapos tisztdlkodashoz sziikséges
anyagokat, a tanulashoz sziikséges tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket.

2016. novembertdl a napi 6tszori étkezést oly modon biztositottadk, hogy az ellatott gyermekek
ebédjét befizették a sajat nevelési/oktatasi intézményében, a reggelit, tizorait, uzsonnat az
atmeneti otthon allitotta Gssze és szerezte be, a vacsorat pedig a Pensio Kft. szallitotta, amit
sziikség esetén kiegészitettek sajat keretiikbol.
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A nevelok koordinaljak, segitik a gyermekek tanulményi elOmenetelét, végzik a
korrepetalasukat, felkészitésiiket a kovetkezd iskolai napra, szerveznek és ajanlanak a
hétvégékre is szabadidds programokat a gyermekeknek és sziiloknek, illetve rendszeresen
tartjdk a kapcsolatot az iskolai, 6vodai dolgozokkal, 6vondkkel, osztalyfonokokkel,
tanarokkal.

Sziikség esetén a gyermekotthonban az ellatott gyermekek szamara rendelkezésre all heti egy
alkalommal vagy akar tobb alkalommal is pszichologus ¢€s fejlesztopedagogus.

A 2017. évben az atmeneti gondozast a lakhatds problémdi, a gyermekek magatartési
problémai, ¢életvezetési nehézségei, csaladi konfliktusok miatt vették legtobben igénybe, II.
keriileti ellatott nem volt az d&tmeneti otthonban.

3.4. Csaldadok datmeneti otthona

Gyvt. 51. § (3) ,, A csaladok atmeneti otthona a felndtt és a gyermek egyiittes elldtdsa sordan

a) befogadja az életvezetési problémadk vagy mds szocidlis és csalddi krizis miatt otthontalannd valt,
tovabba védelmet keresd sziilot és gyermeket,

b) befogadja a valsaghelyzetben lévé bantalmazott vagy varandos anyat, illetve a sziilészetrdl kikeriilé
anyadt és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjet.

C) biztositia az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasdt és befogadja otthontalannd valt sziileit,
d) segitséget nyujt a sziilonek gyermeke sziikség szerinti elldtisahoz, gondozdsdahoz, neveléséhez,

e) biztositia a sziilé szamdra a gyermekével valo egyiittes lakhatdst és a sziikség szerinti ellatdst,

f) a sziiléknek az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentdlhigiénés segitséget nyiijt,

g) kozremiikédik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmitkédve — az atmeneti gondozast sziikségessé
tevd okok megsziintetésében, a csalad  helyzetének rendezésében,  otthontalansaganak
megsziintetésében.”

e  Support Human Segité és Szolgaltato Alapitvany
(2113 Erdokertes, Tégla u. 22.)

A Budapest Févaros II. Keriileti Onkorményzat a 168/2007.(IV.26.) képviseld-testiileti
hatarozattal szerzodést kotott a Support Human Segitd és Szolgaltatdo Alapitvannyal.

Az ellatasi szerzddés keretében a 2007. évtél a Support Human Segité és Szolgéltatd
Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona vallalta, hogy folyamatosan befogad és ellat harom II.
keriiletbdl érkezd csaladot.

A Support Alapitvany két csalddok atmeneti otthonat tart fent, az egyiket Kerepesen, a
masikat Erddkertesen. Az intézmények az atmenetileg lakhatdsi nehézségekkel kiizdd
gyermekes csalddoknak, varandds, esetlegesen bantalmazott anydknak nytjtanak segitséget
problémaik megoldasaban.

A bekertild csaladok az egyiittes elhelyezés révén megdrzik egységiiket, igy a gyermeket vagy
gyermekeket nem kell elszakitani sziileiktdl a szocialis krizis miatt.

Az intézmény célkitlizése, az atmeneti jelleggel otthontalanna valt csalddok szédmara
lakhatasi lehetdség biztositdsa, valamint a csalddok erdforrasainak fejlesztése, hogy a
szolgéaltatds igénybe vétele utdn alkalmassé valjanak az 6nallo életvitel folytatasara.

A gondozott csaladok fobb jellemzoi
Az utobbi években bekeriild csaladok jelentds része tobb problémaval kénytelen szembe

nézni, egyre nehezebb sorsu csalddok keriilnek az otthonba. Legfobb probléma az anyagi
eréforrasok hidnya, de legalabb ilyen nagysagrendii probléma a csaladi hattér, a természetes
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segitd kapcsolatok hianya (pl.: egyediil allé anya tobb gyermekkel, férj, élettars, sziiléi hattér
hianya).

Az otthonba keriilé csaladok tobbsége rendkiviil rossz lakhatasi koriilmények koziil keriil az
intézménybe (zsufoltsag, komfortnélkiiliség, vizes, leromlott allagu lakas), az albérletek
megsziinésének legfobb oka a csaladok fizetésképtelenné valadsa. Mar a felvétel idészakaban
lathato, hogy a gondozasi id6 letelte utani lakhatasuk biztositasdhoz jelentds erdforrasokat
kell/kellene mozgositani.

Egyre nagyobb létszamban jelennek meg az intézményben pszichiatriai beteg felnottek, illetve
kozépsulyos fogyatékossaggal €16 sziildk is, akiknek ellatdsa, a gyermekeik nevelésében valod
tamogatas az intézmény munkatarsaitol fokozott szakmai munkat igényel.

Jellemz0 az alacsony iskolai végzettség és a munkaerd piaci tapasztalat hianya is.

Erdokertesen 2015-t61 bevezetésre keriilt a gyermekek (és felndttek) korében is nagy
népszertiségnek orvendd filmklub, melynek megtartasara 2 hetente szombat esténként keriil
sor. A 2017. évi gyermeknapon ismét megtartotta az intézmény a mar hagyomanynak
szamitd, évrdl évre visszatérd Csaladi Napot, melynek keretében az intézmény munkatérsai
egyiitt foztek a bentlakd csalddokkal az otthon udvaran, bogracsokban. A f6zés ideje alatt a
gyermekek vetélked6kkel, bonusz filmklubbal, trambulinozassal szorakozhattak.

Nyaron kiils6 hetes taborokba négy gyermeket fizetett be az intézmény, ezzel is segitve a
csaladokat, és a gyermekek sziinidei kikapcsolodasat.

Az elmult évek soran jo kapcsolatot épitett Ki az intézmény a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettel, amely rendszeresen tamogatja a csaladokat élelmiszerekkel. A tavalyi év végén
szintén az Elelmiszerbank Egyesiileten keresztiil napi szintii egyiittmiikodés kezdddott egy
aruhazzal, amely minden nap rendelkezésre bocsatja az el6z0 naprél megmaradt pékarut,
illetve mas élelmiszereket.

A 2017. évben harom kertileti csalad (4 sziild és 4 gyermek) keriilt be az intézménybe. A
bekertilés okai: albérlet elvesztése, pszichés problémak. A 3 csalad kozil az egyik csalad
albérletbe koltozott, egy csalad egy masik csalddok atmeneti otthondban nyert elhelyezést,
egy csalad jelenleg is az intézményben tartozkodik.

e Jo Pasztor Novérek Kongregacidja
(1032 Budapest, Zapor u. 50.)

A képviseld-testiilet 2004. januar 1-jétdl szerzédést kotott a J6 Pasztor Novérek Rendjével,
Budapest, Zapor u. 50.) csaladok atmeneti otthona ellatdsanak biztositasa érdekében 1 csalad
teljes ellatasara. (1 anya és két gyermek)

Anyaotthonok: J6 Pasztor Anyaotthon (1032 Budapest, Zapor u. 50.), valamint a Jo Pasztor
Héza Anyaotthon (1034 Budapest, Bécsi u. 163./A)

A gondozasi napok szdma a 2016. évben 1183 nap volt, a 2017. évben: 1189 nap.

A 2017. évben 4 csaldd (4 anya és 5 gyermek) keriilt be az intézménybe, a bekertilés okai: a
lakhatas elvesztése, bantalmazéds, munkanélkiilivé valds volt. 3 csalad jelenleg is az
intézményben lakik, egy csalad otthonaba koltozott vissza.

Elsésorban a sokproblémads, szocidlisan hatrdnyos helyzetli, deprivalt csaladok esetében
kialakult nehéz élethelyzetekben fordult eld, hogy az &atmeneti gondozas kivalthatd volt
kollégiumi elhelyezéssel. A gyakorlatban ez a Tapolcsanyi Kollégiumot és a Kaldor Miklos
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Kollégiumot jelentette. A csalad-és gyermekjoléti szolgalatnak sikeriilt jo egyiittmiikodést
kialakitani az intézményekkel.

Osszegzésként elmondhato, hogy a gyermekek és a csalddok 4tmeneti ellatdsa a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld, az igénybe vételek szadma a csaladok atmeneti otthonaiban ndvekedett
az el6zé évhez képest, viszont minden krizishelyzetbe keriilt csalad ellatasban részestilt, a
keriileti szakemberek egylittmiikddése a feladatok ellatasat Dbiztositd intézmények
szakembereivel a szakmai kompetencia hatarok betartasaval, jol miikodik.

4. BFKH Il. Keriileti Hivatala Népegészségligyi Osztaly (tovabbiakban:
Osztaly) beszamoléja®

4.1. A nem fertoz6 megbetegedések prevenciojan beliil az Osztaly elsodlegesen az
egészséoes taplalkozast tamogato programokat valositott meg:

41.1...Aziskolaban FO az egészsés” tankonyha program

2017-ben 34 fézéprogram megvaldsitasara volt lehetdség az ,,Eletvitel Stratégia Program”
tamogatasaval, alkalmanként 10-15 {6s iskolai csoportnak.

A didkok az interaktiv foglalkozas keretében az egészséges taplalkozas, a tudatos vasarlas
témakorében gyarapithattak tudasukat. Megismerkedtek a konyha és a személyi higiéné
szabalyaival, elsajatitottdk a balesetvédelemmel kapcsolatos ismereteket, valamint
elkészitettek egy 3 ételbdl alléo mendit.

A diadkok és kisérdik a teritést kovetden egyiitt fogyasztottak el a nem hagyomdnyos recept
alapjan késziilt ételeket, a program utolsé elemeként megosztottak egymassal az ételkészités
soran szerzett tapasztalatokat. A program befejezd feladata a rendrakas volt.

4. 1.2. Az Osztaly munkatervi feladatainak, valamint az Iskolabiifé verseny keretében sor
keriilt az iskolabiifék kinalatdnak ellenérzésére 2017. évben. ©

/i

4.2. A fert6zo meghbetegedések megelozése

Annak érdekében, hogy a gyermekek és az ifjisag korében tudatositsuk €s megtanitsuk a
helyes kézmosast, rendszeresen 6vodai és iskolai programokat valdsitunk meg az érintett
korosztaly bevonasaval.

Az intézményektol, iskolavédonoktdl, pedagogusoktol érkezd felkérésre tartunk interaktiv
foglalkozasokat. Az elméleti bevezetést kovetden a programon résztvevdé minden diak
ellendrizte kézmosasi technikdjat UV lampa alatt. Az eredményeket kiértékeltiik, majd
megtanitottuk a helyes kézmosas mozdulatsorat.

Az Osszegzés a védondi és a BFKH 11. Keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly: munkatervi feladatainak
végrehajtasardl szolo jelentések alapjan késziilt

62017. tanévben a versenyen az Iskolabiifé Munkacsoport nem hirdetett gy6ztest, mivel egyetlen biifé sem
valésitotta meg értékelheté modon a biifé kdrnyezetének atalakitdsat oly médon, hogy az a diakok tudatos
vasarlasat 6sztonozte volna.
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4.3. Komplex iskolai programok

Az egyiittmikodd partnereinkkel, tarshatosagokkal, rendészeti szervekkel és civilekkel
egylittmikodésben komplex programokat szerveztink a 2017. évben 25 alkalommal
(egészségnapok+projekt napok).

Az egészségnapok keretei kozott szamos foglalkozas valosul meg: érzékenyitd programok,
interaktiv 6rdk a kornyezet- és természetvédelemmel Osszefiiggésben, elsOsegélynyujtas,
baleset- és viktimizacid megel6zés, egészséges taplalkozassal Osszefiiggd programok, a
személyi higiéne, a véddoltasok; facebook veszélyei és eldnyei; stressz kezelés, iskolai
agresszio, bérvédelem, mindennapi mérgeink, fogaszati prevencio, stb.

Ezeken a rendezvényeken a didkok az egészséges életvitel teriileteit érintd élménykdzpontu
interaktiv foglalkozasokon vettek részt.

4.4. Komplex lakossagi programok

Lakossagi nagyrendezvényeken az élelmiszer-és kémiai biztonsag, a tudatos
¢lelmiszervasarlds, a helyes, egészséget tdmogatd taplalkozds, a személyi higiéne kiemelt
témakor volt. (Keriilet Napja, Kézhigiénés Vilagnap, Csaladi Nap, Fold Napja, Hidegkuti
Sportparadé)

4.5, Egvéb iskolai programok

% Iskolai napkozis taborokban interaktiv foglalkozasok megtartasa felkérések alapjan.
% Dohanyzas elleni prevencios interaktiv foglalkozas kozépiskolas didkok részére.
% A digitalis témahét programjaiba kapcsolddva az internetbiztonsag témajaban

interaktiv beszélgetések sziiloknek és didkoknak.

4.6. Egvéb szakmai programok

X/
X4

L)

Tovabbképzések a védondknek

e

AS

Konyha és kézhigiénés oktatas a talalokonyhak dolgozdinak

Idések otthonaban apolas, konyha és személyi higiénés eldadas, gyakorlati bemutatd
Oktato kisfilm készitése az OGYEI felkérésére az ,Iskolaban FO az egeszseg”
tankonyha programrol

Mozgasversenyt hirdettiink az 4ltalanos iskolas didkoknak

Blinmegeldzési Nap

Fovarosi Torvényszék Gazdasagi Kollégiumanak egészségnapja

e

AS

e

AS

X/
X4

X/
X

X/
X4

L)

4.7. Részvétel az onkormanyzat, a tarshatésagok és a rendészeti szervek keriileti
munkajaban

Folyamatos egyiittmiikddésben dolgozunk a Magyar Vordskereszt Budai Kirendeltségével, az
Eszak-Budai Katasztrofavédelmi Kirendeltséggel, részt vesziink a keriileti KEF, ASZER és
Id6stigyi Tanacs munkajaban. Beszamolonkkal segitjiik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
éves teleptilési tanacskozasat.
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A védondi szolgalat gyermekvédelmi feladatainak ellatasa

A 2017. évben a keriiletben 25 teriileti védondi korzetet lattak el a védonok. A védondk a
gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységiikr6l minden évben jelentést készitenek, amit a
gyermekjoléti szolgaltatoknak és a szakfeliigyel6 védondnek kiildenek meg.

A védondk altal jelentett, a keriiletben 2017-ben nyilvantartasba vett Ujsziilottek szdma 1047
volt. A 2017. december 31-¢én nyilvantartott 0-35 honapos korti csecsemdk és kisdedek szama
2478 volt, ebbdl 18 f6 igényelt szocialis okbol fokozott gondozast, koziilik 5 f6 esetében
teriileti védondi jelzdlappal tortént jelzés a gyermekjoléti szolgalat felé.

A 2017. december 31-én nyilvantartott 3-6 éves gyermekek szama 3006 f6 volt. Koziiliik 7 f6
a szocialis okbol veszélyeztetett gyermek, itt 4 esetben jelzett a teriileti védondi jelzélappal a
veédono.

A 1II. keriiletben 2017-ben védéndi szempontbdl olyan esemény nem tortént, amiben
rendkiviili intézkedésre lett volna sziikség.

A teriileti védondk megitélése szerint a gyermekvédelmi szakemberekkel vald egyiittmiikodés
tobbnyire az esetekhez kapcsolddo, de novekszik a rendszeres egyiittmiikodések szama is,
rendszeresen kapnak meghivot az esetmegbeszéléseken vald részvételekre, szakmai
tovabbképzésekre is.

A Csaladvédelmi Szolgalat tevékenysége

A 2017. évben a csaladvédelmi szolgalat miikodésében valtozas nem tortént, decemberben a
tanacsado helysége feltjitasra keriilt.

A Csaladvédelmi Szolgalat (tovabbiakban: CSVSZ) miik6dési helye:

1027 Budapest, Fekete Sas utca 6. sz., elsé emelet.

A tanacsado felszereltsége a jogszabalyi eldirasoknak megfelel, vezetékes telefon miikodik,
onall6 vonallal. A legsziikségesebb informatikai eszkozok rendelkezésre dallnak. A
tanacsadoban nyomtato nincs, az internet hozzaférés biztositott.

A tanicsadoban szemléltetd eszk6zok, kiadvanyok elérhetdk.

Ebben az esztenddben 3 alkalommal volt gyakorlati oktatds és 8 alkalommal esetmegbeszéld
csoport. Az estmegbeszéld csoportokban olyan témék keriiltek feldolgozdsra, mint a
szakmabeliek kiégésének megeldzése, a védondi feleldsség €s kompetencia hatérai, a segitd
szervekkel torténd kapcsolattaras, az 6rokbeadas vagy a szexualis zaklatas témakore.

A 2017. év forgalmi adatai:

Osszes megjelenések szama: 2017-ben: 1109.

Tanacsadason (A megjelenés) megjelentek szama: 571 f6.
Terhesség-megszakitast kérelmezok szama (B megjelenés): 538 f6.
A tanacsaddson (A megjelenés) megjelentek szama életkor alapjan:
15 év alatt: 5 f6

15-19 év kozott: 54 £6

20-29 év kozott: 213 6

30-39 év kozott: 196 6

40 év felett: 103 16
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A terhesség-megszakitast kérelmezék (B megjelenés) szama’ életkor alapjan:
15 év alatt: 56

15-19 év kozott: 47 16

20-29 év kozott: 197 16

30-39 év kozott: 201 16

40 év felett: 88 0

A terhesség-megszakitas valsag indokai:

Osszes kérelmezd: 538 6

Kérdoéivet kitoltotte: 458 6

Az els6 ot leggyakrabban megnevezett valsagindok:
Rossz anyagi helyzet: 195 6

Lakasprobléma: 69 {6

Parkapcsolati probléma: 61 6

Nem akar tobb gyermeket vallalni: 34 {6
Munkanélkiiliség: 29 6

5. Ellenorzések

e C(Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellendrzése:

A fenntartdi ellenérzés az intézmény szakmai miikodését vizsgalta. A lefolytatott ellendrzés
eredményeként megallapithato, hogy a szolgaltato milkddése tekintetében hidnyossdg nem
tapasztalhatd, magas szintli szakmai munka folyik, a kotelez6 nyilvantartasok naprakészek ¢és
rendelkezésre allnak.

e Bolcsodék ellenorzése:

Valamennyi nyilvantartott boéleséde komplex ellendrzése megtortént, az intézmények
szamaban valtozas nem tapasztalhato. A bolcsédék nagyobb felujitasra nem szorultak, kisebb
atalakitdsok pl.: udvar rendezése, jatszoeszkozok felujitasa, csoport szobdkban 1évo
Jatszoszonyegek cseréje illetve tisztasagi festések torténtek.

Az dnkormanyzati fenntartast bolcsddék altalanos higiénés allapota jo, a hianyossagok (nem
megfeleld feliiletfertdtlenités, takaritd eszkozok jeldlése, homokozok megfelel takarasa,
kiiltéri jatékok javitasa) megsziintetése a fenntartd részérdl megtortént.

Hatoésagi ellenorzések a bolcs6dékben 2017-ben:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala I1. Keriileti Hivatala Népegészségiigyi
osztaly ellendrzései:
Intézmény Ideje: Ellendrzés témdja:
Pasaréti bolecséde | 2017.02.02. intézmény, hidnyossadg nem
f6z6konyha, volt
dohanyzas
Budagyongye 2017.05.30. intézmény, hidnyossag nem
bolcsdde f6z6konyha, volt
dohanyzas

" A felsorolt adatok nem a keriilet lakossagara vonatkozo szamadatok, mivel a CSVSZ miikddését szabalyozd
jogszabalyok lehetdvé teszik a tetszés szerinti rendelés felkeresését orszagos viszonylatban is.
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Varsanyi bolcséde | 2017.05.31. intézmény, hidnyossag nem
féz6konyha, volt
dohanyzas
Huvosvolgyi 213, | 2017.06.21. intézmény, hianyossag nem
bolcséde f6z6konyha, volt
dohanyzas
Hidegkuti bolcséde | 2017.09.07. intézmény, hidnyossag nem
f6z6konyha, volt
dohanyzas
Pest megyei Kormanyhivatal Godolloi Jarasi Hivatala
Budagyongye 2017.12.02. ¢lelmiszerhigiéniai | hidnyossag nem
bolcsdde ellendrzés volt

Csaladi bolcséde, napkozbeni gyermekfeliigyelet, alternativ napkozbeni ellatas
(jatsz6haz) — nem 6nkormanyzati fenntartasi intézmények

A gyermekjoléti intézmények engedélyeztetésére vonatkozd 15/1998 (V.18.) NM rendelet
valtozasa kovetkeztében a kordbban mukodd csaladi napkozik jelentds része csaladi
bolcsddéve alakult, kisebb hanyaduk pedig napkdzbeni gyermekfeliigyeletté¢ alakult at. A
jatszoéhazak szadma csokkent, részben megszintek, részben a fenti két ellatdsi formava
alakultak 4t. Novekedett az uUjonnan létrehozott csaladi bdlcsédék ¢és napkozbeni
gyermekfeliigyeletek szdma is, a meglévok boviilése miatt azokat tobb esetben halozat
formajaban milkodtetik. Az engedélyeztetési eljaras soran az Osztaly részérdl szakkérdésben
torténd allasfoglalas, valamint szakmai vélemény kiadasara keriilt sor.

Gyermekotthonok

A gyermekotthonok szama az ¢l6z6 évekhez képest nem valtozott, valamennyi egység
kozegészségiigyi ellendrzését kovetden a  feltart kozegészségligyi  hidnyossagok
megszintetésére a fenntartdé felé intézkedések torténtek, melyek teljesitését kovetden az
utdellendrzés is megtortént.

A 1L keriilett Hlivosvolgyi Gyermekotthon fOépiiletének atalakitasa elkezdddott 32 férdhelyes
bentlakdsos fogyatékos személyek otthonava. A gyermekek kikdltoztetése megtortént, a
munkalatok varhatoan 2018-ban kezdédnek. Az intézmény orvosi rendeldjének folyamatos
bedzéasa évek Ota visszatérd probléma volt, ez évben megtortént a rendeld felyjitdsa. Az
intézmény baba-mama részlegére 1 db panaszbejelentés érkezett, a tobb lakoszobat érintd fal
feliilet penészesedése miatt, melynek megsziintetését kdvetden az utdellendrzés is megtortént.
Az ¢letkorhoz kotott kotelezd véddoltasok meglétét valamennyi intézményben rendszeresen
ellendrzi az Osztaly. Problémat jelent, hogy a gyermek egészségligyi anamnézisébdl nem
mindig deriil ki a kotelezd véddoltasra vonatkozo informacio.

Ovodik:

Az elmult évhez képest 1ényeges valtozas nem tapasztalhat6 az 6vodak szamaban.

A 1L keriiletben egy magandvoda a bdviilése miatt 1) telephelyre koltozott, illetve egy csaladi
bolcsdde dvodava alakult at, tovabba egy alapitvanyi tobb csoportos 6voda és mesekdzpont
1étesitéséhez épitési engedélyeztetési eljarasban szakhatdsagi allasfoglalas kiadasa tortént
meg, eldzetes tervegyeztetéseket kovetden.
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A kozegészségligyi ellendrzések soran feltart hidnyossagok megszilintetésére a fenntartok felé
intézkedések torténtek, melyek teljesitését kovetden idGaranyosan az utdellendrzésekre is sor
kertilt.

A 1II. keriileti mobil konténer évodaban sziilok kezdeményezésére, a fenntartd belsé levegod
mindségi vizsgalatokat végeztetett allergids megbetegedések halmozddasa miatt. A vizsgalati
eredmények alapjan az Osztalytol kozegészségiigyi allasfoglalast valamint sziil6i férumon
vald tajékoztatast kértek a levegd mindség tovabbi javitasat célzé megeldzo intézkedések
kidolgozasara. A fenntart6 2 éven beliil a mobil 6voda kivaltasat tervezi uj telephelyen torténd
ovoda létesitésével.

Altalanos iskola, kozépiskola, felsGoktatasi és egyéb oktatasi intézmények, kollégiumok:

Az altalanos iskoldk egységes szempont szerinti orszagos felmérése, valamint
kozegészségiigyi ellendrzése 100%-ban megtortént. Az Orszagos Gyermek Léguti Felmérés
OGYELF-3A program keretében kijuttatasra keriilt valamennyi altalanos iskola részére a
harmadik osztalyosok 1égzdszervi megbetegedésére vonatkozo sziiloi kérdoiv.

A 11 kertiletben miikodé valamennyi magan altalanos iskola (3 db) felmend rendszerben
torténd létszam emeléséhez, és egy Uj angol akkreditalt altalanos iskola engedélyeztetési
eljarasahoz kozegészségiigyi szakmai vélemény (2 db) kiadasara keriilt sor, mely iskola
megkezdte miikodését.

Az ellenérzéseken tapasztalt kozegészségligyi hianyossagok megsziintetésére a fenntartok
(pL.: tankeriileti kozpontok, Onkormanyzatok, alapitvanyok stb.) felé minden esetben
intézkedés tortént. A fenntartdk altal vallalt teljesitési hataridoket kovetden az utdellendrzések
is megtorténtek.

Taborok:

Az elmult évhez képest tovabb emelkedett a bejelentett nyari napkozis tdborok szama.

A bejelentések az esetek toObbségében jogszabaly szerint eldirt idoben torténtek.

A II. keriileti Févarosi Sztehlo Gabor Gyermekotthon és Fogyatékosokat Befogado Otthonban
2017 6szén varicella megbetegedések halmozodasa miatt, jarvanytligyi érdekbol, az Osztaly az
otthon lakoit 21 napra klinikai megfigyelés ala helyezte, és megtette a megfeleld megel6z6
jarvanyligyi intézkedéseket, tovabba felvételi tilalmat rendelt el.

Egy szilé részérdl bejelentés érkezett egy II. keriileti nem iizleti célu szallashellyel
rendelkez0 tdborban résztvevd gyermekek ldzas megbetegedésére, valamint a rossz
takaritottsagra vonatkozdan. A bejelentés a tdbor utolsé eldtti napjan érkezett, a nagy meleget
kovetd hirtelen lehiilést kovetéen. A tabor miikodése alatti ellendrzése megtortént,
kozegészségiigyi hidnyossagot ekkor nem tapasztaltak az Osztdly munkatérsai, az altalanos
higiénés allapot és a takaritottsag megfeleld volt.

6. Jovore vonatkozé javaslatok

e Az O6nkormanyzat tovabbra is kiemelt célként kezeli az anyagi jellegli veszélyeztetettség
megeldzését, megsziintetését, ennek megfelelden a gyermeknevelést segité pénzbeli és
természetbeni ellatasait, ennek érdekében az Onként vallalt ellatdsokat tovabbra is
biztositja, és lehetdség szerint boviti, illetve a megvaltozott ¢lethelyzetekhez igazitja.

e Az oOnkormanyzat folyamatosan figyelemmel kiséri a vonatkozd rendeleteinek
hatékonysagat és sziikség szerint modositja, kiegésziti.
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e A stabil, kiszdmithat6 intézményrendszer miikodtetése és fejlesztése tovabbra is kiemelt
feladat.

e Az Onkormanyzat kiemelt céljaként kezelt sport és szabadidds tevékenység
fejlesztésének folytatésa.

e Fontos a csalad tagjainak feleldsségtudatanak erdsitése sajat helyzetiik javitasa
érdekében.

e Fontos az informécidaramlés hatékonysaganak novelése.

e A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény esetén az ingyenes étkezés igénybe vételének
lehetdségét a tankotelezettség végéig javasolt megadni.

e A gyermekvédelmi munka eredményesebbé valhatna, ha a védelembe vételi eljarasok
hatosagi szakasza lerovidiilhetne.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslata:

e A Kkeriilet foldrajzi adottsagai és a kozlekedési lehetdségek szambavételével, a

munkaszervezés hatékonysaganak céljabol, fontos volna, hogy a Hiivosvolgyi teriileten
az adminisztriciés feladatok ellatdsdra iroda helyiséget biztositani a Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpontnak.
A Pasarét felsd régioja, Hlivosvolgy, Mariaremete, Pesthidegkut intézményeit ellatd
munkatarsak aktivabban, rugalmasabban tudnék végezni feladataikat, amennyiben nem a
Vizivarosi részbol kellene megkozeliteniiik a hozzajuk tartozé intézményeket. Tovabbi
cél, hogy az igényelt helyiség a mar évek oOta fennalld szakmai sziikségletként felmeriild
probléma megoldasara is alkalmas legyen.

e Hiivosvolgy, Mdriaremete, Pesthidegkuti részen lakd gyermekek és fiatalok szdmara
nincs olyan kozOsségi tér, ahol szabadidejiiket hasznosan tudndk eltolteni, igy a
Hiivosvolgyi villamos végallomas kornyékén csoportosulnak és igy konnyebben vesznek
fel devians viselkedésiformakat. Ezt igazoljdk a renddrségi jelzések €s az utcai szocialis
munkat végz6 munkatarsak felderito tevékenysége soran tapasztalt megfigyelések.

II. Keriileti Rendérkapitanysag javaslata:
e A sziilok bevonasa a blinmegeldzési, a drog-prevencids programokba.

7.  Bilinmegelozés

7.1. Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont

Az Erd(d)tér tevékenysége soran gyermekeknek, fiataloknak nyujt preventiv céli szabadidds
programokat. E mellett, a felderitd tevékenység keretében, rendszeresen kutatjuk a keriilet
meghataroz6 részein a csellengd gyerekeket. A kollégdk tapasztalata szerint, az eddigi
évekhez képest jelentdsen csokkent a déleldtt iskolat keriild gyermekek szama, melynek oka
az iskolai hianyzasok szigoru elbirdlasa, eljarasrendje, annak kovetkezményei. A keriileti
Rendo6rkapitanysag blinmegeldzési munkatérsaival rendszeres, napi szintli
munkakapcsolatban vannak az intézmény utcai szocialis munkat végzo kollégai.

Az elmult évben gyermekkolduldsrol nem érkezett bejelentés, a felderitdé munka soran sem
talalkoztunk ilyen esettekkel.

15 gyermek esetében (12 csalad) olyan szabdlysértéshez, illetve kockéazat értékeléshez
kapcsolodd megkeresés érkezett kozpontunkhoz, ahol nem javasoltuk a védelembe vétel és a
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megeldzé partfogas elrendelését. Ezekben az esetekben a feltard folyamat soran nem deriilt
fény olyan okra, ami megalapozta volna a hatosagi intézkedés sziikségességét.

Legtobbszor egyszeri botlasrol, meggondolatlansagbdl elkdvetett szabalysértésrdl volt szo,
vagy mar megtorténtek azok a lépések, melyek sziikségesek voltak, pl. elterelés. Altalaban
ezek a kamaszkoru gyerekek jo csaladi hattérrel rendelkezd fiatalok voltak, akik felelétlentil
cselekedtek. Olyan eset is volt, ahol elég volt mas szolgaltatasba torténd delegalas, amit
onként igénybe vettek az érintettek. A szabalysértési eljarasok okai: falfirka, kis értékre
elkovetett lopas gyantja, drogfogyasztas (marihuanas cigaretta) voltak.

Sajnalatos mdédon az eljarasok végeredményérdl értesitést nem szoktunk kapni. A hatosagi
intézkedés sziikségességét minden esetben egyeztetjiik a megel6zo partfogdval.

Az immar hagyomannya valt Csaladi nap is megrendezésre keriilt a II. Keriileti
Rendérkapitanysaggal kozos szervezésben a pesthidegkuti Klebelsberg Kultarkuridban majus
13-an. A Csaladi napon vetélkedok, sport €s kulturalis bemutatok, eléadasok, jatékok, szines
programok, tombola - sok ajandékkal - szorakoztattak az odalatogato csaladokat, gyerekeket.
A rendezvényt a Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzata Egészségiigyi Szolgalata
Népegészségiigyi Osztalyaval és a BRFK II. keriileti Rendérkapitdnysagaval kozosen
szervezzik, igy szinesitve a programok kinalatat.

7.2. Renddrségi beszdmold®

A BRFK II. keriileti Renddrkapitanysaga (tovabbiakban: kapitanysag) vonatkozasaban 2017.
évben a gyermek és fiatalkortiakat érintd blinmegel6zési tevékenységérdl az alabbiak szerint
tajékoztatott:

A kapitanysag munkatarsai — egyiittmiikodési megallapodas, illetve felkérés alapjan is
rendszeresen jelentek meg az iskoldk, oOvoddk 4ltal szervezett rendezvényeken,
egészségnapokon, ahol a fiatalok szamadra kiilonb6zd témakban blinmegeldzési programokat
tartottak. A gyermekeknek ezaltal lehetdségiik nyilt talalkozni, beszélgetni a renddrokkel,
megismerkedhettek a rendéri munka sokszinliségével, szakmai teriileteivel, az altalunk
hasznalt jarmiivekkel, technikai eszkozokkel. A programok Osszeéllitasanal kiilonds hangsulyt
fektettiink a korosztalyoknak megfeleld tartalmt eléadasokra, lehetdséget adva a fiataloknak
kérdések feltevésére, bizalmas tartalmu beszélgetések lebonyolitasara is.

Ez évben is igyekeztlink a pedagdgusok altal jelzett témakra koncentralni, az 6 javaslatukhoz
igazitottuk a foglalkozasok témavalasztasat. A tapasztalat azt mutatta, hogy ez jo irany, hiszen
olyan témak feldolgozasara keriilt sor, melyek a gyerekek életében napi szinten megjelenik,
foglalkoztatja Oket.

A konkrét szerepjatékok, illetve a konkrét esetek megbeszélése hatékony modszer arra, hogy
a gyermekek képesek legyenek elharitani olyan veszélyhelyzeteket, amelyekrél eddig nem
volt ismeretiik.

Sikeresek a ,Kérdezz a rendortl” foglalkozasok is, ahol a résztvevok ismereteket
szerezhetnek a rendori hivatasrél, a rendészeti munka részleteirdl.

Kiilonds figyelmet szentelt a kapitanysdg a biztonsdgos kozlekedésre nevelésre, melyet a
kiilonboz6 rendezvényeken — tobbek kozott - kerékparos ligyességi versenyen, és tudasszint
felmérd tesztlapok kitoltésével probalhattak ki a gyerekek. Ezen a téren is javuld tendenciat
mutatnak a gyerekek ismeretei, de van még tennivald, hogy a biztonsagos kozlekedés

8 BRFK II. keriileti Rendérkapitanysdg beszamoloja
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készségszintlivé valjon, magabiztosan, figyelemmel sajat és masok testi épségére vegyenek
részt a forgalomban mind kerékparral, mind gyalogosan. A kapitanysag minden lehetdséget
megragad arra, hogy a gyerekek készségeit fejlessze, ismereteiket bovitse.

A munkatarsaink kozlekedésbiztonsagi témaban ez év folyaman is segitették a gyermekek
felkésziilését kiillonbozo versenyekre, melyeken eredményesen szerepeltek.

Rendodri jelenlét biztositotta a szeptemberi tanévkezdés alakalméval a gyermekek biztonsagos
bejutasat az intézményekbe, az iskola és kornyéke kozrendjének fokozott ellendrzésével.
Nagy sikerrel végzik kollégaink az OVI-ZSARU programot, melyben a legkisebbeknek
igyeksziink jatékos formdban segiteni. A program sikerességét bizonyitja, hogy ujabb
intézmények jelentkeztek a programban torténd részvételi szandékukkal.

A renddrség altal kibocsatott biin és baleset megeldzési szordanyagok a tavalyi évben is
hatékonyan hivtak fel a gyermekek figyelmét az ket fenyegetd veszélyforrasokra, és az ilyen
esetben tantsitando helyes magatartasra, ezért ezeket az anyagokat rendszeresen biztositottuk
szamukra.

Azt tapasztaltuk, hogy a gyermekek tajékozottak, szeretnénk - a korosztalyi sajatossagokat
figyelembe véve - a jogszabaly ismeretiiket is béviteni.

Megjelentiink programjainkkal a keriiletben miikodé gyermekotthonokban is, valamint a
jovoben is igyeksziink az ott €16 gyermekek szamadra is biztositani a rendérség megeldzési
munkajaval valo talalkozas lehetdségét.

A Kkapitanysag munkatarsai fokozott hangsulyt fektettek arra, hogy felhivjak a fiatalok
figyelmét a kabitdszer, alkohol, dohdnyzéds veszélyeire, és a tudatos, egészséges életmod
fontossagéara.

A kapitanysag folyamatosan tart drogprevencios eléadasokat, ismertetéket. A téma
fontossagara tekintettel igyeksziink minél hatékonyabb modszerekkel beszélni err6l az érintett
korosztaly szamara. A tapasztalat az, hogy a fiatalokat érdekli a kabitoszerrel kapcsolatos
téma, ezért felmérve az ezzel kapcsolatos feleldsséglinket igyeksziink a sajat nyelvezetiikon
megfeleld formaban megszolitani Oket, a kérdéseikre nyiltan valaszolni. Célunk, hogy
merjenek errél a renddrrel beszélni, a felmeriild probléma esetén pedig bizalommal
forduljanak a renddrség felé. A renddrségi drog-prevencios tiszt a kapitanysag épiiletében
havi rendszerességgel fogadoorat is tart.

A fiatalkortak biinelkovetését illetden megallapithatd, hogy 2017. évben az altaluk elkovetett,
valamint sértettként résziikrdl elszenvedett leggyakoribb bilincselekmények jellemzden a
vagyon elleni blincselekmények voltak, kiilondsen az alkalmi lopas, zseblopas.

Erdszakos blincselekmények részesévé elenyé€szd szamban valnak, elkdvetoként és sértettként
egyarant.

A fiatal korosztaly bilinelkdvetésének hatterében, a legtobb esetben a rendezetlen csaladi
hattér, - bizonyos esetekben — a rossz szocialis koriilmények allnak, de megjelenik az okok
kozott a motivalatlansag és a pszichés probléma is. Tovabb neheziti a helyzetet a fiatalok
viszonylag koran kialakuld szenvedélyfiiggdsége is, melyek megfeleld kontroll és csaladi
hattér hianyaban stlyos devianciaként a blin6z06i €letmod kialakulasdhoz vezet.

A rendorség egyik f6 feladatanak tekinti az ebben a korosztilyban végzett hatékony
blinmegeldzési munkat, megragadva minden olyan lehetdséget, ami a fiatalok normakovetd
magatartasat hivatott kialakitani, €s azt hosszu tdvon fenntartani.

A kapitanysagnak jo kapcsolata alakult ki a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival.
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7.3. Helpy-Net

Telepitésre keriilt a 0-24 6ra kozott elérhetd ,,Helpy-Net” elnevezésii segélyhivo program.

A program lényege, hogy a keriiletben lakok, korosztalytdl fiiggetleniil, téritésmentesen, egy
applikacid hasznalataval azonnali segitséget tudnak kérni a feliigyel6ktol.

Az applikacio, GPS segitségével lathatova teszi a segitséget kérd tartozkodasi helyét,
tovabbitja a telefonszamat, valamint az igényelt segitség meghatarozasat is (S.0.S., orvosi
segitség, idegen személy). Az alkalmazas segitségével azonnal kapcsolatba lehet Iépni a
segitséget kérdvel.

2017 majusatol 3098 felhasznalo toltdtte le okostelefonra a segélyhivo rendszert.
A program barmely korosztdly szamdra ingyenesen elérhetd ¢&s igénybe vehetd
szolgéaltatasként definidlhato.

Az eddigi segélykérd rendszerekhez képest az eldnye az, hogy barhol, barmikor hasznalhatd,
nincs helyhez kotve.

8. Kapcsolat civil szervezetekkel

8.1. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kizotti egyiittmiikiodés

Az Onkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatasok magas szintii ellatasa érdekében tovabbra is
fontosnak tartja a civil szervezetekkel vald konstruktiv egyiittmiikodést, a kialakitott
kapcsolatok apolasat, valamint 1j civil szervezetek bevonasat az ellatérendszer
miukddtetésébe.

Az Onkormanyzat a gyermekjoléti alapellatas egy részét ellatdsi szerzdés keretében latja el a
a Fehér Kereszt Kiemelten K6zhasznu Egyesiilettel.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kivald egylittmiikodést alakitott ki az Otthon Segitiink
Alapitvannyal, valamint az Onkéntes K6zponttal.

Az Onkorményzat nyitott minden olyan kezdeményezésre, amely a civil szférabol érkezik és a
keriileti gyermekek ¢€s csaladok jolétét és jogbiztonsagat szolgalja.

A civil partnerek résztvevdi a keriileti rendezvényeknek, a gyermekvédelem éves telepiilési
tanacskozasnak, a szakmakd6zi egyiittmiikodésnek.

2016 novemberében inditotta el az adomanyok koordinédlasa korében az ,,ADD TOVABB -
VIDD MAGADDAL” elnevezésii szolgaltatast a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, mely
2017-re ismertté valt mind az adomanyozok, mind a raszorulok korében.

Jelentés mennyiségli ruhanemi, jaték, hasznalati targy és konyv érkezett 74 f6
adomanyozotol, melybdl 79 csaldd szamara tudtak adomanyokat adni.

2017-ben a Polgarmesteri Kabinet munkatarsai 100 db csomagot, a Katolikus Karitasz 34 db
¢lelmiszercsomagot adott at a raszorulok részére.

A NEMO étterem ebéd felajanlasanak koszonhetéen havonta vendégiil lattak hatranyos
helyzet keriileti lakosokat.

A civil szervezetekkel vald egyiittmiikddést és tevékenységiik elismerését példazza tobbek
kozott a ,,Szocialpolitikai keret” palyazat, a Gyermekekért dij adomanyozasa, illetve a KEF
mitkddtetése.
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8.2. Szocidlpolitikai Keret

Az Egészségligyi, Szocialis és Lakasiigyi Bizottsag minden évben ,,Szocidlpolitikai Keret”
cimen nyilvanos palyazatot ir ki a II. keriiletében €l lakosok szdmara biztositott szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatdsokhoz kapcsolddo programok tdmogatasara.

A palyazaton részt vehettek koltségvetési szervek, egyhazak és a vallasi tevékenységet végzo
szervezetek, civil szervezetek is.

Palyazni lehetett prevencids programokra, alacsony-kiiszobii ellatasokra, hatranyos helyzeti,
fogyatékkal ¢l6 gyermekek szabadidds tevékenységére, kozosségteremtd programokra,
generaciok kozotti kapcsolatokat erdsitd, valamint esélyegyenldségi programokra.

A tdmogatas lehet6vé teszi, hogy nemcsak az Onkormanyzati fenntartast intézményekben
miukodé programok, hanem a keriilet életét szinessé, valtozatossd tevo, értékes civil
programok, kezdeményezések is megvalosulhassanak.

A palyazat segitségével valésul meg olyan hatranyos helyzetli, valamint fogyatékkal é16
gyermekek ¢és csaladok nyari taboroztatasa is, akiknek erre forrashiany miatt nem lenne
lehetdsége.

2017-ben is az eloszthato éves keretésszeg 7 millio forint volt.

8.3. Gyermekekért Dij

Az Onkormanyzat polgarmestere évek Ota Kkitiinteti azokat a személyeket, akik a
gyermekvédelem teriiletén a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése
érdekében kiemelkedd és példaértékli munkat végeztek. A 2017. évben kiemelkedd
munkdjaért egy bolcsddei kisgyermekneveld kapta a dijat. A dij linnepélyes keretek kozott
kertiilt atadésra.

8.4. Budapest Féviros II. Keriileti Onkormanyzat Kabitészer Egyezteté Foruma (tovibbiakban:
KEF), mint a szervezetek egyiittmiikodésének jo példdja

A KEF résztvevoi:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Iroda (2017. oktoberétdl: Ellatasi Osztaly)
Mivelddési Iroda (2017. oktoberétdl: Intézményiranyitasi Osztaly)
BFKH II. Keriileti Népegészségiigyi Intézet

BRFK II. kertileti Rendérkapitanysag

Polgarmesteri Kabinet

Vilaszut Misszio

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A KEF miikddésének célja, hogy forumot és lehetdséget teremtsen arra, hogy mindazon
szervezetek, intézmények, akik a kabitoszer hasznalatdnak megeldzésével, észlelésével,
kovetkezményeivel és kezelésével foglalkoznak, vagy tenni szeretnének a szerhasznélat,- az
artalom csokkentésének érdekében, egyiitt tudjanak miikddni egymassal.

A KEF segiti a résztvevoket, hogy kozosen cselekedjenek, hogy hozzaférjenek a
munkajukhoz sziikséges informaciokhoz, hogy 6sszefogva nagyobb tomeget elérd, sikeresebb
programokat tudjanak megvalositani a szervezetek.

A KEF tehat tajékoztat, segit, de oGnmaga nem, csak tagszervezetei végeznek munkat. Feladata
a fontosabb irdnyok egyeztetése, az 0sszefogds megteremtése.
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A KEF miikddésében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont aktiv szerepet tolt be.
A Forum titkari posztjat az intézmény utcai szocialis munkat végzé munkatarsa latja el.

A kabitészer-probléma kezelésében valljuk, hogy a prevencido eszkozével lehet a helyi
kozosségek drogproblémara adando valaszkészségét, képességét erdsiteni.

A KEF tagok éves tevékenységiikrdl a sajat szervezeti szabalyaik szerint szdmolnak be, igy
azokat nem ¢érintjiik, az alabbiakban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Eré(d)térben folyo
drog-prevencids programjait ismertetjiik.

8.5. Szabadidds programok

Az Eré(d)térben kialakult szabadidés tevékenység fokuszaban a hatékony prevencids munka
all. Ennek jegyében torténik a szabadidds elfoglaltsdgok tervezése és lebonyolitéasa.

Az Eré(d)tér programjait vonzova téve, minél tobb gyermeket kivannak a kollégak elérni. Az
Erd(d)térben lehetdségiik van a gyerekeknek, fiataloknak, hogy preventiv célu szabadidds
programokon vegyenek részt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2017-ben az alabbi feladatokat végezte, melyben a
gyermekek, fiatalok szamdra szervezett szabadidés programokkal, egyéni tdmogato
szolgaltatassal kivant alternativat, kreativ id6toltést nyujtani a résztvevok szamara.

A nyar folyaman négy tabor keriilt megszervezésre:

- 2017. 06. 26-t6l - 07. 01-ig a gyerekek az un. Balaton keriild biciklis tAborban vehettek részt.
Ezen a 6 napos tiran 0sszesen 11 gyerek vett részt, harom segit6 kiséretével.

- A velencei evezds tabor 2017. 07.17-t6] - 07.21-ig tartott. Itt szintén harom kisérdvel és 12
gyermek részvételével zajlott a program.

- A 2017.07. 31-t61 — 08.01-ig a szigligeti taborban 16 gyermek nyaralt, harom utcai szocialis
munkas kolléga kézremiikodésével.

- A velencei joga tdborban 2018.08.26-t6]1 — 08.30-ig 10 gyermek vett részt.

A taborokrol a gyerekek visszajelzései nagyon jok.

A nyari szlinidOben, szerdai napokon kiils6 programokon 46 gyermek vett részt.

A szabadidés programok kozott szerepelt filmnézés, film-klub vagy mozi latogatas
formajaban. Tobbek kozott a gyerekekkel ellatogattak a Tatai Patara elnevezésii torténelmi
programra (Tatara), Millipop jatszohazba, a Természettudomanyi Mizeumba.

A nyari iskolai napkozis taborba Ovodai - iskolai szocidlis munkasokkal kozdsen két
alkalommal tortént program szervezése az ott 1év6 gyerekeknek (54 gyerek). A gyerekeknek
kisebb ajandékokat vittek, pl. labda, toll, lufi, cukorka, az ott 1évd gyerekek nagy dromére.

Az ¢év soran havonta egy szombati napon a kollégdk az évszaknak megfeleld szabadidds
programokat (pl. korcsolya, gorkorcsolya, kalandpark, kerékpar és gyalogturak, kiallitasok,
jatszohaz, foci, strandolas, stb.) szerveztek. Osszesen 16 ilyen alkalomra keriilt sor, atlagosan
10- 15 gyerek részvételével.

Az tnnepi alkalmak is megrendezésre keriiltek, igy volt farsangi buli, Halloween party,
husvéti-, adventi- és karacsonyi késziilédés.

Osszegzés

A fentebb leirtak alapjan elmondhato, hogy a 2017. évben a keriilet gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatd rendszer az Szt. és a Gyvt. jogszabalyi kotelezettsége alapuld, magas
szakmai szinvonalon miikodott.
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Célunk a tovabbiakban is az, hogy a keriiletben ¢l6, szocialisan hatranyos helyzeti,
egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult gyermekek és csaladok valamennyi
pénzbeli, természetbeni és személyes szolgaltatasi formahoz hozza juthassanak, valamint az
onként vallalt ,,jo példak™ gyakorlata fennmaradjon, illetve lehetség szerint boviilhessen is.
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Forrasok jegyzéke:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény;

A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet;

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. torvény;

A Budapest Févaros II. Keriilet Onkormanyzata Képvisel-testiiletének a szocialis
igazgatasrol és egyes szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol szolo 3/2015.(11.27.)
onkormanyzati rendelete;

A Budapest Févaros 1. Keriilet Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a kedvezményes
¢lelmiszer-vasarlasi lehetéség igénybevételének feltételeirdl szoldo  6/2009.(111.30.)
rendelete

A Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a lakasépitéshez,
lakasvasarlashoz és-feltjitashoz nytjthatd helyi pénzbeli tdmogatasrdl valamint a fiatal
hazasparok elsd, sajat tulajdont lakdshoz jutisdhoz nyujthatdé tdmogatasrol szolo
5/2004.(11.27.) rendelete

Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetdjének beszamoloja;

Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Egyesitett Bolcsédék vezetdjének
beszamoloja;

Budapest II. keriileti Polgdrmesteri Hivatal Intézményiranyitasi osztdly beszamoloi,
statisztikai

Budapest II. keriileti Polgarmesteri Hivatal Ellatasi Osztaly statisztikai adatai;

Support Human Segitd és Szolgaltatdé Alapitvany beszamoldja;

J6 Pésztor Novérek Kongregécidja beszamoldja;

Fehér Kereszt Kiemelten K6zhasznti Egyesiilet beszamoloja;

Budapest Févaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat fenntartisaban miikodé
Gyermekek Atmeneti Otthona beszamoloja;

BFKH II. Keriileti Népegészségiigyi Intézet tiszti-foorvos beszamoloja



