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Bevezeto

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése kotelezd jelleggel irja eld az
Onkorményzatok beszamolasi kotelezettségét az alabbiak szerint:

., A telepiilési onkormanyzat és az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdasarol
minden év mdjus 31-éig — a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal — dtfogo
értékelést keszit. Az eértékelést — telepiilési onkormanyzat esetén a képviselo-testiilet
altali megtargyalast kévetoen — meg kell kiildeni a gyamhatosagnak. A gyamhatosag az
értékelés keézhezvételétol szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési
onkormanyzat, illetve az dllam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gvamhatosag javaslatait és allasfoglaldasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.”

A telepiilési Onkorményzat altal készitendd gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol szolo atfogod értékelés tartalmi kdvetelményei a 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. szdmu melléklete alapjan:

1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0—18 éves korosztaly
adataira.

2. Az dnkormanyzat altal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositasa:

— a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama kérelmezokre
vonatkoz6 altaldnosithatd adatok, elutasitdsok szdma, fébb okai, dnkormanyzatot
terheld kiadas nagysaga,

— egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra
vonatkoz6 adatok,

— gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részestilokre
vonatkozo statisztikai adatok.

3. Az Onkormdényzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd ellatdsok
bemutatasa:

— gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, milkodésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szadma, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé varandds anyak gondozasa, csaladjabdl kiemelt gyermek
szlileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikddés tapasztalatai),

— gyermekek napkozbeni ellatdsdnak, gyermekek atmeneti gondozdsanak
biztositasa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggd tapasztalatok.

4. A felugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet végzok miikodését engedélyezd hatosag ellendrzésének
alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.



5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozdsa a Gyvt. eldirasai alapjan
(milyen ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb
kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A blinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a
telepiilésen késziilt ilyen program), valamint a gyermekkora és a fiatalkort
blnelkovetok szamanak az altaluk elkovetett bilincselekmények szamanak, a
blinelkdvetés okainak bemutatasa.

7. A telepiilési Oonkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikodés
keretében milyen feladatok, szolgaltatasok ellatdsaban vesznek részt civil
szervezetek (alapellatas, szakellatas, szabadidds programok, drog-prevencio stb.).



1. Demografiai adatok

Budapest I1. Keriilet 2018. évi demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0—18 éves
Kkorosztaly adataira

Lakossagszam/f6: 2015. évben: 88 058
2016. évben: 88 128
2017. évben: 87 982
2018. évben: 87 793

A kiilonbozo statisztikai adatbazisok szamadataiban van ugyan minimalis eltérés a
keriilet lakonépességére vonatkozoan, de az alabbi, a Magyar Allamkincstar altal 2017.
évben kozzétett tablazat, valamint a Visual regiszter 2018. évi adatai alapjan a lakossag
szdma az elmult években szignifikansan nem valtozott.

A 2018. évben 0Osszlakossag 87 793 {0, a férfi lakossag szama a 2018.évben 40 201 f06,
mig a ndi lakossagé 47 592 £6.

Korcsoport
(év) 0-2 | 3-5 | 6-13 14-18 18-54 | 55-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X

Osszesen (f6) | 2445 | 2817 | 7735 | 3222 | 39264 | 4113 | 12057 | 10276 | 6053

Forrds: Magyar Allamkincstar 2017.

Korcsoport (év) 0-2 3-5 6-13 | 14-18 | 18-54 | 55-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X

Osszesen (f6) 2394 | 2808 | 7936 | 3785 | 38835 | 3890 | 11458 | 10641 | 6046

Forras: Visual regiszter 2018.

A kertileti lakossag korcsoportok szerinti vizsgalata alapjan elmondhatd, hogy az
aranyokban jelentds elmozdulas nem tortént.

2017-ben a 18 év alatti korosztaly szama 16 219 6, ez az Osszlakossag 18,43 %-a,
2018. évben a vizsgalt korosztaly 16 923 6, a lakossag 19, 27 %-a.

A 2017. évben a 60 év feletti lakossag szdma 28 386 {0, ez az dsszlakossag 32,26 %-a,
mig a 2018. évben 28 145 {6 toltotte be a 60. életéveét, ez a lakossag 32,05 %-a.

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni
ellatasok?!
A Gyvt. és a Budapest Févaros II. Keriilet Onkormanyzata Képvisel-testiiletének a
szocidlis 1igazgatasrdl és egyes szocidlis ¢€s gyermekjoléti ellatasokrol szolo
3/2015.(11.27.) onkormanyzati rendelete (tovabbiakban: R.) szerint az ellatasokat az
alabbi formakban hatdrozza meg:

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolddo pénzbeli ellatas

L Ellatasi Osztaly beszamoldja alapjan



e cseti gyermekvédelmi tdAmogatas

e gyermeknevelési tAmogatas

o kiegészitd gyermeknevelési tdmogatas

e helyi utazasi bérlet timogatas

e karacsonyi tamogatas

o téritésmentes ROTA virus elleni véddoltas tamogatas
o kedvezményes élelmiszer-vasarlasi lehetség

2.1. A Gyvt. altal szabalyozott, jegyz06i hataskorben nyujtott ellatasok:

,18.§

(1) a) a gyamhatosag az e torvényben meghatarozott feltételek szerint rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagot, dallapit meg.

(2) A telepiilési onkormanyzat képviselo-testiilete a rendeletében meghatdrozott modon és
feltételek szerint a gyermek és fiatal felndtt raszorultsagara tekintettel pénzbeli tamogatast
allapithat meg.

(3) E torvény szerint a gyamhatosag a gyermek gondozo sziiléjének vagy mds térvényes
képviselojének a gyermektartasdijat megeldlegezi, a jogosult fiatal felndttnek otthonteremtési
tamogatast allapit meg, és ezen pénzbeli ellatdasok folyositasarol rendelkezik.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott penzbeli és természetbeni ellatisok megallapitasat
nevelési-oktatasi intézmény, gyamhatosag, tovabba mas csaladvédelemmel foglalkozo
intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét ellato tarsadalmi
szervezet kezdeményezheti.”

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot - a Gyvt. altal
szabalyozott moédon — a jegyzé allapitia meg 1 év iddtartamra. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben
meghatarozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, illetve a kiilon
jogszabalyban meghatérozott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankonyv) az
igénybevételére. A jovedelemhatar csaladosok esetében 38 475 Ft, egyediilalloknal 41
325 Ft volt 2018-ban.

Azok a csaladok, ahol harom gyermeket nevelnek, vagy nem jar még intézménybe a
gyermek, illetve felséfoku tanulmanyokat folytat, kevésbé tudjak hasznositani a
kedvezményt. Megfigyelhetd, hogy évek ota csokken a kedvezményben részesiilok
szama a jovedelemhatar 2018. januar 1-jén hatalyba Iépett kisebb emelése ellenére is.
Tobbnyire az egysziilds, gyesen 1év0 sziildk, illetve az allaskeres6k férnek bele a
tamogatasba.

2018. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 61 csalad, 97
gyermek részesiilt. 2018. év folyaman 158 esetben sziint meg a tamogatas, és 102
esetben keriilt megallapitasra. A 61 csaladbol 37 esetben egyediilallo sziild részére
keriilt megallapitasra a timogatas.

Kérelmek elutasitasara 2018-ban 5 esetben keriilt sor a csalad jovedelmi helyzete miatt.



A kedvezményben részesiilok esetében augusztus €és november honapban eseti
tamogatas keretében gyermekenként 6 000 Ft értékii természetbeni tdmogatas
(Gyermekvédelmi Erzsébet utalvany) keriilt folydsitasra. Augusztus €és november
honapban 6sszesen 1 302 000 Ft, 6sszegben, mely 0sszegeket a kdzponti koltségvetés
biztositotta.

2.1.2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédo pénzbeli ellatas

Pénzbeli ellatasra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermek
gyamjaul Kirendelt hozzatartozé jogosult, aki a gyermek tartasara koteles és
nyugellatasban, baleseti nyugellatasban, nyugdijszerli = rendszeres szocialis
pénzellatasban, vagy idoskoruak jaradékaban részesiil.

Az ellatas havi 6sszege — gyermekenként — 6 270 Ft, melynek 100%-at a kozponti
koltségvetés biztositja. A pénzbeli ellatasban részesiilok esetében augusztus honapban
eseti pénzbeli potlékként gyermekenként 8 400 Ft keriilt folydsitasra, melyet a
kozponti  koltségvetés biztositott (a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez
kapcsolodd Gyermekvédelmi Erzsébet utalvanyon feliil).

2018-ban egy gyamként kirendelt hozzatartozé részére keriilt megallapitasra a
tdmogatas, két gyermek jogan, Osszesen 184 000 Ft-ban részesiilt a csaldd ezen a
jogcimen.

Hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak igazolasa:

Gyvt. 67/A. § (1) ,, Hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek és nagykoriva valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények koziil egy fennall:

a) a sziilé vagy a csalddbafogadé gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
nevel6é mindket sziilorol, a gyermeket egyediil neveld sziilordl vagy a csaladbafogado gyamrol
— onkéntes nyilatkozata alapjan — megallapithato, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokui iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziild vagy a csalddbafogadé gyam alacsony foglalkoztatottsdga, ha a gyermeket neveld
sziilok barmelyikérdl vagy a csaladbafogado gyamrol megallapithato, hogy a rendszeres
gvermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasdra
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idopontjat megelozo 16
honapon beliil legalabb 12 honapig allaskeresékent nyilvantartott személy,

C) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakdaskoriilményei, ha megallapithato, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozo integralt telepiilesfejlesztési stratégiaban szegregatumnak
nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban, illetve
olyan lakaskoriilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlodéséhez
sziikseges feltételek.

(2) Halmozottan hatranyos helyzetii

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt
gvermek, aki esetében az (1) bekezdés a)—C) pontjaiban meghatdrozott kériilmények koziil
legalabb ketto fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

C) az utogondozoi ellatisban részesiild és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban dllé fiatal
felnott.”



2018-ban 2 csalad 3 gyermeke esetében allapitottuk meg a hatranyos helyzetet, minden
esetben a sziilok alacsony iskolai végzettsége okan. Halmozottan hatranyos helyzet
megallapitidsa 1 gyermek esetében tortént, a sziilk alacsony iskolazottsaga és alacsony
foglalkoztatottsaga miatt.

A hatranyos ¢és halmozottan helyzetii gyermekek részére augusztus €és november
hoénapban eseti tamogatas keretében gyermekenként 6 500 Ft értékli természetbeni
tamogatas (Gyermekvédelmi Erzsébet utalvany) keriilt folydsitdsra. Augusztus és
november hénapban Osszesen 143 000 Ft Osszegben, mely Osszegeket a kdzponti
koltségvetés biztositotta.

A gyambhivatal altal hivatalbol megallapitott halmozottan hatranyos helyzetii nevelésbe
vett gyermekeke és utdgondozoi ellatasban részesiild nagykoruva valt gyermekek
szdma 15 volt a mult évben.

2.2. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni
juttatasok

A Képviselo-testiilet a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kertilt,
valamint az iddszakosan vagy tartésan létfenntartasi gonddal kiizd6 személyek részére
rendkiviili telepiilési tdmogatast kiteles nyujtani.

Rendkiviili telepiilési tdmogatasban elsdsorban azokat a személyeket indokolt
részesiteni, akik dnmaguk, illetve csaladjuk létfenntartdsar6l nem tudnak gondoskodni,
vagy alkalmanként jelentkezd tobbletkiaddsok — 1igy kiilondsen betegséghez,
halalesethez, elemi kar elhéritdsdhoz, a valsadghelyzetben 1évé varanddés anya
gyermekének megtartdsdhoz, iskolaztatashoz, a gyermek fogaddsanak eldkészitéséhez,
a nevelésbe vett gyermek csaladjaval valé kapcsolattartasahoz, a gyermek csaladba
valo visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolodd kiadasok — vagy a gyermek
hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre szorulnak.

Fentiek alapjan az Onkorményzat tobbfajta, a gyermekes csalddokat érintd tAmogatast
is nyQjt onként vallalt feladatként, a sajat koltségvetése terhére.

2.2.1. Eseti gyermekvédelmi tamogatas (rendkiviili telepiilési timogatasként)

R. 24. 5 ,,(1) Gyermek jogan allapithato meg eseti gyermekvédelmi tamogatas, ha a gyermeket
nevelé csalad alkalmanként jelentkezé tobbletkiadasok - kiilonosen az Szt. 45. § (4)
bekezdésében foglalt esetekben, tovabba ruhanemii vasarlas, iskolai programokon, tanulmanyi
versenyeken valo részvétel, taboroztatas koltségei, - miatt anyagi segitségre szorul és a
csaladban az egy fore jutoé havi jovedelem nem haladja meg az éregségi nyugdij mindenkori
legkisebb osszegének a 320 %-at.

(1) Az eseti gyermekvédelmi tamogatds éves Osszege gyermekenként nem haladhatia meg a 30
ezer forintot, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermek esetén a 35
ezer forintot.

(2) Az eseti gyermekvédelmi tamogatds irdnti kérelem évente legfeljebb két alkalommal
nyujthato be.”
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2018-ban 174 gyermek csaladjanak, 5 389 000 Ft Osszegben allapitottunk meg eseti
tamogatast.

2.2.2. Gyermeknevelési tamogatas

(1) Az R. 28. § -a szerint: ,, Gyermeknevelési tamogatas dallapithato meg egy év idétartamra a
gyermek jogdan annak a személynek
a) aki csaladjaban gyermeket nevel és
b) a csalad bejelentett Il. keriileti lakcimmel rendelkezik és életvitelszeriien a II
keriiletben tartozkodik és
C) a gyermek tankotelezettségének eleget tesz és
d) a csaladban az egy fore juto havi jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 200 %-dt és
e) a gyermek a Gyvt. szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosult.
(2) Az (1) bekezdésben foglaltak fenndllasa esetén a gyermeknevelési tamogatds sajat jogan
allapithato meg az Szt. 4. § (1) bekezdés db) pontjaban meghatdrozott nagykoru tanulo
részere.
(3) A gyermeknevelési tamogatdas havi osszege gyermekenként 5700 Ft, egyediilélé esetén
7200 Ft.”

Gyermeknevelési tamogatasra 108 gyermekre tekintettel 6 618 900 Ft-ot koltottiink a
2018. évben.

2.2.3. Eseti kiegészito gyermeknevelési tamogatas

Az R. 32/C. § ,,(1) Az Onkormdnyzat a (3) bekezdésben foglaltak szerint eseti kiegészitd
gyermeknevelési tamogatasban részesiti azon gyermekeket - ideértve a 28. § (2) bekezdésben
meghatdrozott tanuldkat is -, akik:
a) e rendelet szerint gyermeknevelési tamogatdasban részesiilnek, vagy
b) a Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek.
(2) Az eseti kiegészitd gyermeknevelési tamogatas egyszeri 0sszege gyermekenkent 10 000 Ft.
(3) Az eseti kiegészitd gyermeknevelési tamogatas azon jogosultak részére:
a) akik targyév mdrcius 31-én az (1) bekezdésben foglalt ellatisok valamelyikében
részesiilnek, targyév aprilis honapban,
b) akik tirgyév julius 31-én az (1) bekezdésben foglalt ellatisok valamelyikében
részesiilnek, targyév augusztus honapban
hivatalbol keriil megallapitasra.”

A tamogatasi forma Gsszegét a Képviseld-testiilet 10 000 Ft-ra emelte abbol a célbol,
hogy tovabbi segitséget nyujtson a gyermekes raszoruld csaladoknak a tanév végén
felmertilé kiaddsok (osztalykirandulds, tdborok, stb.), valamint a beiskolazassal jaro
rendkiviili kiadasok kapcsan.

Tekintettel arra, hogy az R. kiegészitésének hatalyba 1épése 2018. julius 1. napja volt,
ennek megfelelden 2018. évben aprilisban 8 000 Ft sszegben, augusztus honapban
pedig 10 000 Ft &sszegben részesiiltek jogosult gyermekenként a csaladok. Ennek
megfelelden 2018-ban 174 gyermek részére, dsszesen 4 252 000 Ft Gsszegben kertilt
kifizetésre a tdmogatas.
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2.2.4. Helyi utazasi bérlet tamogatas

Az R. 30. § ,, (1) Helyi utazasi bérlet tamogatas (tovabbiakban: bérlet tamogatds) dllapithato
meg a /1. keriiletben legalabb 6 honapja bejelentett lakcimmel rendelkezd és életvitelszeriien is
a 1l. keriiletben tartozkodo nappali tagozaton tanulok részére, akik:

a napi iskolaba jarast a fovaros teriiletén csak tomegkoziekedesi eszkoz igénybe vételével

tudjak megoldani és

a Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, vagy e rendelet szerint
gyermeknevelési tamogatdasban részestilnek és

a) iskolalatogatasi kotelezettségiiknek folyamatosan eleget tesznek és

b) mas jogcimen nem jogosultak helyi utazdasi kedvezmény igénybe vételére.

(2) Egyedi esetben az (1) bekezdés a) pontjan kiviil azon nappali tagozaton tanuldk részére is
megallapithato a bérlet tamogatas, akik a sport teriiletén kiemelkedd eredményeket értek el
és a rendszeres edzésre jarashoz tomegkozlekedeési eszkozt kell igénybe venniiik és
megfelelnek a b)-d) pontban foglalt feltételeknek.

(3) Bérlet tamogatis a (4) bekezdésben foglalt kivétellel, az adott tanév oktober 1-jétol
szeptember 30-dig tarté idbszakadra, legfeljebb az (1) bekezdés b) pontjaban megdllapitott
ellatasokra valo jogosultsag fennadlldsaig allapithato meg.

(4) Az (1) bekezdés a) pontjan kiviil azon nappali tagozaton tanulok részére is megdllapithaté

a berlet tamogatas, akik megfelelnek az (1) bekezdés b) - d) pontjaiban foglaltaknak és

feliigyeletiiket nyari taborokban biztositjak, melyhez tomegkézilekedési eszkozt kell igénybe

venniiik. Jogosultsaguk junius 1-jétél augusztus 31-ig terjedd idészakra allapithato meg.”

Pénzbeli kifizetéssel a bérletszelvény bemutatdsa mellett nyujtja a szolgaltatast az
Onkorményzat a jogosult gyermekek részére.

2018. évben a fenti tamogatisra az Onkormanyzat 2111 000 Ft-ot forditott,
Osszességében 97 gyermek részére 612 szelvény kifizetésére kertilt sor.

2.2.5. Karacsonyi tamogatas

Az R. 31. § ,, Az Onkormadnyzat egyszeri kardcsonyi tamogatasban részesitheti kiilonésen azon
gyermekeket, akik targyév november 1-jén:

a) a Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, vagy

b) gyermeknevelési tamogatasban részesiilnek

és azon személyeket, akik:

C) tervezett létfenntartasi tamogatdsban, vagy

d) lakhatasi tamogatdsban részesiilnek.”

2018. decemberében 4 025 000 Ft-ot folyositottunk 161 gyermek jogan. A tdmogatas
0sszege 20 500 Ft volt gyermekenként.

2.2.6. Téritésmentes védooltas

Az R. 29. § (1) bekezdése szerint: "ROTA virus elleni oltoanyag téritésmentesen biztosithato
azon gyermekek részére, akik csalddja az Onkormanyzattél a kérelem beaddasakor az alabbi
rendszeres ellatds valamelyikében részesiil:

a) e rendelet szerinti gyermeknevelési tamogatas,

b) Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény,



-12-

b) Szt szerinti aktiv koruak elldtdsa,
C) e rendelet szerinti keresetpotlo tamogatas,
d) e rendelet szerinti betegdpoldsi tamogatas.’

’

Az Onkormanyzat éves koltségvetésében 250 000 Ft-ot biztositott a timogatashoz, 1 gyermek
részére allapitottuk meg a jogosultsagot 2018-ban.

2.2.7. Kedvezményes élelmiszer-vasarlasi lehetdség

Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a kedvezményes
¢lelmiszer-vasarlasi lehetdség igénybevételének feltételeirdl szolo 6/2009.(111.30.)
Onkormanyzati rendelete szerint:

5. ¢, Kedvezményes élelmiszer-vasarlasi igazolvanyra jogosultak:
a) azok a nyugdijban, vagy nyugdijszerii ellatasban részesiilo személyek, akiknek
haztartasaban az egy fore jutéo havi jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 220 %-at;
b) akik az Szt. szerinti aktiv koruak ellatasaban, vagy idéskoruak ellatisaban, vagy dapoldsi
dijban részesiilnek;
¢) akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek;
d) akik a szocidlis igazgatasrol és egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szolo
3/2015.(11.27.) onkormanyzati rendelet (tovabbiakban: szocialis rendelet) szerinti
betegapolasi tamogatasban, vagy keresetpotlo tamogatdasban, vagy gyermeknevelési
tamogatasban részestilnek;
e) a négy vagy ennél tobb gyermeket haztartasaban neveld sziilo(k) a gyermekek jogan.”

Az 1gazolvannyal rendelkezd csalddok kedvezményesen véasarolhatnak alapvetd
¢lelmiszereket, melyek kore és a tdmogatds mértéke a rendelet fliggelékében keriilt
meghatarozasra.

Az Onkormanyzat a 2018. évben a fenti tdmogatasi formaval 33 jogosult szdméra
tudott tovabbi segitséget nyljtani a napi létfenntartasuk koltségeinek enyhitéséhez,
Osszesen 76 506 Ft 6sszegben.

2.2.8. Osztondij palyazatok

A 1. Keriileti Onkormanyzat tanulminyi Osztondijat a Képviseld-testiilet
8/2015.(V.29.) rendeletével, felsdoktatasi Osztondijat 17/2001.(V.22.) rendeletével
alapitott.

Az 0sztondijak palyazati kiirasa, elbiralasa, odaitélése a Kozoktatasi, Kozmiivelddési,
Sport és Informatikai Bizottsag (tovabbiakban: KKSI) feladat-és hataskore.
Osztondijban az a hatranyos helyzetii, rossz anyagi koriilmények kozott €16, illetve
nevelésbe vett kozoktatasi intézmény 7-13. évfolyamos, kiemelkedd tanulmanyi
eredményli tanuldja, vagy felsOoktatisi intézményben tanulmanyokat folytatd didk
részesithetd, akinek allando lakohelye a févaros II. keriiletében van.

Onkormanyzatunk 2001-ben csatlakozott a Bursa Hungarica Fels6oktatasi
Onkorményzati Oszténdijpalyazat rendszerhez.
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Az 0Osztondijpalyazatra azok a telepiilési Onkorményzat teriiletén lakohellyel
rendelkezd, hatranyos szocialis helyzetii felsGoktatasi hallgatok jelentkezhetnek, akik
felsdoktatasi intézményben teljes, osztatlan képzésben vagy fels6fokt, illetve
felsdoktatasi szakképzésben folytatjak tanulmanyaikat.

2018. évben a Kozoktatasi Tanulmanyi Osztondijban 26 f& 70 000-90 000 Ft/f5, a
Felsdoktatasi Onkormdanyzati Osztondijban 64 f& 100000 Ft/fo tamogatasban
részesiilt, mig a BURSA Hungarica Felséoktatasi Onkorményzati Osztondij palyazat
nyerteseit egy tanévre (10 hoénap) havi 5000 Ft/f6 0Osszeggel tamogatta
Onkormanyzatunk.

Az sztondijak pénziigyi fedezetét az Onkormanyzat éves koltségvetésében biztositja.

2.3. Statisztikai adatok a pénzbeli és természetbeni juttatasokrol

2.3.1. 2018. évben gyermekek jogan nyujtott pénzbeli taimogatasokra vonatkozé
statisztikai adatok

. o . gyermekek csaladok
Tamogatas tipusa 6sszeg (Ft) széma (£6) szima (db)
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 1,445 000 ,
(egyz6i hataskor) (Erzsebet. utalvany 157 94
formajaban)
Pénzbeli e}latas (r’endszeres gye’rm’ekvedelml 184 000 5 1
tamogatashoz kapcsolodo)
Gyermeknevelési tamogatas
(6nként vallalt feladatként) 6618 900 108 61
Eseti kiegészit6é gyermeknevelési tamogatas
(6nként vallalt feladatként) 4252 000 244 145
Eseti gyermekv?delml Vtan}ogatas (teleptilési 5389 000 174 105
tamogatasként)
Karacsonyi tamogata,s (6nként vallalt 4025 000 161 99
feladatként)
Helyi utazasi bérlet (6nként vallalt
feladatként) 2111000 97 66

Forras: Ellatasi Osztaly
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Osztondijpalyazatok a II. keriiletben

Tamogatas csak palyazat
utjan igényelheto és adhato | Jogosultak /részesithetok/ kore 2018. év 2018. év
az alabbi jogcimeken: nyertes Osszes
palyazok | tamogatas

II. kertileti allando lakhellyel
rendelkezd, kivalo tanulmanyi

Kozoktatasi Tanulmanyl | . o gményt (4,7-61) eléré tanulok (7.-

Osztondij 13. évfolyam), akik megfelelnek a
palyazatban kiirt feltételeknek 26 16 1 380 eFt
II. kertileti allando lakhellyel

Felséoktatasi rendelkezd, aki felsdoktatasi intézmény

Onkormanyzati Osztondij |hallgatéja, és megfelel a palyazatban
kiirt feltételeknek 64 o 6 400 eFt

II. kertileti allando lakhellyel
rendelkezd, aki felsdoktatasi intézmény
hallgatoja, és megfelel a palyazatban

BURSA Hungarica
Felséoktatasi
Onkormanyzati Osztondij

kiirt feltételeknek 54 16 2 700 eFt

Forras: Intezményiranyitasi Osztaly

A természetben nyujtott tdmogatdsokra vonatkoz6 adatok lasd. a 2.2.6. és a 2.2.7.
pontokban.

2.4. Gyermekétkeztetés

A 11 Keriileti Onkormanyzat és intézményei kiemelt figyelmet forditanak a raszoruld
gyermekek étkezésének biztositdsdra. A kedvezményes étkezés minden II. keriileti
(allando lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd) gyermek részére biztositott.
A 1II. keriiletben miitkddé onkormanyzati, valamint allami fenntartasi intézményekbe
jar6 gyermekek esetében a normativ, valamint méltanyossagi alapon torténd tamogatas
igénylése az adott kdznevelési intézményben torténik, mig a nem 6nkormanyzati, nem
allami fenntartasu, illetve nem a II. keriilet teriiletén miik6dod intézményekben tanuldk
esetében az erre iranyuld kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Intézményiranyitasi
Osztalyan lehet benyujtani.

2016. januar 1-jét6l a Gyvt. szabalyozasa alapjan a telepiilési Onkormanyzatok
kotelezden ellatandd feladatként biztositjak a sziinidei gyermekétkeztetést, amelyre a
hatranyos helyzeti ¢és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
halmozottan hatranyos helyzetli gyerekek jogosultak, ideértve azokat is, akik nem
rendelkeznek intézményi — bolcsddei, 6vodai vagy iskolai tanuloi jogviszonnyal.

A sziinidei gyermekétkeztetést az érintett csaladok koziil 1 csalad igényelte a 2018. év
nyari sziinidejében 2 f6 gyermekre, 2 hét id6tartamban.
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2.5. Téritési dijak

A személyes gondoskodast nyujté ellatasok formairol, azok igénybevételérdl, fizetendd
téritési dijakrol az R. rendelkezik.

2. Az R. szerinti kiskoru gyermekek étkeztetésére vonatkozo szabdlyok:

, 43§
(1) A bolesédében, ovodaban, dltalanos iskolai napkozi otthonokban, nyari napkozis taborban,
dltalanos és kozépfoku iskolai menzai ellatds keretében biztositott étkeztetésért, valamint a
gyermek- és csalados iidiiltetésért fizetendd téritési dijat a 3. mellékletben foglaltak alapjan
kell megallapitani.
44. §
(1) Az dltalanos iskolai napkozi otthonokban, napkézis taborban valamint dltalanos és
kozépiskolai menzai ellatasban részesiilo tanulok élelmezési ellatasért fizetendd téritési dija
raszorultsagi alapon, sziil6, gondviselo kérelmére vagy intézményi kezdeményezésre
csokkenthetd, illetve elengedheto.
(2) Az (1) bekezdés hatalya kiterjed minden Budapest 11. keriiletben dllando lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezé
a) a Budapest Févaros II. Keriileti Onkormdnyzat dltal miikodtetett (allami fenntartdsii)
intézményben tanulo gyermekre,
b) a Il. keriiletben miikodo nem énkormanyzati, nem allami fenntartasu intézményben tanulo
gyermekre,
¢) nem a Il. keriilet teriiletén- fenntartotol, miikodtetotol fiiggetleniil — miikodo intézményben
tanulo gyermekre.

45.§
(1) Raszorultsagi alapon étkezési téritési dij kedvezményben részesitheté az a tanulo, ahol a
csaladban a kozos hdztartasban él6, a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontjaban meghatarozott
kozeli hozzatartozok havi netto jovedelmenek egy fore juto atlaga a mindenkori legkisebb
oregségi nyugdij 200%-at nem haladja meg.
(2) A jovedelem szamitas alapja:
- vdllalkozéi  tevékenység esetén az éves személyi jovedelemado-alap, befizetett
jovedelemadoval csokkentett 1/12-ed része;
- egyeb jovedelemnél a kérelem benyujtasat megel6zo 3 havi netto kereset, illetve jovedelem
osszegének havi atlaga.

(3) A kedvezmény mértéke, ha az egy fore juto netto jovedelem

a)a nyugdijminimum 200%-dt nem haladja meg, a téritési dij 25 %-a

b)a nyugdijminimum 160%-at nem haladja meg, a téritési dij 50 %-a

C) a nyugdijminimum 140%-at nem haladja meg, a téritési dij 75 %-a

d)a nyugdijminimum 120%-at nem haladja meg, a téritési dij 100 %-a.
(4) A normativ téritési dij-kedvezményben részesiiloknél raszorultsagi alapon tovabbi étkezési
téritési dij kedvezmény adhato a (3) és az (5) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével.

(5) A gyermekét egyediil neveld sziilo, gondviseld a (3) bekezdés a)-c) pontjaban
szabalyozottakon tul tovabbi 10% kedvezményben részesiil.

(6) A megallapitott kedvezmények egy tanévre szolnak (szeptember 1-t6l augusztus 31-iQ).
46. §
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(1) A sziilo, gondviseld, vagy intézményi kezdeményezésre étkezési kedvezményben
részesithetok a gyermekiidiiltetésen részt vevo tanulok koziil azok, akik a tanév soran —
normativ, vagy raszorultsagi alapon - étkezési téritési dij kedvezményben részesiiltek.

(2) A gvermekiidiiltetésben az étkezési téritési dij kedvezmény jogcimét és mértéket adott
tanévre megallapitott kedvezményrdl szolo hatarozat alapjan az intézményvezeto allapitia meg
a (3)-(4) bekezdésben foglaltak szerint.

(3) A kedvezmény mértéke a tanévi normativ és raszorultsagi alapon nyujtott kedvezmény 50
%-a.

(4) A gyermekiidiiltetésben részt vevé tanulok részére a kedvezmény csak egy jogcimen
dllapithato meg.

47.§

(1) Az étkezési téritési dij kedvezményt — e rendelet figyelembe vételével - az Onkormdanyzat
altal miikédtetett intézményekben tanulo gyermek esetében az intézmény vezetdje, a 44.§ (2)
bekezdés b.) és c.) pontjaban meghatadrozott intézményekben tanulo gyermek esetében a
polgarmester dllapitia meg, melyrdl a kitelezettet irasban értesiti.

(2) A Kepviselo-testiilet az intézményvezetd és a polgarmester altal megallapitott kedvezmény
feliilvizsgalatanak hataskorét a Kozoktatasi, Kozmiivelodeési, Sport- és Informatikai Bizottsagra
ruhdzza at.

(3) A 44. § (2) bekezdés b)-c) pontjaban meghatarozott korre a raszorultsagi alapon nyujtott
kedvezményeket az étkeztetd intézmények kozvetleniil, az igazolt étkezések szamanak
figyelembe vételével, anyagi tamogatas formajaban kapjak meg.

(4) A 46. § alapjan meghatdrozott kérre a kedvezmények osszegét az idiiltetési szolgaltatast
végzo, az igazolt étkezések szamanak figyelembevételével, tamogatas formdjaban kapja meg

Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozo
statisztikai adatok (bolcsddés, dvodas, altalanos iskolas és gimnaziumi korosztaly)
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Budagybngye Bolcsode 0 964 607 | 397 0 o| 4| 3 2
HidegkUti Bolcséde 254 1050 524| 712 0 1 2 3 0 0
Huvosvolgyi BolcsGde 62 1165 345| 739 0 1| 5 2 3 0 0
Pasaréti Bélcséde 147 3220 518 | 1784 0 1| 15| 2 8 0 0
Térokméz Bélcséde 135 2453 537| 1625 0 1| 1| 2 7 0 0
Varsanyi BélcsGde 0 748 536| 765| 105 ol 3| 2 4
BolcsGde osszesen 598 ‘ 9600 ‘ 3067 ‘ 6022 ‘ 105 ‘ | 4 ‘ 43 ‘ 13 ‘ 27 ‘
Bolyai Utcai Ovoda 0 3138 1443 | 1992 376 0| 14 7 9 0
Budakeszi Uti Ovoda 0 4191 1168 | 3302 0 ol 19 5 15 0 0
HlvOsvolgyi Gesztenyéskert
Ovoda 38 3053 449 | 2458 0 1| 14| 2 11 0 0
Kitaibel Pal Utcai Ovoda 157 3464 349 | 3217 0 1| 16| 2 15 0 0
Kolozsvar Utcai Ovoda 313 8700 886 | 3353 0 2| 40| 4 15 0 0
Kézséghaz Utcai Ovoda 63 4203 390 | 3914 0 1| 19| 2 18 0 0
Pitypang Utcai Ovoda 116 3329 1132 | 2794 0 1| 15| s 13 0 0
Szazszorszép Ovoda 0 7302 623 | 7762 0 0| 33 3 35 0 0
Szeml6hegy Utcai Ovoda 120 6487 1533 | 3115| 152 1| 29| 7 15 1 0
Tt’)ré’)kve’sz Uti Kézmdives
Ovoda 0 2521 566 | 3476 0 o| 11| 3 16 0
Virag arok Ovoda 0 6629 793 | 2436 0 0| 30 4 11 0
Volgy Utcai Okumenikus
Ovoda 261 7161 345| 3246| 157 2] 33| 2 15
Ovoda 6sszesen
1068 | 60178 | 9677 | 41065| 685 9| 273| 46 188
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Aldas Utcai Altalanos Iskola 301 16957 523 0 333 2| 92 3 0 0 2 3 25
Budenz Jozsef Altalanos
Iskola és Gimnazium 237 12659 1499 0 92 1 68 8 0 0 1 11 36
Csik Ferenc Altalanos Iskola
és Gimnazium 1780 7826 1082 417 285 10 42 6 0 2 2 44 68
Fillér Utcai Altala'nos Iskola 571 10037 642 0 483 3 54 4 0 0 3 5 41
Il. Rakéczi Ferenc
Gimnazium 98 5680 403 0 0 1 30 2 0 0 0 1 23
Klebelsberg Kuno Alt. Isk. és
Gimnazium 585 17165 1600 0 1229 3 93 9 0 0 7 49 92
Kodaly Zoltan E-zenei Alt.
Isk., Gimn. és ZAMI 848 11142 353 0 304 5 60 2 0 0 2 6 41
Mariaremete-Hidegkuti
Okumenikus Alt. Isk. 198 28659 613 0 780 1| 155 3 0 0 4 4 40
Méricz Zsigmond
Gimnazium 81 4382 355 0 0 1 24 2 0 0 0 3 39
Pitypang Utcai Altalanos
Iskola 132 7021 471 0 180 1| 38 3 0 0 1 3 14
Remetekertvarosi Altalanos
Iskola 828 8061 1597 0 1194 5 44 9 0 0 7 35 46
Szabé Lérinc Kéttannyelv(
Alt. Isk. és Gimn. 600 8598 793 322 1141 3 46 4 0 2 6 12 42
Torokvesz Uti Altalanos
Iskola 681 2961 511 690 186 4 16 3 0 4 1 20 21
Ujlaki Altalanos Iskola 752| 7324| 3506 2352 0 4| 40| 19 0 13 ol 22 46
Iskola 6sszesen 7692 | 148472 | 13948 | 0| 3781| 6207 44| 802| 77 0 21 36| 218 574
M 111
OSSZESEN 9358 | 218250 26692 | 47087 | 4571 6207 57 8| 136 215 25 36 279 574

Forrds: Intézményirdnyitdsi Osztaly




3. Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast
nyujté ellatasok

Gyvt. 15. §,,(2) A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
a) a gyermekjoléti szolgaltatds,

b) a gyermekek napkézbeni ellitasa,
C) a gyermekek dtmeneti gondozdsa.”

Gywt. ,,29. § (1) A fenntarté onkormanyzat a személyes gondoskodast nyujto elldtasok (a
tovabbiakban: személyes gondoskodas) formdirol, azok igénybevételerdl, valamint a
fizetendo teritési dijrol rendeletet alkot.

(2) Ha torvény masként nem rendelkezik, a fenntarto onkormanyzat rendeletben
szabalyozza

a) az onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskodas formdit,

b) az dnkormanyzat dltal biztositott ellatis igénybevételére iranyulo kérelem
benyujtasanak modjat és a kérelem elbiralasanak szempontjait,

C) az intézményvezets hatdskorében — kiilon eljards nélkiil — biztosithato ellatasokat,

d) az elldtdas megsziinésének eseteit és modjait,

€) a fizetend? téritési dijak mértékét, csokkentésének és elengedésének eseteit, modjait.

Gywvt. ,,38. § (1) Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelozésehez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megelozéséhez.

(1a) Az alapellatas hozzdjarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltardsahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.
(2)Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskoddst — lehetéség szerint — a
jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkézelebb esd ellatast nyujto személynél
vagy intézményben kell biztositani.”

3.1. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas?

Gyvt. “39. § (1) A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis
személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegiteését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozeését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetesét, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

(2) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elosegitése érdekeben

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosito tamogatdasokrdl valo tdjékoztatds, a
tamogatdsokhoz valo hozzdjutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelozését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzajutds
megszervezeése,

2 Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont beszamoloja alapjan
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C) a vdlsaghelyzetben 1évé virandos anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonésen a csaladok
atmeneti otthondaban igénybe vehetd ellatashoz torténé hozzdjutasanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

(3) A gvermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem dllami szervek,
valamint magadnszemélyek részvételének eldsegitése a megelozo rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget elGidézé okok feltirasa és ezek megolddsara javaslat készitése,

C) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatdrozott személyekkel és
intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangoldsa,

d) tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valo hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetosegeérol.

(3a) A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében
iskolai szocialis munkat biztosithat.

(4) A gvermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: szocidlis
segitémunka) eldsegiteni a gyermek problémdainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miuikddeési zavarok ellensulyozasat,

b) a csalddi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilonosen a vilas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében,

C) kezdeményezni

ca) egyeb gyermekjoléti alapellatdsok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremiikodessel is segiteni,

cb) szocidlis alapszolgaltatdasok igénybevételét,

CC) egészségiigyi ellatdsok igénybevételét,

cd) pedagdgiai szakszolgadlatok igénybevételét,

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznéalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitését, ennek érdekében szocidlis segitomunkat végez.

Feladata még a csalddon beliili er6szak gyermekéldozataival vald kiemelt foglalkozas,
gyermekpszichologiai  tandcsadashoz, fejlesztOpedagdgiai  tanacsadashoz  valod
hozzéjutas szervezése.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds keretében 2018-ban is folytatdédott az
igénybevételi adatok jelentés emelkedése, bar az ellatasi forméakon beliil jelentds
eltérés mutatkozik.

2017-ben megallapodassal, vagy hatarozattal megerdsitett segitd tevékenységet 617
személy, gyermek szadmara nyujtottuk, tanacsadasban 437 {6 részesiilt, melybdl
egyszeri igénybe vevo: 123 {6 volt.

A specialis szolgaltatasokat 873 f0 vette igénybe, igy a szolgalat és a kozpont altal
nyujtott szolgaltatasainkkal elért személyek szama 2017-ben 1927 {6 volt.
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2018-ban megallapodéassal, vagy hatdrozattal megerdsitett segité tevékenységet
»csupan” 298 személy, gyermek szdmara nyujtottunk, tanidcsadasban viszont 735 f6
részesiilt, melybdl egyszeri igénybe vevo 120 6 volt.

A specidlis szolgaltatasokat 1596 f6 vette igénybe, igy a szolgalat és a kozpont altal
nyujtott szolgaltatasainkkal elért személyek szdma mar 2729 6 volt.

A megallapodassal vagy hatarozattal torténd szocialis segitd tevékenységben
részesiilék szama jelentdsen: 52%-al csokkent, ugyanakkor a tanacsadasban részesiilok
szama ugyanilyen ardnyban nott, tehat a segitésben részesiild csaladok szama
Osszességében nem csokkent.

A specidlis szolgaltatasok iranti igény is emelkedd tendenciat mutat:
2016-ban 683 {6 volt az igénybe vevd,

2017-ben mar 1404 fo,

2018-ban 1596 {6 részesiilt az ellatas ezen formadiban.

A specidlis szolgaltatdsokon beliil, a kiilonb6zé tandcsadasban érintettek adatai a
kovetkezOképpen alakultak:

pszichologiai tanacsadast 2016-ban 89 16,
2017-ben 107 fo,
2018-ban 130 f6 vett igénybe.

csaladterapiaban 2016-ban 58,
2017-ben 78,
2018-ban 55 csalad részesiult.

mediéciot 2016-ban 16 alkalommal nyutjtottunk,
2017-ben 18,
2018-ban 27 csalad vett részt ebben a szolgaltatasban.

jogi tanacsadast 2016-ban 94 fo,
2017-ben 115 16,
2018-ban 118 {6 vett igénybe.

csaladkonzultaciot 2016-ban 35,
2017-ben 10,
2018-ban 33 csalad szamara biztositottuk.

A csoport foglalkozasok szdmai: 2016-ban 13 csoportot tartottunk 170 {6 szamara,
2017-ben 41 alkalmon 221 6 vett részt és 2018-ban 28 alkalmon 287 6 vett részt.

e Gyermekjoléti szolgaltatas
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A gyermekek problémai, a csaladban észlelt veszélyeztetd tényezdk legnagyobb
szamban, jelzések utjan keriilnek a latokoriinkbe (2017-ben: 385, 2018-ban: 376
gyermekrdl, csaladrodl érkezett jelzés). Kisebb szamban fordult eld, hogy a sziilé egyéb
problémdja miatt kért segitséget, és a segitd folyamat soran deriilt ki a gyermek
veszélyeztetettsége, igy a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében
elsésorban Onkéntes egylittmikodésben nyujtott alapellatast ajanlunk fel a
csaladoknak.

Amennyiben a csaladsegitd munkatars ugy itéli meg, hogy a segitdé tevékenység a
bevont szolgaltatdsokkal egylitt sem eredményes, a gyermek/ek/ veszélyeztetettsége
nem csokkent, vagy helyzetiik stlyosbodott, valamint a csalddtagok egyiittmikodési
készségét, a sajat eszkozeivel ndvelni nem tudja, ezt jelzi a csalad-és gyermekjoléti
kozpont felé.

A fentieken kiviil kezdeményezheti esetkonferencia dsszehivasat, ahol a szakemberek
megtargyaljak, hogy sziikség van-e hatosagi intézkedésre.

Mig a 2016, 2017-es évben Osszesen egy jogerds védelembe vételi hatarozat sziiletett,
2018-ban mar 13 csalad tigyében valt véglegessé a dontés, igy ezen esetek gondozasat
a kozpont szakmai egysége latja el a tovabbiakban, 7 esetben varjuk még a hatdsagi
dontést.

Ideiglenes hatalyu elhelyezést 2 esetben kozvetleniil javasoltunk, az egyik esetben egy
12 éves gyermek ligyében kellett meghoznunk ezt a dontést, az esetkonferencian
szliletett megallapodas alapjan. Ezen javaslatunkra valaszt nem kaptunk, a gydmiigyi
osztaly védelembe vételi eljaras keretén beliil foglalkozik az liggyel.

A masik esetben lakossagi bejelentés alapjan az tigyeletes kollégdk 4 kiskoru
gyermeket és sziileiket talaltak egy elhagyatott ingatlanban.

A 4 Kiskoru elGszor a fenntartd 6nkormanyzattal ellatasi szerzo6désben allo gyermekek
atmeneti otthonaba, majd neveldsziilokhoz keriiltek, mivel a csalad nem tudta rendezni
az elégtelen lakaskoriilményeit.

Egy fiatal édesanyat és gyermekét is par napig a gyermekek atmeneti otthona fogadta
be, majd kés6bb anyaotthonban nyertek elhelyezést.

Egy bantalmazott, terhes kismama az Orszdgos Kriziskezel6 ¢és Informacios
Telefonszolgalat segitségével kertilt védett otthonba.

Egy tobb éve alapellatas keretén beliil segitett csaladunk keriilt lakhatasi krizisbe, 6k
felvételt nyertek Erddkertesre a csaladok atmeneti otthondba. A Jo Pésztor NOvérek
Anyaotthonban oktoberig volt csaladunk.

A krizishelyzetben hozzank fordulokat minden esetben sikeriilt rovid idén beliil
elhelyezniink, kdszonhetden elsGsorban az ellatasi szerz6déseknek.

Azokban az esetekben, amikor a probléma megoldasdhoz mas szolgéltatas
igénybevétele is sziikséges, tovabbi szakembereket keresiink meg. A csalddon beliili
miikodési zavarok elhdritdsa érdekében a csalddsegitok leggyakrabban a kdzpont
szakmai egységének specialis szolgéltatasait tudjak ajanlani: pszicholdgiai tandcsadas,
par-¢s csaladterapia, csaladkonzultacid, korrepetalas, gyermek pszichologiai
tanacsadas, ovodai és iskolai szocidlis segitdkkel valo konzultacid, jogi tandcsadas,
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mediacid, autogén tréning; valamint az Erd6(d)tér szolgaltatasai/programjait, illetve
tobb esetben a napkodzbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatast.

A probléma jellegébdl adododan kiilsé partnereink segitségére is szamithatunk, mely
kapcsolatok ~a  szakmak6ézi  megbeszéléseknek ~ koszonhetéen — aktivabb
egylittmitkodésekké valtak.

Az ¢év soran szorosabb egyiittmikodést sikeriilt kialakitani a karitativ, civil
szervezetekkel; a keriileti Karitasz képviseldivel, a Vordskereszt, illetve a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat munkatarsaival, tobb esetben problémafokuszu, tamogatod
egylittmiikodés valosult meg.

Az egészségiigy teriiletén a haziorvosok asszisztensei, illetve a Szent Janos Korhaz
szocidlis munkésai voltak segitségiinkre, a leterheltségiik ellenére is mindig
készségesen fogadtak megkereséseinket.

A MENTA Mentalhigiénés Kozpont és a keriileti kozOsségi pszichiatriai ellatas
dolgozoival hatékonyan tudunk egyiittmiikddni, de a j6vében a szigoritott adatvédelmi
szabalyozas miatt jogharmonizacié szlikséges az egészségiigyi és a szocialis teriiletet
érintden.

Az Ellatasi Osztaly és a Gyamiigyi Osztaly kollégaival is megvaldsult egy talalkozo,
hogy a régi €s az uj kollégak személyesen megismerjék egymast, tisztazzuk a teriiletek
kompetencia —hatarait, hiszen az igénybe vevéink dontd tobbsége ezzel a két osztallyal
mikodik egylitt a leggyakrabban ¢és a legszorosabban. A keriilet gondozési
kozpontjaival tovabbra is gordiilékenyen tudunk egyiitt dolgozni.

Az elvalt/ kiilonéld, més keriiletben tartézkodo sziilok miatt egyre tobbszor fordul eld,
hogy a tobbi csalad-és gyermekjoléti szolgalattal /foleg a szomszédos keriiletekkel/
egylitt, ,kiterjesztve”végezziik segitd tevékenységiinket, mely 0j/izgalmas feladat elé
allitja a munkatarsainkat.

A 2018. oktober 25-én megtartott szakmakdzi megbeszélésen elhangzottak alapjan
munkacsoportot alakitottunk a pedagdgiai szakszolgdlat munkatarsaival. Célunk egy
protokoll kidolgozdsa, a hatékonyabb egyiittmiikodés érdekében. Az 5 f0s
munkacsoport rendszeresen talalkozik, a protokoll kidolgozasa 2019 tavaszara varhato.
Az esetvezetés idOtartaméanak atlaga csokkenést mutat, melynek legfébb oka a
védelembe vételi eljarasok véglegessé valasa. fgy tobbségében egy, masfél évig tart a
leghosszabb gondozasi folyamat is, egyiittmi{ikodd igénybe vevo esetében hatékonyan
lehet a problémat kezelni, akkor akar 3-4 honap alatt lezarhato az eset.

A tandcsadasban részesiilokkel havonta egyszer talalkozik a csaladsegitd, ilyenkor nem
indokolt tobb kapcsolatfelvétel a segitd munka folyaman.

A szocialis segitd tevékenység soran tobbféle probléma/elakadas is felszinre keriilhet.
A csaladsegitok tapasztalata alapjan jellemzden az altaluk megallapitott f6 probléma
nagy tobbségében megegyezik az észlelo-és jelzOrendszer tagjai altal jelzett, illetve a
kliensek altal hozott problémaval. Kivételt képeznek azok az esetek, ahol a valofélben
1év6, vagy mar elvalt sziilok kozotti konfliktus miatt érkezik jelzés. Ilyenkor két
,olvasatban” tarul fel a kezelend6 probléma; jellemz6, hogy a kiilonéld sziild
eljarasokkal akarja ,blintetni” a gyermeket gondozd sziilét, vagy megkisérli
manipuldlni az altalunk gyljtott informaciokat, hogy ezeket késébb ugy adja be az
illetékes birdsagra, mintha intézményiink ténymegallapitasa lenne.
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Esetlezarasra véglegessé valt védelembe vételi hatarozat kapcsan kertlt sor, ilyenkor
az eset atadasra keriil a kozpont szakmai egységnek. A tobbi esetlezaras illetékesség
hidnya, sikeres esetkezelés, nem tartunk fel gyermekvédelmi problémat, valamint az
igénybe vevo haldla miatt tortént.

o Eszlel6- és jelzérendszer miikodtetése, szakmai kapcsolatok

Az ¢észlelo- ¢és jelzOrendszer tagjaival valdo kiegyensulyozott kapcsolatunk
kovetkeztében, a 2017. és a 2018. évi adatok.

A jelzések adatai:

2017-ben, 6sszesen 385 jelzés érkezett az intézménybe melybdl 221 esetben 1-17 éves
gyermekkel kapcsolatban jeleztek problémat, gyermek veszélyeztetettségének
gyanujat, 52 esetben felnott lakos szdmara kérték segitségiinket.

2018-ban 376 jelzés érkezett, az alabbiak szerint:

Ebbdl 258 jelzés a szolgalat szakmai egységének a feladatellatashoz tartozoé jelzés volt.
Amennyiben lathatd, hogy hogy hatosagi intézkedést kell kezdeményezni, azt azonnal
a kézpont munkatarsai felé szignaljuk, ilyen eset 198 volt. Az esetek nagy része: 50
orat meghalad6 igazolatlan hidnyzas, blincselekmény elkovetése, mar folyamatban 1évo
védelembe vett csalad illetékesség valtozas okdn torténd feliilvizsgalati kérelme, stb. A
kozpont szakmai egységéhez érkezd jelzések minden esetben kiskoru
veszélyeztetésérdl érkeznek, melyek szdma 118.

Az észleld-¢és jelzdrendszeri felelds heti bontasban, tdblazatban vezeti az intézménybe
érkezd jelzéseket.

Osszesen 376 jelzés érkezett 319 fOrdl: (2 hét volt, amikor nem jott jelzés: 16., 52.)
koznevelési intézménybdl (iskoldk ovodak): 94
gyamhivataloktol: 74

renddrségtol: 48

egészseégligyi szolgaltatotol: 25 (ebbdl 6 védondi)
személyes szolgaltatast nyjto szocialis szolgaltatoktol: 56
kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtoktol: 2

atmeneti gondozast nya;totol: 8

egyesiilet, alapitvanytol: 3

ligyészségtol: 1

allampolgari: 33

onkormanyzat, jegyzo6tol: 23

jarasi hivatal gyamhivataltol: 6

allam fenntartoi feladatainak ellatasara kijelolt szervtol: 3.

VVVVVVVVVYVYYVY

A beérkezett jelzések szamat tekintve minimalis csokkenés észlelhetd az elmult évben.
Az intézményvezetok mar tudjak, hogy mely problémak észlelése esetén kotelesek
jelzést kiildeni. Valdszinili, hogy az dvodai- és iskolai szocidlis segitdk jelenléte az



intézményekben, illetve a helyben megoldott probléméak miatt csokkent a jelzések

szama.

Az is tudatossa valt a jelzérendszeri tagoknal, hogy jelz6lapon jelezzenek, a lakosoktol,
tovabbra is nagyrészt telefonon, vagy e-mailben érkezik bejelentés. Pozitiv eldrelépés,
hogy egyre kevesebb az adathianyos jelzés. Tovabbra is jellemzd, hogy a legtobb jelzés
a koznevelési intézményektdl érkezik, magatartas-teljesitményzavar ¢és beilleszkedési

nehézség (magantanuloi kérelem) miatt.

Jelzések alakulasa 2016-t61

JELZESEK ALAKULASA év/eset
2016 273
2017 385
2018 376
Jelzések alakuldsa problématipusok szerint év/eset
2016 2017 2018
Egészségkarosodas 3 3 7
Anyagi 3 9 13
Lelki-mentalis 6 17 8
Elhanyagolds-veszélyeztetés 7 37 44
Gyermeknevelési 18 20 3
Eletviteli 10 26 16
Bantalmazas 40 45 23
Magatartaszavar, hianyzas 76 99 76
Magdantanuldi kérelem 29 34 49
Egyéb 81 95 137
Osszesen 273 385 376

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont




-26 -

Szakmakozi megbeszélések alakulasa az elmilt években

Szakmakozi megbeszélések
alakulasa

s 18

17,5

17
17

16,5

16
16

15,5

15
1 2 3

2016 02017 @2018

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Az ¢észleld-és jelzOrendszer szdmos tagja, résztvevdje szamit a rendszeres
talalkozasokra, érdeklddden, aktivan vesznek részt a megbeszéléseken, témajavaslattal
is ¢élnek felénk.

2018-ban az alabbiak szerint tudtunk a jelzOrendszeri tagokkal szervezett formaban
talalkozni

VVYVY VVVVVVVVVY

bolcsode vezetokkel 1 alkalommal,

ovoda vezetdkkel 2 alkalommal,

iskolai védondkkel 1 alkalommal,

a teriileti védonokkel 2 alkalommal,

a gondozasi kozpontok vezetdivel 1 alkalommal,

a pedagogiai szakszolgéalat munkatéarsaival 1 alkalommal

a tankertilet vezetdjével és a kertileti iskolak igazgatoival 1 alkalommal,

az utazo6 gyogypedagdgusokkal ¢s fejlesztokkel 3 alkalommal,

a II. keriileti gyamiigyi osztaly munkatérsaival 1 alkalommal,

a II. kertiletben miikod6é magan, egyhazi és alapitvanyi gyermekintézmények
munkatarsaival,

a kertiletben €16 pszichiatriai betegeket ellatok képviseldivel 1 alkalommal,
a kertileti renddrkapitanysag munkatarsaival 1 alkalommal,

az Ellatasi Osztaly munkatéarsaival 1 alkalommal,
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» a II. keriiletben mikodd gyermekotthonok vezetdivel, a TEGYESZ
munkatarsaival és a gyermekjogi képviselével 1 alkalommal.

Idén az 1j, kotelezden elldtando feladatunk (az dvodai- és iskolai segitd tevékenység)
tartalmanak bemutatasara, és az eddigi tapasztalataink megismertetésére helyezodott a
hangstly a szakmakozi megbeszéléseken. A 1étszambdvitéssel 1 kollégak érkeztek, 1)
tudassal, specialis ismeretekkel, mely pozitivan hatott a team munkéjara.

A tankeriilet vezetdivel és a keriileti iskoldk igazgatdival javult a kapcsolatunk, mar
nem érzédik olyan nagymértékii bizalmatlansdg az dvodai és iskolai szocialis segitd
tevékenységlink iranyaba. A magan és az egyhazi fenntartdsu intézmények vezetdi
lényegesen kisebb aktivitassal vettek részt a szamukra rendezett talalkozon és még
tobben nyilvanitjak ki fenntartasaikat.

Esetkonferencia — esetmegbeszél6 csoport

13 esetkonferenciat ¢és 2 esetmegbesz¢élSt tartottunk a 2018-as évben. 12
esetkonferencian jelen volt esetmenedzser a gyermek helyzete miatt.

Altalanossagban elmondhaté, hogy aranyaiban a meghivottak tobbsége eljon és aktivan
vesz részt a kozos gondolkozasban, szerepvallalasban.

Esetkonferenciak és esetmegbeszélbk
alakulasa

2016 2017 2018

Forras: Csalad-és Gyermekjoleti Kozpont

Altalanos személyes segit6 szolgaltatas, egyéni esetkezelés — szocialis segitémunka
A csalad-és gyermekjoléti szolgalatban a szociadlis munka eszkozeinek és
modszereinek felhasznalasaval, a szocidlis ¢és mentalhigiénés problémai vagy
krizishelyzete miatt segitséget igényld személlyel vagy csaladdal az okok
megsziintetése, valamint az életvezetési képességek megdrzése céljabol egy kozos
megallapodason — cselekvési terven — alapuld segité munkafolyamatban miikddiink

egyutt.
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A gazdasagi aktivitas mutatoi

Gazdasagi 2017. 2017. 2018. 2017.
aktivitas fo ebbél né/lany fo ebbdl né/lany
Foglalkoztatott 201 116 91 49
Munkanélkiili 39 24 5 3
Inaktiv 150 106 119 66
ebbdl: 44 39 4 4
nyugdijas
ebbdl: 15 29 14 89 40
éves vagy
iddésebb tanulo
Eltartott  0-14 162 71 19 11
éves koru
gyermek
Osszesen 552 317 234 129

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A fenti tablazaton az egyiittmikodési megallapodassal végzett szocialis segitd
tevékenységben részesiilok foglalkoztatdsi adatait a jelentds 1étszam csokkenés miatt,
aranyaiban sziikséges vizsgalni. Ebben az esetben az lathatd, hogy a foglalkoztatottak
aranya valtozatlan (2017-ben 36,3% 2018-ban 38,8%), csokkent a munkanélkiiliek
aranya (2017-ben 7%, 2018-ban 2,1%) és nétt az inaktivaké (2017-ben 27,3% 2018-
ban 50,8%), melyben csokkent a nyugdijasok aranya (2017-ben 29,1% 2018-ban
3,3%) és jelentésen nott a kamaszok részvételi aranya (2017-ben 19,2% 2018-ban
74,7%).

Az iskolai végzettség tekintetében, jelentds a fels6foki iskolai végzettséggel
rendelkezOk szdma. A gyermekvédelmi problémak: csaladon beliili konfliktus, véalasi
krizis, nevelési nehézségek sok esetben a magasan kvalifikalt sziilok csalddjaban is
jelen vannak. 2017-ben 24,2 %, 2018-ban 27,7 % volt az aranyuk az ellatottak korében.

A csaladi Osszetételt vizsgalva azt latjuk, hogy a problématipusoknak megfeleléen a
gyermekes csaladok a feliilreprezentaltak, az egyedil élok, valamint a hazastarsi
(élettarsi) kapcsolatban €16 gyermektelen parok szama és aranya csokkent: 2017-ben
56,8%, 2018-ban 81.8% a gyermeket neveld csaladok ardnya, az egyediil ¢élo és a
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él6 gyermektelen parok 2017-ben 37,2%-ot, mig
2018-ban csupan 10%-ot képviseltek az ellatottak korében.

Probléma tipusok
Az KSH tablak nem 0Osszehasonlithatok az el6zé évi adatokkal, mert 2018-rol a

csaladok vonatkozasaban kellett megadni adatokat, mig kordbban személyekre bontva
kategorizaltuk a problématipusokat.
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Az azonban elmondhatd, hogy az anyagi problémak elenyész6 szamban jelentek meg
2018-ban, legnagyobb szamban a csaladi problémak miatt kellett segitséget
nyujtanunk.

A problématipusokat tekintve a csaladdi-kapcsolati konfliktus a vezetd ok a szolgalattal
vald egyiittmiikodés soran. A jelzett probléma tartalmat tekintve sziil6i elidegenités,
elhanyagolas, veszélyeztetés jelenik meg legfoképp. Az esetek tobbségében a feltaro
munka soran kideriil, hogy a probléma a sziil6k kozotti kapcsoltra vezethetd vissza,
ahol az egyik sziil6 a masik sziilo érdekkorében hatdrozza meg a probléma okat.
Ezekben az esetekben az érdemi eldrelépést hozd egyéni belatast és feleldsségvallalast
ritkdn tapasztaljuk; a haritas, hibaztatas, manipulacié az a sziiléi magatartas, ami a
segitett csaladok felnétt tagjait inkabb jellemzi. Ez a negativ attitiid tovabb erdsodik az
altal, ha az eljarasok — a fellebbezések miatt — elhtizodnak. Igy fennall a veszélye
annak, hogy a segitd6 munka kiiiresedik, a csalddok rossz tapasztalatot szereznek a
beavatkozasunk, segitségiink hatékonysagat illetden.

Csalad-és gyermekjoléti kozpont
A Gyvt. 40/A.§-ban meghatarozott feladatokat latja el:

e a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység keretében, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése és a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében végzendd esetmenedzseri feladatokat,

e a gyermek csaladban  nevelkedésének  elésegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢és
sziikségleteinek megfeleld alabbi 06nalld egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, ellatasokat biztositja:

- utcai szocialis munkat,

- készenléti telefon biztositasat,

- kapcsolattartasi tigyeletet,

- 6vodai és iskolai szocialis segitést,

- jogi tajekoztatast,

- pszicholdgiai tanacsadast,

- csaladkonzultaciot,
csaladterépiat,
fejlesztopedagogiai szolgaltatast.

A kozpont szakmai egysége a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatosagi
intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek eseteivel foglalkozik, valamint a kdtelezden
ellatando specialis szolgaltatasokat biztositja.

A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo tevékenységek, mint a védelembe vett
gyermekek ¢és csalddjuk gondozasa, a csaladjabol kiemelt gyermekek csaladjaba
torténd visszahelyezésének a szocidlis segitd munka koordinalasaval, szervezésével és
végzésével valosul meg. Ezt a tervezett, komplex tevékenységet az esetmenedzserek
latjak el, cél a gyermek(ek) veszélyeztetettségének megsziintetése.

Az esetmenedzserek a veszélyeztetettséget filiggvényében a védelembe vételi
javaslatban pszicholdgus, nevelési tanacsado, gyermekpszichiatria, pszichiatria, €s
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mentalhigiénés gondozd, jogéasz, csaladterapia, mediacid igénybevételére tesznek
javaslatot. Ajanlhatjdk még a munkavallalasi tanacsadast, a hatralékkezelést,
napkozbeni gyermek feliigyelet igénybevételét vagy az atmeneti gondozast biztositd
intézménybe torténd delegalast az érintett gyermekek és csaladjuk vonatkozasaban.
Amennyiben sziikséges, mashol elérheté szolgaltatasokhoz delegaljuk az érintett
csaladokat, gyermekeket.

Specidlis gyermekjoléti szolgaltatasaink: a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti
szolgalat (készenléti telefon), a kapcsolattartasi ligyeletet, az utcai szocidlis munka, az
ovodai ¢€s iskolai szocidlis segit tevékenység biztositasa, illetve a koérhazi szocidlis
munka.

E mellett mentalhigiénés csoportunk szakemberei a csaladi konfliktusok megoldasahoz
- kiilonosen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémdk - nyujtanak
segitséget, igy pszichologusi tandcsadast, a csaladterapia/csaladi konzultaciot,
mediacio/kézvetitdi eljarast, autogén tréninget, kiillonb6zd prevencids programokat
biztositunk az igénybe vevok részére.

Az esetmenedzselés sordn felmeriil hidnyzo ellatas/szolgaltatas tovabbra is elsésorban
a gyermekpszichiatriai ellatas.

Gyermekvédelmi gondoskodashoz tartozo esetmenedzseri feladatok

Az intézményi munkamegosztas szerint a hatdsagi intézkedésekkel érintett ligyekkel
harom esetmenedzser foglalkozik. Az esetmenedzserek a védelembe, illetve nevelésbe
vett, az ideiglenesen elhelyezett gyermekek esetében szocidlis segitd munkat is
végeznek, szerveznek és koordinalnak.

Az esetmenedzser a szolgalat kezdeményezését kdvetden elkésziti a védelembe vételi
javaslatot (Id. Gyvt. 40/A. § (2) b) pontja és a Nmr. 28. § alapjan a gyermek védelembe
vételére, megeldzd partfogasara, ideiglenes hatalyu elhelyezésére, nevelésbe vételére,
csaladba fogadédsara), majd tovabbitja a gyamhivatal részére. A védelembe vétel
véglegessé valasat kovetden a kijelolt esetmenedzser végzi a szocidlis segité munkat, a
gondozasi tervben leirtak teljesiilésének segitését, ill. megvaldsulasat.

Tovébbra is nehézséget jelent a védelembe vételi, feliilvizsgalati eljarasok elhuzodasa,
szakért61 vizsgalat, illetve fellebbezés esetén még tovabb halasztodik az eljaras. A
hosszt eljarasnak a kovetkezménye, hogy a hatdsagi intézkedésre tett javaslat
sulytalannd valik, a veszélyeztetett gyermek(ek) nem kap segitséget, ha sziild a
hatérozat véglegessé valasaig nem akar egyiittmiikodni. Ezekben az esetekben nehéz
érdemi segitséget nyljtani, eredményt elérni.

2018-ban az esetek eloszlasa a kovetkezok szerint alakult.

Védelembe vett gyerekek szdma 32 (24 csalad) volt. Ebbdl 8 gyermek (6 csalad)
védelembe vételére nem kozpontunk tett javaslatot, 6k illetékesség valtozasa miatt
keriiltek a kozpontunkhoz. Koziiliik 5 csalad (7 gyermek) még ebben az évben a
keriiletiinkbdl 1is elkoltozott. Két csalad esetében életviteli problémdk, tobbszori
lakohelyvaltas volt ez egyik f0 veszélyeztetd tényezd, ami miatt a gyermekek
védelemben voltak. A masik harom csalad esetében a kiilon €16 sziilok konfliktusa
miatt a kamaszkora gyerekek vandoroltak egyik sziilotél a masikig. Esetiikben
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lojalitasvalsag, érzelmi bantalmazas, ellennevelés volt az elsddleges probléma, ami
szomatikus tlineteket is okozott a gyermekeknél.

2018-ban két gyermek (2 csalad) védelembe vétele eredményesség miatt megsziint.
Sajnalatos modon van olyan védelembe vett gyermek, akinek feliilvizsgalati
javaslatunk ellenére sem sziiletett még hatarozat (még folyik az eljards), pedig mar a
masodik feliilvizsgalat lenne esedékes.

Keriiletiinkben jellemzden — néhany kivételtdl eltekintve — az elsédleges problémat a
gyermekek bevonasa jelenti a csaladi konfliktusokba, a sziilok kozotti csatarozasokba.
Eléfordul, hogy a sziilok szeretnék a gyermeket a masik fél ellen hangolni, a gyermek
eszkozz¢ valik egymas ¢életének megnehezitésében. Legtobbszor a hattérben mentalis
problémak, vagy éppen anyagi vitdk huzoédnak meg. Ebben a helyzetben a gyermekek
érzelmileg sériilnek, hiszen 6k mindkét sziilot szeretik, mindkettéh6z ragaszkodnak.
Egy esetben szexualis ablzus gyanuja is felmeriilt, a védelembe vétel mellett
renddrségi eljaras is folyt. Ez utobbinak a kimenetelérdl nincs informacionk, mivel
idékozben a gyermek és az édesanya, illetve a testvére masik kertiltbe koltozott.

Az esetek kozott talalkoztunk még a gyermek fizikai, lelki bantalmazasaval, életviteli
problémaval, sziiléi elhanyagolassal, tankotelezettség elmulasztasaval, pszichés
problémaval, a sziil6 szenvedélybetegségével (alkoholizmus), kamaszkori krizissel,
nevelési problémakkal.

2018-ban a gyermekek védelembe vételére 29 gyermek esetében (21 csalad) tettiink
javaslatot, koziilik 4 csalad (8 gyermek) idokozben elkoltozott. Az eljaras még 10
gyermek (8 csalad) esetében tart.

50 orat meghaladd igazolatlan hianyzas 3 gyermeket (2 csalad) érintett. Az elmult
évekhez hasonldan az ilyen esetek szdma tovabbra is alacsony.

Az esetmenedzseri munka sordn kisebb szabalysértést elkovetok is a latokdriinkbe
keriilnek, ilyenkor minden esetben felmeriil a megel6z0 partfogas sziikségességének
kérdése is.

2018-ban 17 gyermek esetében (15 csaldd) olyan szabélysértéshez, illetve kockazat
értékeléshez kapcsolodd megkeresés érkezett kozpontunkhoz, ahol nem javasoltuk a
védelembe vételt.

Védelembe vételt és megeldzd partfogas elrendelését két gyermek (2 csalad) esetében
javasoltuk. Itt mindkét esetben garazdasag, verekedés, csoportos elkdvetésrdl volt szo.
Azokban az esetekben, ahol nem javasoltuk hatosagi intézkedés elrendelését a feltaro
folyamat sordn nem deriilt fény olyan okra, ami megalapozta volna az ilyen jellegii
dontést. Ezek a kamaszkoru gyerekek jo csaladi hattérrel rendelkezé fiatalok, akik
feleldtleniil cselekedtek, nem gondoltak tettilk stlyara. Szerepet jatszott a
kortarscsoport befolyasa, a kozos ,,balhézas” megélése. Legtobbszor egyszeri botlasrol,
meggondolatlansagbol elkovetett szabalysértésrdl volt szo. Olyan is eléfordult, hogy
mar megtorténtek azok a Iépések, melyek sziikségesek voltak, pl. elterelés. Az elmult
évek tapasztalatai is azt mutatjadk, hogy ezek a gyerekek nem kovetnek el jabb
szabalysértést, nem keriilnek ujra a latokoriinkbe.

A szabalysértési eljarasok okai példaul: jegyellendrrel valo vita, falfirka, kis értékre
elkovetett lopas gyanuja, drogfogyasztds (marihudnas cigaretta) fogyasztidsa. A
hat6sagi intézkedés sziikségességének kérdését minden esetben egyeztetjiik a megel6z6
partfogoval.
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2018-ban 23 nevelésbe vett gyermek (11 csalad) tartozott a koOzpont szakmai
egységéhez. Ezeknek az eseteknek is részét képezte a szocidlis segitd tevékenység.
Nevelésbe vétel elrendelésére kozpontunk nem tett javaslatot. 2018-ban
kozpontunkhoz 2 csalad (8 gyermek) is koltozott, akiknek gyermekeik szakelldtasban
vannak, egy fiatal nevelésbe vétele megsziint nagykoriva valasa miatt. A nevelésbe
vett gyermekek esetében a feliilvizsgalatokra elkészitettiik a gyamhivatal altal kért
javaslatokat 5 esetben 10 gyermek vonatkozasaban.

2018-ban ideiglenes hatalya elhelyezett gyermek 9 volt (4 csalad). Koziilik egy
gyermek esetben a javaslatot 2017-ben tettiik, azonban az eljaras elhizodasa miatt az
gy 2018-ra is athuzodott. A tobbi esetben nem kozpontunk volt az, aki az eljarast
elinditotta. Az ideiglenes hatdlya elhelyezés indoka bantalmazas (fizikai, lelki),
elhanyagolas, helytelen életvezetés, elégtelen lakaskoriilmények, szenvedélybetegség
volt.

Csaladba fogadasra egy esetben tettiink javaslatot, esetmenedzseri tevékenységet 3
csaladba fogadott gyermek esetében végeztiink dsszesen.

A 1. sz. tablazat ¢és az 1. sz. dbra a 2018-ban hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo
esetmenedzseri tevékenységben érintettek szamat mutatja.

1. sz. tablazat - Hat6sagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri
tevékenységben érintettek szam szama 2018-ban (korcsoport szerint) Nem
halmozott adat!
Ideiglenes UtOgé(;ndOZ
Védelembe hatdllyal Nevelésbe | szakellatds | Osszesen Et,)bOI
. elhelyezett ; . N lany
vett (f0) (f5) vett (f6) bol (fo) (f5)
kikertilt
(f6)
Osszes
érintett 32 9 23 64 31
szama (f6)
0-2 4 4 2
3-5 2 2 5 9 4
6-13 16 5 16 37 17
14 -17 10 2 2 14 8
Ebbdél
lany (f6) 17 6 8 31 -

Forrds: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak koziil hatranyos helyzetii 5 gyermek,
halmozottan hatranyos helyzetii 29 gyermek volt.
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1. sz. abra- Hatosagi intézkedéshez kapcesolddo esetmenedzseri
tevekenységben érintettelc szama 201 §-ban.
3216
35 1
30 - 2316
25 A
20 A 9f6
15 -
10 - 0fé
> -_—
0 T T T 1
Védelembe Ideiglenes  Neveléshe vett Utdgondozott
vett hatallyal
elhelyezett

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A 2. sz. dbra a 2016-t6] bekovetkezd struktiravaltast kovetd évek Osszehasonlitd
adatait mutatja (2016., 2017., 2018.). Az abran lathato, hogy a gondozasi tevékenység
soran az esetszamokban csekély novekedés mutatkozott a hatdsagi intézkedéssel
érintettek szamaban.

A védelembe vettek szamanak novekedéséhez az is hozzajarult, mint azt a fentiekben
mar emlitésre keriilt, hogy tobb védelembe vett gyermek csak atmenetileg tartézkodott
a kertiletiinkben. Az ideiglenes hatallyal elhelyezett és a nevelésbe vett gyermekek
szaméaban nem mutatkozott jelentds eltérés a vizsgalt években. Osszességében azonban
az latszik, hogy az évek soran hasonl6 esetszammal dolgoznak az esetmenedzserek.

2.. sz, abra- Hatosagiintezlcedés ala vont kiskorak (2016., 2017., 2018.)

30 A
25 1
20 A
15 -
10 -

2416

m2016.
m2017.
2018.

0 T T T 1
Védelembe Ideiglenes  Neveléshe vett Utégondozott
vett hatallyal
elhelyezett

Forrds: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
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A Kozpont szakmai egységéhez gyermekbantalmazassal, elhanyagolassal kapcsolatos
esetek is érkeztek (Id. 2. sz. tablazat).

2. sz. tablazat (2018.)
A kozpontnal ellatott
bantalmazott és elhanyagolt
gyermek adatai

A bantalmazott kiskoraak

szama (f6)

Az elhanyagolt
kiskoraak
szédma (o)

Csaladon
beliil

fizikai

lelki

szexualis

fizikai

lelki

szulo altal

8

30

1

5

12

testvér altal

egy¢b rokon,
hozzétartozo
altal

osszesen (f6)

30

ebbdl
szolgélat
tovabbitotta

12

ebbdl lany
(f6)

12

Csaladon
kivil

gyermek altal

felnott altal

intézmény
munkatarsa
altal

osszesen (f6)

ebbdl leany
(f6)

osszesen (fo)

30

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Tapasztalataink alapjan a gyermek fizikai bantalmazéasat a sziilok indulatkezelési
problémai és nevelési hianyossagai okozzak. Elhanyagolds szintén el6fordult, amikor
is a sziil6 rendszeresen elmulasztja a gyermek alapveto sziikségleteinek kielégitését (pl.
egészség, oktatds, érzelmi fejlodés, taplalkozas, lakhatds és biztonsagos koriilmények).

Sziil6i elhanyagolas megjelenési formai koziil egyarant talalkoztunk érzelmi és fizikai

elhanyagolassal.

A gyermekek magatartdsdban jelentkezd tlinetek sok esetben az érzelmi elhanyagolés
kovetkezményei. A gyermekek részérdl tapasztalt negativ viselkedési formak olyan
tiinetek, melyek mindig valamilyen diszfunkcionalis miikdésre utalnak.
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Béntalmazéassal kapcsolatos jelzések 4ltaldban a szolgalat szakmai egységéhez
érkeznek, ahol a feltdr6 munkat kovetden, amennyiben bebizonyosodott a sulyos
veszélyeztetés, védelembe vételi javaslat késziilt.

3.5z abra- Hatdsaglintézkedéshezkapesolddd érintettek szama 2018-ban
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Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A 3. sz. dbra azoknak a kiskoruaknak a szamat mutatja, akik hatdsagi intézkedésben
(Javasolt és jogerds) érintettek. A 4. sz. abra pedig hat6sagi intézkedéshez kapcsolddod
esetmenedzseri tevékenységek szamat jeloli. Mindkét dbran (3. sz. és 4. sz. abra) jol
lathatd, hogy 2018-ban is a nevelésbe vett gyermekekhez fiiz6d6 feliilvizsgalatok
szama alacsony volt, a kordbbi évekhez hasonldan, ennek pontos okair6l nincs
informacionk, vélhetden itt is az eljarasok elhuzodasa lehet az ok.

Koézpontunk munkamegosztasa szerint, a védelembe vett gyermekek esetében a
szocidlis segitd tevékenységet az esetmenedzserek nyujtjak. Ez a feladatellatas a
kimutatasban a fogalom hasznalat szabalyait figyelembe véve, mint tevékenység az
egyéb kategoriaban jelenhet meg. Igy az esetmenedzserek tevékenységét, ami a
hat6sagi intézkedésekhez kapcsolodik az egyéb esetmenedzseri feladatokkal
Osszefliggd kategoria (4. sz. dbra) mutatja. Tovabbi javaslatok készitése, elsésorban a
szabalysértést elkovetok esetének felderitése, mint egyéb esetmenedzseri tevékenység
jelenik meg.
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4.5z, abra- Hatogdgl intézlcedéshez kkap crolodd tevélenységek szama 2018-ban
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Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai

A kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasok igénybevétele folyamatos.

2018-ban az igénybevevoi létszam emelkedett, ennek oka az dvodai és iskolai szocialis
segitd tevékenység biztositasanak kotelezO bevezetése szeptember 1-jét6l. Miutan az
iskolai és szocidlis segitdtevékenység bevezetd szakasza lezarult, véarhatoan az
ellatottak szamaban tovabbi novekedés lesz.

2016-ban 1438 {6 részérdl tortént igénybevétel, 2017-ben 1404 {6, 2018-ban pedig
1596 {6 szamara biztositottuk a szolgaltatasainkat.

Az 5. sz. dbra a kozpont specidlis szolgaltatasait igénybevevok szamat mutatja 2018-
ban. Specialis szolgaltatdsaink igénybevétele onkéntesen van lehetséges a keriiletben
€16 igénybevevok szamadra, illetve hatosagi kotelezés alapjan.

5, sz, dbra - Specializ szolgaltatasokat igénybevevok szama 201 8-ban

Autogén tréning
Fejlesztopedagogiai ellatas
Csaldd és parterapia
Mediacio

Jogitandcsadas

579f6

Iskolaiszocidlis munka

Kapcsolattartasi ugyelet
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Autogén tréning
Fejlesztépedagdgiai ellatas
Csalad és parterapia
Medidcio

Jogitandcsadas

5. sz. abra - Specdalis szolgaltatasokat igenybevevok szama 201 8-ban

Iskolai szocidlis munka 57916
Kapcsolattartasi tgyelet
1
0 100 200 300 400 500 600
6. sz. Abra - Specialis szolgaltatasckat igénybevev Gk szdma 2017-ben, 2018-ban
-1 ;
. ) 287f6
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hediacio 18 &
h 130f6
Przichologiai tanacsadas 107 f6&
T 118f6
Jogi tanacsadas 115 fé
E 263f6
Utcai szocialismunka —Erd{d)tér prevencio 2948
14y 9f6
Kap ceolattartasi igyelet 14 f&
T T T T T 1
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A 6. sz. abra 2017. és 2018. adatait hasonlitja Ossze a specidlis szolgaltatdsok
vonatkozdsdban. Lathato, jelentds eltérés nem volt az igénybevevék szdméaban. A
specialis szolgaltatdsok altal biztositott segitdtevékenység biztositasa az alabbiak
szerint tortént:
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Kapcsolattartasi Ugyelet

A szolgéltatast két kolléga koordinalja. A Kapcsolattartasi Ugyelet nyajtasa a személyi,
targyi feltételekhez igazodva a hatdrozatot hozd szervvel torténd eldzetes egyeztetés
szerint torténik.

A megfelelé szakmai szinvonal biztositasa, illetve jogszabalyban foglaltak betartisa
érdekében a Kapcsolattartasi Ugyelet igénybevételének feltétele a Kapcsolattartas
Hazirendjének (protokoll) és a Kapcsolattartasi Ugyelet Intézményi — Keret
Megallapodas elfogadasa.

2018-ban kapcsolattartasi tigyeletiinket ténylegesen 3 csalad vette igénybe. Koziiliik
egy csalad esetében Onkéntes megkeresés alapjan nyujtottuk a szolgéltatast.

A Kapcsolattartasi Ugyeletiink miikddésérél elmondhatd, hogy bar az érintett felek
megismerik és elfogadjak a Kapcsolattartds Hazirendet ¢s a Keret Megallapodast a
konfliktusokkal terhelt csaladi viszonyok miatt nem minden esetben zokkendmentes a
kapcsolattartas, a sértett fél a mi szolgaltatasunkkal sem elégedett. A szolgaltatast
biztositd kollégak ezekben az esetekben szakszerlien, a gyermek érdekeinek védelmét
figyelembe véve jarnak el.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

2018-ban 25 alkalommal hivtak a készenléti telefon szamat és kértek segitséget.

A jogszabadlyoknak megfelelden készenléti szolgalat megszervezésével allando
elérhetdséget, folyamatos jelenlétet biztositunk a nyitvatartasi idon tal felmeriild
krizishelyzetekben. A készenléti telefon az intézmény nyitvatartasi idején tal hivhato.
Krizis esetén azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas érhetd el. Készenléti
szolgélatunk elsdsorban telefonon torténd segitségnyujtast jelent, de a kollégak
felkésziiltek arra is, hogy krizishelyzetben a gyermek fellelhetéségének helyén
nyUjtsanak segitséget, 2018-ban ilyen eset nem fordult eld. Az ligyeletet biztositd
kollégak heti valtasban latjak el a készenléti iigyeletet, ez csiitortoki dtadast — atvételt
jelent. A készenléti szolgédlat hivéasairol feljegyzés késziil, illetve a hétfonként
megtartott koz0s teamen megbeszélésre keriil. A készenléti telefon szdma kozismert,
honlapunkon, szoérdlapokon szerepel.

A készenléti telefon hivhato hétfotol — péntekig este 18.00. oratol reggel 08.00 oraig.
Hétvégén péntek 14.00. oratol hétfo 08.00. oraig.

Eléfordul, hogy nem az illetékességi teriiletiinkrdl érkezik a segitségkérés, de
természetesen ezekben az esetekben is meghallgatjuk a hivé fél probléma;jat,
tajekoztatast nyujtunk szamara, elsésorban valasi kérdésekkel, csaladi konfliktussal,
gyermeklathatési/kapcsolattartasi problémakkal kapcsolatban érkeznek a hivasok.

Utcai szocialis munka

Az Eré(d)térben végzett szabadidés tevékenység célja a hatékony prevencio
biztositasa. E cél érdekében folyik a kiilonbdzd programok, szabadidds tevékenységek
szervezése ¢€s lebonyolitasa. Az Erd(d)térben folyd szocidlis munkéval a
gyermekek/fiatalok szamara olyan alternativdkat tudunk kindlni, ami lehetdséget ad
szabadidejiik hasznos eltoltésére. Fontos, hogy legyen szamukra egy olyan védett hely,
ahol kortarsaikkal talalkozhatnak. Célunk még a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok
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felkutatasa, veliik a kapcsolat felvétele, hogy 6k is részévé valhassanak az Erd(d)tér
kozosségnek.

Az Eré(d)térbe rendszeresen jaro gyerekek helyzetétét az utcai szocialis munkat végzo
kollégak jol ismerik. Ha a gyerekek biztonsagban érzik magukat, akkor szivesen
beszélnek a mindennapi életlikrél, a felmeriild problémaikrol, eléfordul, hogy a
gyermekek sziilei fordulnak segitségért a kollégakhoz nevelési és egyéb problémaik
megoldasahoz kérnek tanacsot.

Amennyiben sziikséges a gyerekek ¢és csaladok problémainak megoldasahoz az utcai
szocidlis munkat végzd kollégdk delegédljdk a csalddot pszichologushoz,
tandcsadokhoz, illetve konzultadlnak a csaladsegitovel és esetmenedzserrel, dvodai és
iskolai szocidlis segitovel.

2018-ban valtozas tortént a szolgaltatast nyujtd kollégak személyében. A 12 éven
keresztiil egyiitt dolgoz6 paros, elhagyta intézménylinket: majus végén az egyik,
szeptember végén a masik kolléga tavozott, ezért a nyari iddszakban az 6vodai és
iskolai segitd és csaladsegitd, valamint esetmenedzser kollégak kapcsolodtak be a
szabadidés programok, illetve a taborok megvaldsitasaba. Az év utolsé négy
hoénapjaban mar két 0j fiatal kolléga latta el a feladatot, illetve megbizasi szerzddéssel
sziikség szerint egy szintén fiatal kolléga segitette a munkat.

A személyi valtozasok ellenére is tudtuk biztositani a folyamatos mukodést és a
tervezett programokat megvaldsitottuk. Az Erddtérbe latogatd gyermekek szdmaban
nem tapasztaltunk csokkenést, st az év végére nétt a rendszeresen oda latogatod
gyermekek szdma.

Az 10j kollégak a gyerekekkel/fiatalokkal valé kapcsolatépitésre helyezték a hangsulyt,
igy szabad interakcios beszélgetésekkel, kotetlen jatékokkal probaltdk az érintettek
véleményét, igényét megismerni. Figyelemmel, érdekldédve, nyitottan alltak az
Erd(d)térbe latogatd gyerekekhez, hogy megtalalhassak a kapcsolddasi pontokat, igy az
Eré(d)tér megtarto ereje, k6zosségépitd tevékenysége tovabbra is megmaradt.

2018 elején az el6z6 év tendencidi voltak jellemzdek. Azaz a Kkorabbi
gyermekkozosség, akik az indulast kovetden elsoként kezdtek jarni ,kirepiiltek™.
Ezeknek a gyerekek egy része mar csak alkalmanként kereste fel az Erd(d)teret, foként
a kiils6 programokon vettek részt.

A tanév alatt az altalanos iskolaskoru gyerekek foleg korrepetalas céljabol latogattak az
Er6(d)térbe. A kozépiskolasok kozosségi szolgalatukat 29-en teljesitették, 6k és az
onkéntes segitok (3 f0) elsésorban a tanulasban segitettek. A korabbi évekhez
hasonldan idén is volt koztiik olyan fiatal, aki a szolgalat teljesitése utan beépiilt a
kozosségbe €s szivesen jott a programokra.

A korabbi gyakorlathoz hasonléan tobb esetben tortént utcai felderitd munka. Uj
teriileteket is felderitettek a kollégak, ilyen volt példaul a Budai hidf6 és a Zsigmond
tér kozotti teriilet. Tapasztalatok szerint nem volt olyan kirivé eset, amikor csellengd,
bandazé gyermekekkel taldlkoztak volna a tanitdsi idében. Amikor kdzpontunkhoz
tgyeleti idoében hivas érkezett a gyermekvédd hivoszamrol, tobb alkalommal is
vizsgalodtak a jelzésben szerepld helyszinen.

A kiils6 programokon kiviil a gyerekeknek egész évben lehetdségiik van
kézmiiveskedni, tarsasjatékozni, beszélgetni, filmet nézni, pingpongozni, csocsdzni,
biliardozni, szamitdégépet hasznalni.
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A joga, mint csoportfoglalkozas folyamatos volt az elsé félévben, hétfon és szerdai
napokon tartottak a foglalkozast, ahova 3-7 gyerek jart rendszeresen.
A szabadidé szervezési feladatok megvalosulasat a 8.5. szamu fejezet targyalja.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

2018. szeptember 1. napjatol a Gyvt. alapjan a kozpontoknak kotelezéen biztositani
kell valamennyi kdznevelési intézményben — fenntartotol fliggetleniil - az dvodai és
iskolai szocialis segitd tevékenység soran végzett szolgaltatast. Az dvodai as iskolai
szocidlis segités a jogszabalyban foglaltak szerint minden a keriiletiinkben 6vodéba,
iskolaba, kollégiumba jard gyermeket érint.

Az EMMI-t61 kapott tajékoztatas szerint ez 16 609 f6 gyermeket jelentetett (2017. évi
adat). Azonban az oktatasi— nevelési intézményektol érkezd adatok alapjan ténylegesen
a keriiletiinkben 17 240 f6 gyermeket érint ¢ tevékenység.

Az ovodai ¢és iskolai szocialis segités célja a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitdé munka eszkozeivel tdmogatast nyudjtani a
koznevelési intézménybe jard gyermekeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési
intézmény pedagodgusainak, valamint az intézményben megjelend egyéb
szakembereknek.

A segitok egyéni, csoportos és kozOsségi szocialis munkat végez. A jelentkezd
igényekhez igazodva a kollégak csoportot szerveznek dnismeret és készségfejlesztés,
egészségfejlesztés, palyaorientaciod, stb. tamogatasa céljabol. Kozosség fejlesztés
korében tobbek kozott szabadidds programok szervezését, mentdlhigiénés team
kialakitasat végzik.

Az dvodai és iskolai szocialis segit6 a teriiletén miikodd kdznevelési intézményben az
egylttmiikodési megallapodds szerint - sziikségletek figyelembe vételével -—
ligyeletet/fogadodrat, személyes és telefonos konzultacidt, szakmai megbeszélést,
esetmegbeszélést, esetkonferencidt biztosit. A koznevelési intézményekben,
informaciot nyujt az oOvodai iskolai szocidlis segitd munkardl, a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat/kozpont miikddésérdl, az elérhetd szolgaltatasokrol, a
segitségnyujtas formairol, sziiléi és a gyermeki jogokrol és kotelességekrdl, a szocialis
ellatorendszer miikddésérol €s sziikség szerint segitséget nyujt ligyintézésben. (pl. adott
oktatasi — nevelési intézményben szorolapok, plakatok kihelyezése, iskola honlapjan
megjelenés).

Kozpontunkban a jogi szabalyozast megel6z6 években is folyt un.”iskolai szociélis
munka”, igaz mas formaban, mas intenzitassal, azonban az elmult iddszak
tapasztalatait, a mar kiépiilt kapcsolatrendszert jol tudtuk hasznositani az 0j struktira
kialakitasanal.

A szolgaltatas biztositdsa a kdznevelési intézmény, illetve a fenntartdja és a csalad-és
gyermekjoléti kozpont kozotti egyiittmiikodés alapjan torténik. Az egyiittmikodés
kialakitasa érdekében 2018 szeptemberétdl tobb egyeztetésre, konzultacidra keriilt sor
az adott intézményekkel. Esetiinkben ez 78 intézményt jelent.

A keriiletben allami fenntartasu oktatasi- nevelési intézmény 18 db taldlhato (ebbdl 2
kollégium), az dnkormanyzat 12 6vodat (tobb telephellyel) és az egyesitett bolcsddét (
6 telephellyel) tart fent, 1 fovarosi onkormanyzat altal fenntartott 6voda is talalhato a
keriiletben (Cseppké Ovoda). Nem allami fenntartasa (alapitvany, egyhazi, stb.)
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oktatasi-nevelési intézmény 38 — altalanos iskola, kdzépiskola, gimnazium, szakiskola:
12 db., 6vodai nevelést nyqjtd: 26 - mukodik a keriiletben.

2018 végére ovodai és iskolai segiték 1étszama 9 f0 lett. Terveink szerint 10 fovel
kezdtiik volna meg a feladat ellatasat, azonban nem jelentkezett a kiirt palyazatra olyan
jelentkezd, aki megfelelt volna. A jogszabaly személyi feltételként 16 fot ir eld. Az
eldirt szakmai 1étszam betoltésére terveink szerint 2019 szeptemberében keriilhet sor.
Nagyon sok eldkészitést, tobbszori egyeztetést igényelt az dvodai és iskolai szocialis
munka bevezetése, hiszen Gsszesen a koézpontunk vonatkozasaban 78 intézménnyel,
illetve a fenntartdjukkal kellett egyeztetni. Kérdbivet jutattunk el az intézményekhez,
hogy tajékozodjunk, arrol milyen fajta segitséget igényelnének.

Az egyeztetési folyamatot nehezitette, hogy az oktatdsi — nevelési intézményekre
vonatkoz6 jogszabalyok moédositasa nem tortént meg, illetve szamukra protokoll nem
készilt. Ennek lehetett az oka, hogy a kapcsolatfelvétel soran, néhany intézmény
részEérol érzodott némi értetlenkedés, tavolsagtartas. Inkabb ,,hdzon beliil” szeretnének
minden felmeriilé nehézséget kezelni, nem szivesen vennék, ha kikeriilne az iskola
falai koziil a probléma.

Alapitvany altal fenntartott intézmények tobb esetben idegen nyelvii 6vodat, iskolat
mikodtetnek, példaul van olyan oktatasi intézmény, ahol 40 %-a kiilfoldi didk, érthetd,
ha ezeknek az intézményeknek tobb idé kell ezen tevékenység megismeréséhez és
elfogaddsidhoz. Tapasztalatink szerint a magén/alapitvanyi intézmények dvatosak, még
erbteljesen féltik és védik az ott megjelend magasabb tarsadalmi statusza csaladok,
gyermekek magénszférajat, érdekeit, tovabba van olyan egyhazi fenntartasu intézmény,
ahol szintén akadalyokba litkozik az egylittmikodés kialakitasa. Ezeknél az
alapitvanyi/egyhdzi intézményeknél varhatéan hosszabb id6t fog igénybe venni a
szolgéltatas elfogadtatasa.

Tapasztalataink szerint viszont azokban az esetekben, amikor a pedagdgus talalkozott
egy-egy nehézséggel, gyermekkel kapcsolatos problémaval, a megoldas érdekében
hatékonyan és gordiilékenyen tudunk egyiitt gondolkodni, a problémat megoldani.
Osszességében elmondhatd, hogy a legtdbb esetben az intézmények vezetdi és
fenntartd nyitottak és egylittmiikodéek voltak. Hasonld hozzaallast tapasztaltak a
kollegak a tarsszakmak képviseldi (iskola pszichologusok, iskolai védondk, fejlesztd
pedagdgusok) részeérdl is.

2018 veégéig 59 intézménnyel sikeriilt az Egyiittmiikodési Megallapodas megkotni. A
hatralévd intézményekkel tovabb folyik az egyeztetés, vélhetden veliik is sikertil
mieldbb megallapodni.

Tobb intézményben mar sikeriilt elérni, hogy tajékoztatd anyag jelenjen meg a
szolgéaltatasrol az iskolak honlapjan.

A sziikségletfelmérés értékelését kovetden munkaterv/szolgéltatasi terv késziil,
melyben a konkrét feladatok keriilnek meghatarozasra az adott oktatasi évre, és adott
intézménnyel. A kérdéivek folyamatosan érkeznek. Mostandig 41 db.
sziikségletfelmérd érkezett be, ezek feldolgozasa folyamatos. Sajndlatos mdédon van
olyan alapitvanyi iskola, ahol sziikségletfelmérésbdl az deriil ki, hogy nincs sziikségiik
az dvodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenységre.

A munkatervek elkészitésének, véglegesitésének redlis hatarideje vélhetéen 2019.
januar vége lesz.
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A sziikségletfelmérd kérdoivek alapjan legtobben a szocialis teriiletet érintd
valtozasokrol valo tajékoztatast, jogszabaly valtozasok kovetését, pedagogusokkal valod
konzultacié lehetdségét, sziilok és pedagdgusok kozotti kommunikdcid segitését,
prevencios csoport €¢s mentalhigiénés team létrehozasat, sziiloknek torténd tanacsadast,
osztalykozosségek erdsitését nevesitették.

Az év végére kialakultak a rendszeres tigyeleti idok azokban az intézményekben, ahol
mar megtortént az egyeztetés az igényekrdl. Az intézményekben a kapcsolattartd
személye altalaban igazgatohelyettes, iskolatitkar, gyermekvédelmi felelds feladatokat
ellatdo pedagogus. Jelenleg a kollégdk az iskoldkba hetente jarnak ki, de van olyan
oktatasi intézmény, ahol hetente kétszer is megtalalhatd az 6vodai és iskolai szocialis
segitd. Az 6vodakba a sziikségletekhez igazodva kéthetente, havonta latogatnak el a
kollégak. A magan/alapitvanyi 6vodak inkabb a havi, illetve sziikség szerinti latogatast
preferaljak. A kollégdk oralatogatason, esetmegbeszélésen, tantestiileti értekezleten,
sziloi értekezleten, pedagogussal, védondvel, pszichologussal, fejlesztépedagdgussal
valé konzultacion, kozosségépitd foglalkozason vettek részt. Természetesen egyéni
konzultaciot/tanacsadast is biztositanak a sziiloknek €s a gyermekeknek.

Sajnalatos méddon az iskolak nem egyforma mértékben tudjak biztositani az optimalis
infrastrukturalis hatteret a segité munka elvégzéséhez, az egyéni ¢és csoportos
tevékenységhez. Van olyan intézmény, ahol egyaltalan nem tudnak kiilon helyiséget
biztositani a kollégaknak, 0k a tanariban, folyoson vagy ahol éppen hely van, ott
végzik a munkat. A kollégak clhelyezése valtozatos, van, aki kiilon irodat kapott,
orvosi szoba, fejlesztOpedagogus, pszichologus, védond szobdja keriilt még
felajanlasra.

Célunk, hogy lehetdség szerint minél tobb mentalhigiénés team tudjon miikddni az
intézményekben, eddig 10 ilyen team jott 1étre.

Az iskoldk szamdra tovéabbra is felajanljuk a kiilonbdzd preventiv segitségnyujtasi
formakat, ilyen a tobb osztdlyban elinditott iskolai kozosségfejlesztés. Ezekben az
erdsitése, egymas elfogadasanak fejlesztése (1d. fent Csoport).

Az O6vodai ¢és iskolai segiték az intézmény két telephelyén végezhetik az
adminisztracioval 6sszefliggd feladatokat. Jelenleg 5 kolléga a Szasz Karoly utcaban, 4
kolléga a Rezeda utcaban keriilt elhelyezésre. A Rezeda utcai telephely decemberben
kapta meg a miikddési engedélyt. Az iroda rendbe tételét kovetden a helyiség
berendezése is megtortént. Hivosvolgy, Hidegkut vonzaskorzetéhez tartdzo
intézményekkel kapcsolatban 1év0 kollégak a Rezeda utcai iroddban tudnak dolgozni.
Az 6vodai és iskolai segitd tevékenység dokumentalasara a modszertani ajanlas szerinti
munkanaplot hasznaljuk.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézmények tobbségben, mint a munkajukat
segitd 1j szolgaltatdsra tekintenek az Ovodai és iskolai szocialis segitésre.
Tapasztalataink szerint a pedagdégusok tulnyomé tobbsége szivesen fogadta a
felajanlott segitséget.

Korhazi szocialis munka
A kertiiletiink lakossagat ellato, de nem a keriiletben miikoddé kérhazakban dolgoznak
korhazi szocidlis munkasok, amennyiben az illetékességi koriinkbe tartozd
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csaladnal/gyermeknél észlelnek gyermekvédelmi problémat, jelzést kiildenek
résziinkre. A jelzést kovetden minden esetben megtorténik a kapcsolatfelvétel az
érintett csaladdal, illetve visszajelzést kiildiink a korhazi szocialis munkasnak, vagy a
védononek, amennyiben szocialis segitd tevékenységre van sziikség, az eset atadasra
keriil a szolgalat szakmai egységének.

Jelenleg a korhazi szocidlis munka koordindlasat az észleld-és jelzOrendszeri felelds
latja el.

Jogi tanacsadas

A jogi segitségnyujtast megbizasos jogviszony keretében, két jogasz alkalmazasaval
biztositja az intézmény. A szolgaltatdst minden keriileti lakos szdmara ingyenesen
nygjtjak. A jogi tanacsadas igény szerint, heti négy-—négy ordban eldjegyzés utjan
érhetd el. A szolgaltatast nyujté ligyvédek kozott az esetek specializacid szerint
oszlanak el. Hétfé délutdnonként a Szasz Karoly utcaban csalddjogi kérdésekkel
(valasi, gyermek elhelyezési és kapcsolattartasi problémak) kapcsolatban kérhetd a
segitségnyujtas, szerda délutdnonként a Horvat utcdban munkajogi, gazdasagi,
tulajdoni iigyekben vehetd igénybe a tanacsadas.

2018-ban 118 igénybevevdt fogadtunk.

Mentalhigiénés csoport

A mentalhigiénés csoport célja a mentalis problémakkal kiizdok pszicholdgiai
megsegitése, az ¢letvezetési, szocidlis nehézségek, krizisek kezelése a pszichologiai
tanacsadas, a csaladterapia/csaladi konzultacio segitségével. Feladatunknak tekintjiik a
csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitését, a nehéz élethelyzetek feldolgozasanak
segitését, kiilondsen a valas, csaladi konfliktusok, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi
problémék esetében.

2018 szeptembereig 2 f6 megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott pszichologus nytjtotta
a szolgaltatast, mivel egy kollégank Gyed-re ment, 6t szeptembertdl helyettesiti egy 1)
kolléga. A mentéalhigiénés csoport munkajaban még két csaladterapeuta, egy
mentalhigiénés tanacsadd vesz részt. A feladatelosztas tekintetében egy kolléga
kizarolag felndtteknek nyujtja szolgaltatast, a gyermekkortiak problémajaval szintén
kiilon pszichologus foglalkozik, ide értve a sziildkonzultaciot is.

A par-¢s csaladkonzultaciot, valamint a pszichologiai tanacsadast a legtobb esetben
onkéntes igénybevevok részére nyljtjuk. Az igénybevevok egy részét a csaladsegitok,
esetmenedzserek, iskolai és 6vodai szocidlis segitok is delegaltak a szolgaltatasokba,
valamint kiils6 intézmények, gyermekpszichiatria és pedagogiai szakszolgalat
ajanlasara is érkeztek tligyfelek. Hatosagi kotelezés alapjan (védelembe vétel) 13 6
vette igénybe a pszichologiai tandcsadast, két {6 pedig a csaladterapiat.

2018-ban sziil6/gyerekkonzultaciot és pszichologiai tanacsadast kérdk valasi krizis,
gyermeknevelési kérdések, kiilonféle traumak, életvezetési probléma/elakadds okan
vették igénybe a szolgaltatasokat. A segitségnyujtas mindig az adott problématipustol,
illetve a sziilokkel, gyermekekkel kialakult kapcsolattdl fiigg, az eddig lezart esetekben
szlilékonzultaciokkal egyiitt 8-10 alkalmat jelentett a pszichologiai tanacsadas
folyamata.
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Pszichologiai tanacsadast 2018-ban 130 igénybevev$ szamara nydjtottunk. fgy 94
felnétt és 36 gyermek igénybevevd részesiilt a szolgaltatasban. A gyermek
pszicholdgiai tanacsadasban részesiilok kozil 17 kiskoru kapott segitséget a szolgalat
delegalasa utjan. A felnétt pszichologiai ellatottak koziil 38 igénybevevd a szolgélat
ajanlasara kapott ellatast.

Az ellatottak segitséget kértek csaladi konfliktusok, szenvedélybetegség, nevelési
problémak, szorongas, agressziokezelés, életvezetési nehézségek miatt. Olyan esetben
is nyujtottak segitséget a pszicholdgus kollégak, amikor a csalddban pszichiatriai
betegsége van az egyik félnek ¢és a masik félnek ez nehézséget okoz a
mindennapokban. A felndtt pszicholdgiai segitségnyujtas soran parkapcsolati
probléma, csaladi konfliktus, indulatkezelési probléma, szorongas, hangulat zavar,
gyaszfeldolgozas, étkezési zavar, onértékelési zavar, életvezetési tanacsadas, trauma-
feldolgozas, pszichoszomatikus tiinetek okan kértek segitséget az igénybevevok.

A valassal kapcsolatos terapia is nagyobb szerepet kapott 2018-ban, azokban az
esetekben, ahol kozben egy birdsagi eljards is elkezdddik, mar nagyon nehéz
eredményt elérni, az egylittmiikddés ilyenkor megakad.

Viszonylag 0j keletli problémanak mondhato, amikor a gyermeket nevel6 par egyik
tagja pszichopatologiai gondokkal kiizd, ilyenkor a terapeutaknak még szenzitivebb
jelenléttel kell segiteni, olyan tamogatasra van sziikségiik az érintetteknek, hogy ne
hozzanak hirtelen felindulasbol komoly dontéseket, mely a gyermekiik biztonsdgat
neheziti. Ezeknél az eseteknél sziikséges, hogy a kezeld orvossal (pszichiaterrel)
egylittmiikddjenek a terapeutak.

Osszességében csaladkonzultacio 33 ot (15 csalad) és csaladterapiaban 55
igénybevevd (17 csalad) részesiilt.

Az autogén tréning a sajat belsé erd megtapasztalasat hasznalja, ami lehetdvé teszi,
hogy az egyén képes legyen tenni onmagameért. A szolgaltatast az igénybevevok
onként vették igénybe. A jelentkezék a ,,Budai Polgarban” megjelent hirdetésbdl,
illetve honlapunkrol értesiiltek a szolgaltatasrol.

A szolgalat kollégai 5 tligyfelet delegéltak szolgéltatds igénybevételére. Az autogén
tréninget valasztok elsOsorban stressz, €s alvaszavaruk kezelését, belsd fesziiltségiik
csokkentését varjak a tréningtdl. A tréning egyéni és csoportos formaban volt elérhetd.
2018-ban osszesen egyéni formaban 30 f6 vett részt autogén tréningen és segitd
tanacsadason.

Csoport
Autogén tréning csoport 12 alkalommal, 6 {6 részvételével tartottat a kollégak.

A mentalhigiénés csoport munkdja sordn megkeresés alapjan kiils6 prevencios
tevékenységet is folytat. Ez iskolai osztadlykozosségek szamdara tervezett
élménypedagogiai, szocialis készségfejlesztd csoportok, szervezését, illetve pedagogus
kollégék szamara tréningek nyujtasaval valosul meg.

A Budenz Altalanos Iskola egyik osztalyanak, 22 f6 szaméra, 5 alkalommal tartottak
foglalkozast tartottak a kollégak, tapasztalatokrol konzultaltak a pedagogussal,
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tovabba a Pitypang Ovoda munkatarsai szamara tartottak csapatépitd tréninget, 20 6
részvételével.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdk is szerveztek élménypedagdgiai foglalkozas az
iskoldkban, igy 16 alkalommal tartottak foglalkozast és 281 gyermeket értek el.

Mediacio

A mediaci6 irant érdeklédok altaldban kapcsolattartds, gyermekelhelyezés, gyermek
nevelésének, gondozdsanak a kérdésében nem tudnak megegyezni a valas soran. Az
esetek egy részében csak az egyik fél rendelkezik valodi motivacioval az egyezség
megsziiléséhez, tehat eléfordul latszat-egyiittmiikodés, ami végiil nem eredményez
megallapodast.

2018-ban 27 igénybevevovel iiltek le a kollégdk, ebbdl 6 befejezett, azaz
megallapodassal végzddd mediacid volt, tovabbi esetekben a mediaciéo nem végzodott
egyezséggel, vagy az el6készitd beszélgetésig jutottak el, vagy a targyalds nem hozott
pozitiv eredményt.

Korrepetalas — fejlesztopedagdgiai ellatas

A fejlesztd pedagdgus (megbizasi szerzddéssel) korrepetdldsi/fejlesztési lehetOséget
nyujt a segitségre szoruld gyermekek szdmara. A fejlesztopedagogus felvételi
el6készitést, a tanuldsban elmaradt gyermekeknek felzarkdztatdsat/korrepetalasat,
illetve a nyari idészakban pedig potvizsgara vald felkésziilést biztosit.
Fejlesztés/korrepetalas/felkészités Osszesen 28 gyermek esetében tortént. Intenziv
felvételi elokészitésben 12 gyermek részesiilt. Koziiliik 2018. elején 5 gyermek, 2018
végén pedig 7 gyermek kapott segitséget a felvételi vizsgdhoz, korrepetéalds/fejlesztés
pedig 16 gyermeket érintett.

3.2. Gyermekek napkozbeni ellatasa

Gyvt.41.§(1),, A gyermekek napkozbeni ellatisaként az életkornak megfelelé nappali
feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon
gyermekek szamara, akiknek sziilei, torvényes képviseloi munkavégzesiik — ideértve a
gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segito ellatdis és a gyermeknevelési tamogatds
folyositasa melletti munkavégzést is —, munkaerd-piaci részvételt eldsegité programban,
képzesben valo részvételiik, nappali rvendszerii iskolai oktatisban, a nappali oktatds
munkarendje szerint szervezett felnottoktatisban, felséoktatasi intézményben nappali
képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkézbeni ellatasukrol nem
tudnak gondoskodni. A napkozbeni ellatdas keretében biztositott szolgaltatasok idétartama
lehetoleg a sziilo, térvényes képvisel6 munkarendjéhez igazodik. A gyermekek napkézbeni
ellatasanak igénybevételére jogosult az atmeneti gondozasban és az otthont nyujto ellatasban
részestiilé gyermek is.”
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3.2.1. Bolcsédei ellatas®

Gyvt. ,,42. § (1) A bolesddei ellatas keretében — ha e torvény kivételt nem teSz — a harom éven
aluli gyermekek napkozbeni ellatdsat kell biztositani.

(2) Bolcsddei ellatast biztosithat a bolcséde, a mini bolcsdde, a munkahelyi bélcséde és a
csaladi bolcsdde.

(3) Bolcsddei ellatas keretében a sajatos nevelési igenyii gyermek, valamint a korai fejlesztésre
és gondozasra jogosult gyermek nevelése és gondozdsa is végezheto.

(4) A bolcsédei ellatas keretében az (1) bekezdés szerinti ellatason tul — szolgaltataskent —
specidlis tandcsadas, idoszakos gyermekfeliigyelet, gyermekhotel miikodtetése vagy mas
gyermeknevelést segito szolgaltatas is biztosithato. Ezeket a szolgaltatasokat a gyermek
hatodik életevének betoltéséig lehet igénybe venni.

(5) A bélesddei nevelési év szeptember 1-jétdl a kévetkezd év augusztus 31-éig tart.”

»43. §(3) A béolcesddei felvétel sordn elonyben kell részesiteni

a) — ha a gyermek sziiloje, mas torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kéveto
30 napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulo egyéb
Jjogviszonyban all —

aa) a rendszeres gyermekvedelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a harom vagy tobb gyermeket nevelé csaladban élo gyermeket,

ac) az egyediilallo sziild altal nevelt gyermeket, és

b) a védelembe vett gyermeket.

(4) A bolcséde nyari nyitvatartasi rendjét a fenntarto hagyja jova. A fenntarto a bolcsédei
sziinet idejére a sziil6, torvényes képviselé kérésére gondoskodik a gyermek intézményi
gondozasanak, nevelésének megszervezéserol.”

AzZR. 41.. § (1) A bolcsddei ellatas esetében a bélcsédei gondozasért a fenntarto — a
mindenkori kéltségvetési rendeletében - a (2) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével
kiilon intézményi téritési dijat allapit meg.

(2) Az intezményi téritési dij (gondozdsi dij) - az élelmezés nyersanyagkoltségével
csokkentett szolgaltatdasi onkéltség és a normativ dllami hozzdjarulas kiilonbézete. Az
elelmezés nyersanyagkoltsegének meghatarozasakor az dltalanos forgalmi adoval névelt
osszeget kell figyelembe venni.

(3) A bélcsodei gondozas esetében téritési dij-mentesség illeti meg
- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
- a tartosan beteg és fogyatékos,
- a harom vagy tobbgyermekes csalad gyermekét
- az atmeneti gondozasban 1éve, az ideiglenes hatallyal neveldsziilonél vagy
gvermekotthonban elhelyezett, a nevelésbe vett gyermeket.

(8) A kételezett dltal fizetendd gondozdsi téritési dij megallapitasahoz jovedelemigazoldst
kell benyujtani.

3 Egyesitett Bolcs6de beszamoloja alapjan
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A kotelezett vallalhatia a mindenkori intézményi téritesi dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szamdra megallapithato
személyi téritesi dij kiilonbozet egy részének a megfizetését, melyet irdasban kell
eléterjesztenie.

(9) A bélcsddei gondozas személyi téritési dijat — a (10) bekezdésben foglalt kivétellel —
teljes honapra kell fizetni, abban az esetben is, ha a gyermek az elldtast a honap nem
minden napjan veszi igénybe.

(10) A nyari nyitvatartasi rend idotartama alatt a bolcsédei gondozas személyi téritési dija
megegyezik az igénybe vett ellatasi nap és az egy napra juto gondozasi dij szorzataval.

(11) Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését keri, a téritesi dij megallapitasarol szolo  értesités
kézhezvételetol szamitott 8 napon beliil a hatdskorrel rendelkezé Kozoktatasi,
Kozmiivelddési, Sport- és Informatikai Bizottsaghoz fordulhat.

(12) Az (1)-(11) bekezdés hatalya kiterjed a Budapest Févaros II. Keriileti Onkormdnyzat
Egyesitett Bolcsédékben gondozott gyermekekre.

51.§ (1) Ha a boleséde alapfeladatat nem veszélyezteti, téritési dij ellenében kiilon
szolgaltatasként iddszakos gyermekfeliigyeletet miikodtethet.
(2) Az iddszakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szamara a sziilo altal igényelt
alkalommal és idotartamban bolcsédei  ellatas nyujthato az e célra létrehozott
jatszocsoportban, vagy a normal bolcsidei csoport iives férohelyein.
(3) A (1) bekezdésben foglalt szolgaltatasi dij a mindenkori onkéltségi drat és a
napszakhoz kapcsolodo étkezési dijat foglalja magaba. A fizetendd dijat a 3. mellékletben
foglaltak alapjan az intézményvezetd dllapitia meg.”

e A bolcsddei ellatas igénybevétele, és az ezzel osszefiiggé tapasztalatok, adatok

A bolcséde a feladatat a ,,Bolcsddei nevelés-gondozéds szakmai szabdlyai” cimil
modszertani levélben megfogalmazottak szerint végzi.

Az intézmények jol felszereltek, izlésesen berendezett szobdkkal, az életkornak
megfeleld jatékokkal rendelkeznek.

Az Egyesitett Bolcs6de 6 tagintézményében 390 alapellatasi és 54 szolgaltatasi
fér6helyen nyujt a csaladok szdmara napkozbeni ellatést.

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet. 46. § szabalyozza a bolcsédei féréhelyek szamat,
amely szerint a bolcsddei csoportokban nevelhetd, gondozhaté gyermekek szdma 12
f6. Abban a bdlcsddei csoportban, melyben valamennyi gyermek betdltotte a masodik
¢letévét, legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhato.

A bolcsddébe jelentkezOk szama ebben a gondozasi évben is meghaladta a felvehetdk
szamat.

Alapellatasi egységekbe a 2018-19-es nevelési-gondozasi évre 304 f0 jelentkezett,
249 {6 gyermeket tudtunk felvenni az d6vodaba mend gyermekek megiiresedd
fér6helyeire, 55 kisgyermek szamara nem volt fér6hely, igy 6k varolistara keriiltek, 6k
¢év kozben bekertiltek az ellatasba.
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A Gyvt. 43.§ (3) ertelmében a bélcsidei felvétel soran elonyben kell részesiteni
,a) - ha a gyermek sziil6je, mds térvényes képviselGje a felvételi kérelem benyujtdsat kovets
30 napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulo egyéb
Jjogviszonyban all -

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a harom vagy tébb gyermeket neveld csaldadban éld gyermeket,

ac) az egyediildllo sziild daltal nevelt gyermeket, és

b) a védelembe vett gyermeket.”

Idézett jogszabaly szerinti esetekben valamennyi gyermek felvételt nyert az
intézményekbe.

A feliigyeleti csoportok megiiresedett 31 férdhelyére is tuljelentkezés volt (67 £0), igy
ebben az ellatasi formaban 36 kisgyermeknek nem maradt hely.

E szolgéltatasi forma is igen népszerli a csaladok kdrében, szivesen hozzak csemetéiket
részid6s munkajuk vagy elfoglaltsaguk idejére e csoportokba.

A jelentkezések azota is folyamatosan érkeznek, sok csaldd év kozben kap
munkalehet6séget, amit bolcsddei férohely hijan nem tud elfogadni.

Sziikséges volna még legalabb 40-50 bolcsddei férdhelybdvités, 2016-t0l mar fél éves
koruktodl felvehetok a gyermekek, ami tovabb novelte a jelentkezOk szamat.
Keriiletiinkben a bolcsddei ellatasért a gyermek torvényes képviseldjének személyi
téritési dijat kell fizetnie, mely két részbdl tevodik Ossze, a gondozasi és az étkezési
dijbol. A téritési dij mértékét a fenntart6 az R. szabdlyozza, a téritési dij
megfizetéséhez a raszoruld csalddok a rendelet szerinti kedvezményeket vehetik
igénybe.

Szerencsésnek mondhatd, hogy mar mind a 6 tagintézményben kialakitasra keriilt
soszoba, ahol a gyermekek prevenciés jelleggel rendszeresen jarhatnak. A szaraz
so0szobdk elénye, hogy a so jotékonyan hat az immunrendszerre, segit megelézni az
akut megbetegedéseket és csokkenti az allergia okozta 1égz0szervi panaszokat.

Az alapellatds keretén beliil mindegyik bolcsdde fogad spontdn integracidban
megkésett fejlddésmenetii, sajatos nevelési igényll kisgyermeket, de elsésorban a
Budagyongye Bolcsdde az, amely targyi és személyi feltételeiben leginkabb felkésziilt
a korai integraciora. Itt van logopédiai szoba, tornaterem, szenzoros szoba,
hidroterapias medence. A keriilet Pedagdgiai Szakszolgalataval kotott megéllapodas
alapjan a gyogypedagdgus szakemberek foként itt végzik fejlesztd tevékenységiiket. A
megallapodasunk értelmében még két helyen, a Varsanyi- és a Hidegkuti Bolcsédében
is megteremtettiik annak a lehetdségét — helyiséget -, hogy a Pedagdgiai Szakszolgalat
szakemberei helyben fejleszthessék az ezekbe a bolcsddékbe jard, szakértdi
véleménnyel rendelkezd gyermekeket.

A tapasztalatok szerint minden évben emelkedik az eltérd fejlddésmenetli gyermekek
szama ¢és foként azoknak a szama, akiknek prevenciora lenne sziikségik. A
kozeljovoben az EMMI Csalad-és Ifjusagvédelmi Fdosztilya kezdeményezésére
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kidolgozasra keriilhet egy olyan nevelési program, mely tdmogatast nyujthat az adott
kisgyermekek szamara.
Bolcsodék kihasznaltsagi és feltoltottségi adatai a 2018-as gondozasi évben:

2018. évi gy
Hi Varsanyi Pasarét T Budagyoéngye Hiivosvolgyi
3 K] K] s s K]
2 R o 2 R o 2 B o 2 B o 2 B o 2 R o
x S o b S ) = S ) = 3 ) = S o = S o =
o > X S o > X © o > X © o > X @ o > X © o > x © o
e @ x 2 vq ® x '} o ® x 1} @ 3 x @8 q @ x @2 4 @ x k] ]
] 2 ] = 8 2 © = 8 2 © = 8 2 o = 2] 2 v = & 2 (] = ]
c < & < S < S < & £ < & < 1
8 S £ e o ) £ e ] b E e o 0 E c 35} © £ c o 0 £ c S
T ] o N = © @ N = & o N = @ ° N = @ o N = @ o N =
@ S @ S @ S @ ] @ S @ ] 2 S @ ] @ S ) S @ 2 ) S
5| %% 5| 2|3 s £ |3 s £ % 3| % |3 3| 8|3
h = hal t = e 1 = 1 = et t = et = = ket
] ] ] @ ® ®
a a k) 2 2 a
2018.01.01 72 68| 7739| 9419 a8 47| 7840 9650 84 84| 8847| 9773 86 81| 7674] 9397 40 36| 7488 9000 60 60| 8030] 9931
2018.02.01 72 68| 67:84] 9444 a8 48] 7166 9812 84 84| 8083 10000 86 83| 7290| 9587 40 36| 7450 8825 60 60| 71558| 100,00
2018.03.01 72 68| 7708| 9444 a8 46| 7729|9740 84 84| 8327 10000 86 84| 7201| 9587 40 36| 7162 9000 60 60| 72558| 100,00
2018.04.01 72 68| 8304 9334 48 47| 8695 9693 84 84| 9016 100,00 86 84| 8427| 9767 40 36| 8394 9000 60 60| 8552 100,00
2018.05.01] 72 67| 8015|9305 48 46| 8373 9712 84 84| 9365 100,00 86 84| 8427|9767 40 36| 663 90| 60 58| 8579| 9802
2018.06.01 72 68| 7261 9305 48 43| 7569 90418 84 84| 8445 9963 86 84| 7630] 9751 40 36| 5000/ 9000 60 57| 8447|9625
2018.07.01 72 56| 6597|8972 48 35| 6427|8219 84 82| 6369 9762 86 75| 6023 9116 40 36| 000|000 60 47| 50,00] 80,00
2018.08.01 72 o 000 000 48 o] 000 000 84 87| 6163 9015 86 o] 000 009 40 25| 4750 7592 60 39| 5000] 7651
2018.09.01 72 49| 4986 56.25 48 34| 5375] 5990 84 60| 6060 6560 86 52| 4354 4825 40 33| 6462 7125 60 40| s116] 57,00
2018.10.01 72 64| 6597| 8194 a8 41 6931 8390 84 73| 6883 8046 86 67| 5898 7447 40 36| 7375|8943 60 49| 5560|7515
2018.11.01 72 66|  744| 9054 a8 45| 67.16] 9196 84 81| 7800 7800 86 77| 6650 8549 40 37| 7450 9100 60 59| 7214 9325
2018.12.01} 72 65| 6258) 9053 48 43| 69,1400 9375 84 81| 6168 9643 86 77| 5210|8953 40 36| 5200/ 9000 60 59| 9833] 6572
o ; 72 707] 64.74] 7309 48 475 6645 8233 84 968) 7627 9214 86 848) 62,395| 80,6217 40 419 6113 7965 60 648| 7146 8677

Forras: Egyesitett Bolcsode

A fenti tdblazatbdl lathatd, hogy a bolcsddék feltdltdttségi mutatoi a 2018-as gondozasi
évben atlag 82,43 %-os volt, a kihasznaltsaguk pedig 67,07 %. Ez éves szinten atlag
339 beiratott gyermeket jelentett az alapelldtdsi csoportokban, ami nagyon jonak
mondhat6, hiszen a nevelési-gondozasi év végén sok gyermek ment el 6vodaba, és a
megiiresedett  féréhelyeinkre bekeriil6 gyermekek beszoktatdsa a szakmai
szabalyoknak megfelelden keriilt megvalositasra, azaz fokozatosan.

A feltoltottséget ezen kiviil befolydsolja még, hogy egyre tobb SNI-s gyermek keriil be
bolesddékbe, s mar a gondozasi év elején, illetve év kdzben dertil ki, hogy valamilyen
elmaradasuk van. A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet szigoritasa ota pedig azokban a
csoportokban, ahol 1 SNI gyermek van, 10 gyermek lehet a csoportban; ahol pedig 2
SNI gyermek ott 8 gyermek gondozhato.

Ez a szigoritas egyfeldl segiti a kicsik fejlodését, ha nagyfokt elmaraddsuk van ¢€s tobb
1d6 sziikséges a gondozasukra, azonban, ha enyhe az elmaradas egy-egy gyermeknél,
akkor az eddigi tapasztalatok szerint tovabbra is biztonsaggal lehetne 12 gyermeket
gondozni. Sajnos a rendelet nem tesz kiilonbséget e téren, ezért néhany esetben a
kelleténél jobban csokken a statisztika szerint a feltoltottség.

(2019.02.28-161 ezen esetekben rendeletmodositds tortént, igy 1 SNI gyermek elldtasa
esetén a csoportlétszam legfeljebb 11 gyermekre, 2 SNI gyermek ellatisa esetén
legfeljebb 10 gyermekre novelheto.)

A bolcsddébe jaro gyermekek a Gyvt. értelmében kiilonb6z6 mértéki kedvezményben
részesiilhetnek. A személyi téritési dijkedvezmény megallapitasahoz sziikséges, hogy a
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szild nyilatkozzon a térvényi keretekben lefektetett téritési dij mentességérdl, vagy a
dijkedvezmények igénybevételéhez jovedelemnyilatkozatot nyujtson be.

Gondozasi dijfizetés alakulasa 2018.01.01-2018.12.31-ig

@ Teljes gondozasi dijat fizet

O 3 vagy tobb gyermekes nem fizet
gondozasi dijat

O Tartdsan beteg gyermek utan
nem fizet gondozasi dijat

O Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesilé nem
fizet gondozasi dijat

@ Gondozasi dij kedvezményt kap

Forras: Egyesitett Bolcsode

A grafikonon lathatd, hogy a bolcsédét igénybe vevd csaladok koziil hany % jogosult,
gondozasi dijkedvezményre, illetve a sziilok koziil hany %-anak kell a teljes gondozasi
dijat megfizetnie.

619 gondozott gyermek koziil 371 gyermek a csalad jovedelme alapjan nem részesiilt
gondozasi dijkedvezményben, ez az 0sszlétszam 60 % at jelenti. 248 csalad, azaz 40 %
pedig olyan anyagi koriilmények kozott él, vagy a torvény értelmében jogosult
kiilonb6z6é mértékii kedvezményre, illetve nem kell gondozasi dijat fizetnie.

Szolgaltatasok népszeriisége, kihasznaltsaga

Két tagintézményben gyermekfeliigyeleti csoport miikodik, a Torokméz
Bolcsodében pedig jatszécsoport is, hiszen azoknak a csalddoknak is lehetdséget kell
nyujtani, akik a hét csak bizonyos napjain szeretnék gyermekeiket kozosséghez
szoktatni, jatszocsoportokban pedig a sziilok jelenlétében ismerkedhetnek a kicsik a
kozosségi élet szabalyaival €s egyiitt jatszhatnak a bolcsdde altal biztositott kedvezo
koriilmények kozott, erre alkalmas a bolcsdde gyermekfeliigyeleti vagy
jatszdcsoportja.

A 2018-as évben a Budagyongye ¢s a Torokméz Bolcséde gyermekfeliigyeleti
csoportjaba 0sszesen 86 0 jart. A Torokméz Bolesdde jatszocsoportba 37 csalad jelent
meg testvérgyermekekkel, ami 6sszesen 40 gyermeket jelentett.
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Budagydngye feliigyeleti csoport 2018 Torokméz felligyeleti csoport 2018
Honapok Budagydngye Honapok Torokméz

féréhely |beirt gy ermek |kihasznaltsag |feltdltéttség féréhely |beirt gy ermek |kihasznaltsag |feltdltottség
2018.januar 40 31 42,30 53,12 2018.januar 14 21 69,31 81,33
2018. februar 40 31 35,00 54,87 2018. februar 14 23 66,90 89,40
2018.marcius 40 31 44,75 52,12 2018.marcius 14 24 64,60 87,80
2018.aprilis 40 31 50,78 56,71 2018.4prilis 14 24 79,13 91,91
2018.majus 40 30 51,07 57,50 2018.majus 14 24 80,10 94,89
2018.junius 40 30 37,50 86,29 2018.junius 14 23 70,40 92,17
2018.julius 40 30 0,00 0,00 2018.julius 14 21 55,17 91,96
2018. augusztus 40 30 21,50 23,68 2018. augusztug 14 0 0,00 0,00
2018. szeptember 40 20 26 28,50 2018. szeptemb 14 16 56,78 71,07
2018. oktober 40 26 32 37,40 2018. oktober 14 16 47,56 76,78
2018.november 40 31 38,00 46,50 2018.november 14 16 57,67 76,42
2018. december 40 31 33 44 2018. december 14 17 74,49 46,17
Osszesen: 40 352 34,33 45,06 Osszesen 14 225 60,18 74,99

Forras: Egyesitett Bélcséde

A jatszocsoport egyiittjatszasi lehetdséget biztosit a gyermekeknek és sziileiknek
olyan kornyezetben, ahol a gyermekek kordnak é&s fejlettségének megfeleld
koriilményeket, jatékokat, étkezést biztositanak.

A szolgéltatas téritési dij ellenében vehetd igénybe.

A gyermekfeliigyeleti csoportban az édesanya elfoglaltsaga idején biztosithatd
gondozd-neveld tevékenység, a 3 év alatti kisgyermekek szdmara. Igénybe veheti a
szolgéltatast, aki részmunkaidében vagy alkalomszerlien dolgozik, otthoni munkét
vallal, iskolaba jar vagy Gyed, Gyes mellett kiilonféle tovabbképzéseken, tanfolyamon
Vesz részt.

A szolgaltatas téritési dij ellenében vehetd igénybe.

A Budagyongye Bolcsddében 2010 o6ta, a Torokméz Bolesédében 2014 ota a
szolgéltatasi részleg mikodik.

3.2.2. Egyéb napkozbeni ellatasi formak

A napkozbeni gyermekfeliigyelet egyik népszerli formdja volt a csaladi napkozi, a
jogszabalyvaltozasok kovetkeztében a keriiletben miikodd csaladi napkoziknek is
2017-t61 at kellett alakulniuk csaladi bolcsodévé, munkahelyi bolesédévé, napkdzbeni
gyermekfeliigyeletté, vagy egyéb alternativ napkdzbeni ellatassa.

Az atalakitas sziikségességének okai voltak:

e Kormanyzati célkitiizés, miszerint 2017-t61 minden olyan telepiilésen kotelezd
onkormanyzati feladat a bolcsddei ellatas biztositasa, ahol 40-nél tobb 3 éven
aluli gyermek €I, vagy legaldbb 5 gyermek sziilei igénylik az ellatést,

o GYED extra bevezetése, a sziilok mar a gyermek fél éves koratdl mar napkozbeni
ellatasban részesiilhet,

o Teriileti egyenldtlenségek (10 000 f6 alatti telepiilések ellatatlansaga).

Az atalakitas célja volt:
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e Uj, rugalmasabb szabalyok bevezetése,

e Egyszerbb ellatasi formak,

e (¢l: a 3 éven aluli gyermekek napkodzbeni ellatdsa minden telepiilésen elérhetd
legyen, ahol erre igény jelentkezik,

e Barcelonai célkitiizés, (2002-ben elfogadott barcelonai célkitiizéseinek
ertelmeben 2010-ig a 3 évesnél fiatalabb gyermekek 33 szdzaléka szamdara kellett
volna biztositani bolcsddei elhelyezést).

A keriileti, engedéllyel rendelkezd civil szolgaltatok listdja elérhetd a
http://szocialisportal.hu/intezmenykereso web oldalon.

3.2.3. Napkozbeni gyermekfeliigyelet

Gyvt. 44/B. § (1) ,, A napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében — nem nevelési-oktatdsi céllal —
a szolgaltatas nyujtoja az életkornak megfelelé napkézbeni ellatast biztosit

a) a bolcsddei ellatasban, ovodai nevelésben nem részesiilo gyermek szamdra,

b) a kételezd ovodai nevelésben valo részvétel alol felmentett gyermek szamara,

¢) az ovodai nevelésben részesiilé gyermek szamdra a kotelezd ovodai nevelésben valo
részvételének idején kiviil,

d) a magantanulo szamdra,

e) az iskolai oktatasban részesiilé tanulo szamara az Nktv. szerinti kotelezé tanorai és egyéb
foglalkozasokon valo részvételének idején kiviil, valamint a tanitasi sziinetekben, és

f) az Nktv. rendelkezései szerint az dltalanos iskolaban a tizenhat ora eldtt megszervezett
egyéb foglalkozas alol felmentett gyermek szamara.

(202 A napkizbeni gyermekfeliigyelet keretében a sajdtos nevelési igényii gyermekek,
valamint a korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermekek szamara sziikségleteikhez
igazodo ellatast kell nyujtani.”

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont napkozbeni gyermekfeliigyelete’

A napkozbeni gyermekfeliigyeletet a 2018. évben 10 gyermekfeliigyel6 megbizasi
szerzOdéssel végezte a koordinator iranyitasaval.

2018. december 31-ig 29 csaladdal alltunk kapcsolatban, 14 csalad kapacitas hianyaban
keriilt elutasitasra, illetve 3 csalad varolistain van, havi szinten 12-24 csalad vette
igénybe a napkozbeni gyermekfeliigyeletet, ami 20 és 25 {6 kozotti gyermeket jelentett
az adott honapban. A nyari iddszakban ezek a szamok csokkentek, mivel a csaladok az
éves szabadsagukat toltotték gyerekeikkel, valamint sok esetben a koznevelési
intézménybe vald kisérés teszi ki a feladatot, mely ekkor sziinetel.

A csalddok a szolgéltatasrol 4altaldban a védondtdl, csaladsegitd kollégatol,
esetmenedzsertdl, internetr6l, hazi orvostol, bolcsdédétol, dvodatdl, iskolatdl és az
Otthon Segitiink Alapitvanytol értesiilnek.

4 Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont napkdzbeni gyermekfeliigyelet koordinatordnak beszamoloja


http://szocialisportal.hu/intezmenykereso
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29687.296238#foot345
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Megfigyelhetd, hogy tébbnyire egysziilds csaladok veszik igénybe a szolgaltatast, akik
nagysziilokre, baratokra sem szamithatnak, 0k azok az anydk, akik a munkajuk
megtartasa miatt igénylik a szolgéltatasunkat.

Gyakran el6fordul, hogy a sziil6 vagy a gyermek betegsége miatt kérik a segitséget, de
gyakori az ikersziilések esete is.

A szolgaltatasunkban részesiilo csalddoknal mas problémak is felszinre keriilnek az
igénybevétel soran, pl.: anyagi, mentalis, parkapcsolati, gyermeknevelési vagy jogi
probléma.

Jelenleg 7 csalad fizet téritési dijat, a tobbi csaladnak nem haladja meg a 42 750 Ft-ot
az egy fére jutd jovedelme ezért az R. szerint téritésmentesen veszik igénybe a
szolgaltatast.

A szolgaltatast a csaladok egy része, akar két-harom évre is igénybe veszi, viszont
vannak olyan csaladok is, ahol csak par honapra kell a szolgaltatas, mert rovidebb ideig
all fenn a probléma.

A csaladi allapot tekintetében, az igénybevevo csaladok koziil 10 hazas, 14 egyediilallo
szild volt. 3 esetben a sziild betegsége, 2 esetben pedig a gyermek betegsége volt az
igénybevétel elsddleges indoka, 3 ikerpar gondozasara is sor keriilt.

A napkozbeni gyermekfeliigyelok szama az év folyaman csokkent, voltak iddszakok,
amikor kevés fot tudtunk bevonni az ellatasba, ezért a gondozott gyermekek szdmaban
is csokkenés tapasztalhato.

2017. év 2018. év
Napkozbeni gyermekfeliigyelok szdma 10 10
(£6)
Egyiittmiikodések 48 29
Havi szinten 25-30 12-24
Havi szinten gyerekek szama 24-39 20-25

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
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2018. évi

Forgalmi
adatok
Ho Havi Ellatott Csaladban €16 gy. Ellatott csaladok
oraszam gyermekek sz. sz.
szama
Januar 436 ora 20 24 15
Februar 466 oOra 21 26 14
Marcius 495 o6ra 22 27 14
Aprilis 429.5 6ra 20 24 12
Majus 393 6ra 16 21 12
Janius 226,5 6ra 10 15 6
Julius 285 o6ra 11 14 8
Augusztus 372,5 6ra 15 18 9
Szeptember 429 o6ra 14 18 9
Oktober 725 6ra 25 28 15
November 661 éra 19 22 11
December 674,5 6ra 24 26 14

Osszesen 5593 é6ra

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A napkozbeni gyermekfeliigyeldk részére havi egy alkalommal esetmegbeszéld teamet
tartunk, ahol megbeszélhetik a problémakat, a csaladban tapasztaltakat, az esetleges
valtozasokat €s a csaladokkal valo kapcsolatukat. Tavasszal 2-3 napos hazi
tovabbkeépzéssel segitjlik az egységes szakmai munka szinvonalanak emelését.

3.3. Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa

Gyvt. ,,48. § (1) A gyermek datmeneti gondozdsa megszervezhetd a mikodtetd altal kijelolt
helyettes sziilonél, gyermekek atmeneti otthonaban vagy csaladok atmeneti otthondaban.

(2) A gyermekek dtmeneti hdzi gondozasaként — a sziilo kérelmére — a gyermek sajat
otthondban térténd ellatdasat gondozo utjan kell biztositani, ha testi vagy lelki betegsége miatt a
gvermek ellatasa elsésorban helyettes sziilonel torténd elhelyezés utjan vagy bentlakasos
gyermekintézmeényben nem oldhato meg és ha ez a gondozas a gyermek érdekét szolgalja.”

A gyermekek ¢€s a csaladok atmeneti gondozasat az onkormanyzat ellatasi szerzodések
megkotésével biztositja a keriilet lakosainak. Az atmeneti ellatast legfeljebb 12 + 6
honapra vehetik igénybe a raszorult csaladok.

A 0-12 éves kort gyermekek atmeneti ellatasat a Fehér Kereszt Kiemelten Kozhasznu
Egyesiilet biztositja a helyettes sziildi halozatan keresztiil.

2014. junius 1-jétél a Budapest Févaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
fenntartdsaban miikodo Jozsefvarosi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kbzpont szervezeti
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egységeként milkodé Gyermekek Atmeneti Otthona latja el a 0-18 éves kort
gyermekek atmeneti ellatasat.

Ellatasi szerz6dés alapjan a Support Human Segitd és Szolgaltatd Alapitvany Csalddok
Atmeneti Otthonban, és a Jo Pasztor Novérek Kongregacidja altal fenntartott Jo
Péasztor Anyaotthonban, valamint a J6 Pasztor Haza Anyaotthonban van lehetdség
atmeneti gondozast biztositani a csaladok részére.

¢ Helyettes sziiloi szolgaltatas

A Budapest Févaros 1. Keriileti Onkorméanyzat Képviseld-testiilete az
552/2006.(X11.21.) hatarozataval 2007. aprilis 1-jével hatarozatlan idejii ellatasi
szerz6dést kotott a Fehér Kereszt Barati Kor Kiemelten Kozhasznli Egyesiilettel
(tovabbiakban: Fehér Kereszt Egyesiilet) a 0-3 éves kort gyermekek atmeneti
gondozasa, a szerz6dés a 107//2014.(1V.29.) képvisel6-testiileti hatarozattal modosult.

A 2014. évi szerz6édés modositasat kovetden lehetdség van a 0-12 éves életkort
gyermekek helyettes sziilonél vald elhelyezésére is. A gyermekek 4atmeneti
gondozasanak biztositasa tovabbra is kotelez6 feladata az 6nkormanyzatnak, a feladat
helyettes sziildi szolgaltatds igénybevételével is biztosithatd. (A gyermekek 18 éves
korig valé ellatdsat a Budapest Févaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
fenntartasaban miikodé Gyermekek Atmeneti Otthona biztositja.)

A helyettes sziil6i szolgaltatds teljes korti (éjjel-nappali) ellatdst nyujt hosszabb-
rovidebb idore a raszoruld gyermekes csaladok részére. A segitséget azok a sziilok
kérik, akik valamilyen oknal fogva (pl. betegség, korhazi tartozkodas, hajléktalansag,
rendkiviili munkavégzés stb.), a gyermekiik gondozasat atmenetileg nem tudjak a sajat
haztartasukban megoldani. A segité csaladok a feladatra valé gondos felkésziilés utan
sajat otthonukba fogadjak be a szolgaltatast kérd csaladok gyermekeit, akik szeretd,
biztonsdgot nyujtdo kornyezetben élhetnek addig, mig a csaldd élethelyzete nem
rendezddik, avagy egyéb gyermekvédelmi ellatast nem kell igénybe venni.

A 2018. évben nem volt kertileti gyermek elhelyezve a helyettes sziil6i szolgaltatasban.

% Gyermekek dtmeneti otthona

(Budapest Févaros VIIL Keriilet Jozsefvirosi Onkormanyzat fenntartasaban
miikodé Gyermekek Atmeneti Otthona, 1089 Budapest, Szentkiralyi u. 15.1/4.)

A jogszabalyban foglaltaknak megfelelden teljes korti ellatast nydjtanak a gondozott
gyermekek szamadra, biztositjdk az életkoruknak megfeleld, legalabb O6tszori, abbol
legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozds kovetelményének
megfeleld étkezést, sziikség esetén az évszaknak megfeleld ruhdzatot, a mindennapos
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, a tanuldshoz sziikséges tanszereket és egyéb
iskolai felszereléseket.
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2016. novembertdl a napi Otszori étkezést oly modon biztositottak, hogy az ellatott
gyermekek ebédjét befizették a sajat nevelési/oktatdsi intézményében, a reggelit,
tizorait, uzsonnat az atmeneti otthon allitotta 0ssze és szerezte be, a vacsorat pedig a
Pensio Kft. szallitotta, amit szlikség esetén kiegészitettek sajat keretiikbol.

A neveldk koordinaljak, segitik a gyermekek tanulmanyi elémenetelét, végzik a
korrepetalasukat, felkészitésiiket a kovetkez6 iskolai napra, szerveznek és ajanlanak a
hétvégékre is szabadidés programokat a gyermekeknek ¢és sziiloknek, illetve
rendszeresen tartjdk a kapcsolatot az iskolai, o6vodai dolgozokkal, 6vondkkel,
osztalyfonokokkel, tanarokkal.

Sziikség esetén a gyermekotthonban az ellatott gyermekek szamara rendelkezésre all
heti egy vagy akar tobb alkalommal is pszichologus és fejlesztopedagdogus.

A 2018. évben az atmeneti gondozast a lakhatas problémai, a gyermekek magatartési
problémai, életvezetési nehézségei, csaladi konfliktusok miatt vették legtobben
igénybe.

A 2018. évben a keriiletb6l egy csaladbol négy kiskori gyermek keriilt 5 napra
ideiglenes gondozasba, a masik esetben egy bantalmazott édesanya csecsemdjével 23
napot toltott az intézményben.

3.4. Csaladok atmeneti otthonai

Gyvt. 51. § (3) ,, A csaldadok atmeneti otthona a felndtt és a gyermek egyiittes elldatasa soran

a) befogadja az életvezetési problémdk vagy mds szocidlis és csalddi krizis miatt otthontalannd

valt, tovabba védelmet keresd sziildt és gyermekét,

b) befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandos anyat, illetve a sziilészetrdl

kikeriilo anyat és gyermekeét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy

férjet.

C) biztositia az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozdsat és befogadja otthontalanna valt

sziileit,

d) segitséget nyujt a sziilonek gyermeke sziikség szerinti ellatasdhoz, gondozdasdhoz,
neveléséhez,

€) biztositia a sziilé szamdara a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti

ellatast,

1) a sziildknek az elldatas mellett jogi, pszichologiai és mentdlhigiénés segitséget nyujt,

g) kozremiikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikédve — az atmeneti gondozdast

sziikségessé  teve okok  megsziintetésében, a csalad  helyzetének  rendezésében,

otthontalansaganak megsziintetésében.”

e  Support Human Segit6 és Szolgaltaté Alapitvany
(2113 Erddkertes, Tégla u. 22.)

A Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzat a 168/2007.(IV.26.) képviseld-testiileti
hatérozattal szerz6dést kotott a Support Human Segitd és Szolgaltatdé Alapitvannyal.
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Az ellatasi szerzddés keretében a 2007. évtdl a Support Human Segité és Szolgaltato
Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona vallalta, hogy folyamatosan befogad és ellat
harom II. keriiletbdl érkezd csaladot.

A Support Alapitvany két csaladok atmeneti otthonat tart fent, az egyiket Kerepesen, a
masikat Erdékertesen. Az intézmények az atmenetileg lakhatasi nehézségekkel kiizd6
gyermekes csaladoknak, varandos, esetlegesen bantalmazott anydknak nyujtanak
segitséget problémaik megoldasaban.

A bekeriil6 csaladok az egyiittes elhelyezés révén megdrzik egységiiket, igy a
gyermeket vagy gyermekeket nem kell elszakitani sziileiktdl a szocialis krizis miatt.

Az intézmény célkitlizése, az atmeneti jelleggel otthontalannd valt csaladok szamara
lakhatési lehetség biztositdsa, valamint a csalddok eréforrasainak fejlesztése, hogy a
szolgaltatas igénybe vétele utan alkalmassa valjanak az 6nallo €letvitel folytatasara.

(2018. december 31. napjaval a szerzédés a fenntarté vailtozdasa miatt megsziint, 2019,
Jjanuar 1-jétol a kotelezo onkormanyzati feladatot a Magyar Protestdans Segélyszervezet
(székhelye: 2144 Kerepes, Szabadsdg ut 84., ellatasi szerzodés keretében biztositja.)

A gondozott csaladok fobb jellemzoi

Az utobbi években bekeriild csalddok jelentds része tobb problémaval kénytelen
szembe nézni, egyre nehezebb sorsu csaladok keriilnek az otthonba. Legfébb probléma
az anyagi erdforrasok hidnya, de legaldbb ilyen nagysagrendii probléma a csaladi
hattér, a természetes segitd kapcsolatok hidnya. (pl.: egyediill all6 anya tobb
gyermekkel, férj, élettars, sziil6i hattér hianya.)

Az otthonba keriil§ csaladok tobbsége rendkiviil rossz lakhatasi koriilmények koziil
keriil az intézménybe (zsufoltsdg, komfortnélkiiliség, vizes, leromlott lakas), az
albérletek megszlinésének legfdbb oka a csalddok fizetésképtelenné valasa. Mar a
felvétel iddszakdban lathato, hogy a gondozasi 1d6 letelte utdni lakhatdsuk
biztositasdhoz jelentds erdforrasokat kell/kellene mozgositani.

Egyre nagyobb létszamban jelennek meg az intézményben pszichiatriai beteg felnéttek,
illetve kozépstlyos fogyatékossaggal €16 sziilok is, akiknek ellatasa, a gyermekeik
nevelésében vald tdmogatds az intézmény munkatarsaitol fokozott szakmai munkat
igényel.

Jellemz6 az alacsony iskolai végzettség és a munkaerd piaci tapasztalat hianya is.

Az elmult évek soran jo kapcsolatot épitett Ki az intézmény a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettel, amely rendszeresen tdmogatja a csalddokat élelmiszerekkel. A tavalyi év
végén szintén az Elelmiszerbank Egyesiileten keresztiil napi szintli egyiittmitkodés
kezd6dott egy aruhazzal, amely minden nap rendelkezésre bocsatja az el6z6 naprol
megmaradt pékarut, illetve mas élelmiszereket.

A 2018. évben harom kertileti csalad (4 sziil6 és 4 gyermek) keriilt be az intézménybe.
A bekertilés okai: albérlet elvesztése, pszichés problémak. A 3 csalad koziil az egyik
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csalad albérletbe koltozott, egy csalad egy masik csaladok atmeneti otthondban nyert
elhelyezést, egy csalad jelenleg is az intézményben tartézkodik.

s J6 Pasztor Novérek Kongregacidja
(1032 Budapest, Zapor u. 50.)

A képvisel6-testiilet 2004. januéar 1-jétdl szerzddést kotott a Jé Pasztor Novérek
Rendjével, illetve 2013. januar 1-jét6l a jogutéd Jo6 Pasztor Novérek
Kongregaciéjaval (fenntartd: 1032 Budapest, Zapor u. 50.) csaladok atmeneti otthona
ellatasanak biztositasa érdekében 1 csalad teljes ellatasara. (1 anya és két gyermek)
Anyaotthonok: J6 Pésztor Anyaotthon (1032 Budapest, Zapor u. 50.), valamint a Jo
Péasztor Haza Anyaotthon (1034 Budapest, Bécsi u. 163./A)

A gondozasi napok szdma a 2017. évben: 1189 nap, a 2018. évben 1095 nap volt.

A 2018. évben 4 csalad (4 anya és 5 gyermek) keriilt be az intézménybe, a bekeriilés
okai: a lakhatas elvesztése, bantalmazas, munkanélkilivé valas volt. A csaladok koziil
2 anya egy masik otthonba, egy csalad az otthonaba koltozott vissza.

Elsdsorban a sokproblémas, szocidlisan hatranyos helyzetli, deprivalt csaladok
esetében kialakult nehéz élethelyzetekben fordult eld, hogy az atmeneti gondozas
kivalthato volt kollégiumi elhelyezéssel. A gyakorlatban ez a Tapolcsanyi Kollégiumot
¢s a Kaldor Mikloés Kollégiumot jelentette. A gyermekjoléti szolgalatnak sikeriilt jo
egylittmiikodést kialakitani az intézményekkel.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a gyermekek és a csalddok atmeneti ellatisa a
jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld, az igénybe vételek szdma a csaladok atmeneti
otthonaiban nem novekedett az el6z6 évhez képest, viszont minden krizishelyzetbe
kertilt csalad ellatasban részesiilt, a keriileti szakemberek egylittmiikodése a feladatok
ellatasat biztosito intézmények szakembereivel a szakmai kompetencia hatarok
betartasaval, jol miikodik.

4. BFKH Il. Keruleti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly
(tovabbiakban: Osztaly) beszamoléja®

A nem fertdz6 megbetegedések prevencidjan beliil az Osztaly elsdédlegesen egészséges
taplalkozast timogatd programokat valositott meg:

4. 1.1 ,,Az iskolaban FO az egészség” tankonyha program )
2018-ban 24 f6zOoprogram megvalositasara volt lehet6ség az Eletvitel Stratégia
Program tdmogatasaval, alkalmanként 10-15 {6s iskolai csoportoknak.

5 Az Osszegzés a védondi és a BFKH II. Keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly: munkatervi
feladatainak végrehajtasarol szo6lo jelentések alapjan késziilt
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A didkok az interaktiv foglalkozas keretében az egészséges taplalkozas, valamint a
tudatos vasarlas témakdrében gyarapithattak tudasukat. Megismerkedtek a konyha és
személyi higiéne szabalyaival, elsajatitottdk a balesetvédelemmel kapcsolatos
ismereteket, valamint elkészitettek egy 3 ételbdl allé meniit.

A didkok és kisérdik a teritést kdvetden egylitt fogyasztottdk el a nem hagyomanyos
recept alapjan késziilt ételeket. A program utolsé elemeként megosztottak egymassal
az ételkészités soran szerzett tapasztalatokat. A program befejezd feladata a rendrakés
volt.

4. 1.2. Az iskolabiifék, iskolai étel-ital automatak arukinalatanak felmérése,
ellenérzése

Kormanyzati célkitizés, hogy az iskola az egészséges taplalkozas szintere legyen,
ennek elérése érdekében a 2018. éves munkatervnek megfelelden az II. kertiletben az
Osztaly szamos oktatasi intézményben felmérte az iskolabifék, iskolai étel-ital
automatak arukinalatat.

A Tankeriiletek a biifét iizemeltetok bérleti szerz6désben - hivatkozva a 2011. évi CIIL
torvényre, a 20/1012. (VIIL 31.) EMMI rendeletre és az OGYEI- ajanlasaira -
szabalyoztak a biifék termékkinalatat. Az Osztaly munkatérsai torekedtek arra, hogy a
biiféseket a kinalatra vonatkoz6 szakmai kérdésekben tajékoztassak, motivaljak oket a
termékpaletta modositasara, ezzel egyidejiileg segitsék a sziilok, az iskolaigazgatok, a
pedagoégusok és a didkok szemléletformalasat is.

A 1L kertiletben évek ota meghirdetésre keriil az Iskolabiifé Verseny.

Cél a felnottek és a diakok szemléletformalasa az élelmiszervalasztas teriiletén,
valamint az egészséges ¢lelmiszerek fogyasztasdnak Osztonzése, az egészségtudatos
magatartas kialakitdsa minél fiatalabb korban.

A program hangsulyozza, tanitja, hogy az egészség érték, melynek megdrzéséért az
egyénnek is mindennap tennie kell. Felhivja a figyelmet a taplalkozasi szokasok ¢és az
egészségmeglrzés kapcsolatdra, a helytelen taplalkozasi és folyadékfogyasztasi
szokasokbol eredd betegségek, allapotok megeldzésére.

A keriiletben a versenykiirds a tudatos, egészséget tdmogatd vasarlast Osztonzd
kornyezet kialakitasat tlizte ki célul, a hagyomanyoknak megfeleléen egy gydztest
hirdetett.

A tudatos vasarlas és az ¢élelmiszerbiztonsdg témakorében is tartott interaktiv
programokat az Osztaly. A tudatos élelmiszer-vasarlasi dontések segitése érdekében az
¢lelmiszer cimke informaciok helyes értelmezésének oktatdsa valosult meg.

4.2. A fertoz6 megbetegedések megelozése

A kézhigiénével kapcsolatos tények: A kiilsé kornyezettel kozvetleniil érintkezésbe
keriil6 borfelszinek koziil a kéz bore tekinthetd a legszennyezettebbnek, esetenként a
legfertdzébbnek. Néhany ora leforgasa alatt 500-1000 baktérium is megtelepedhet a
tenyerilinkon €s az ujjainkon, szennyezve a feliileteket, amelyekhez hozzaériink. Ezért a
minél gyakoribb szappanos kézmosds, a fertdézés-atvitel megeldzésének egyik
leghatasosabb, legegyszeriibb modja, tekintettel arra, hogy a fert6z6 betegségek 80 %-a
kozvetlen érintkezés Gitjan terjed.
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Annak érdekében, hogy a gyermekek ¢€s az ifjusag korében tudatositsuk és megtanitsuk
a helyes kézmosast, rendszeresen 6vodai €s iskolai programokat valositunk meg az
¢érintett korosztaly bevonasaval.

Az Intézményektol, iskolavédonoktol, pedagogusoktol érkezd felkérésekre tartunk
interaktiv foglalkozasokat. Elméleti bevezetést kovetden a programon résztvevod
minden didk ellendrizte kézmosasi technikajat UV lampa alatt. Az eredményeket
kiértékeltiik, majd megtanitottuk a helyes kézmosas mozdulatsorat.

A kézhigiénével kapcsolatos vilagnapok alkalmabol, illetve osztalyfonoki orak
keretében az oktatasi nevelési intézményben kézhigiéne interaktiv foglalkozasokat
tartottunk tobb mint 80 didk részére, a komplex programokat megvalositd
egészségnapokon néhany kivételével minden alkalommal sor keriilt a kézmosas
fontossaganak ilyen modu hangstulyozésara (9 iskolaban).

Lakossagi nagyrendezvényeken (Keriilet Napja, Csaladi Nap, Fold Napja, Hidegkuti
Sportparadé, Rézsadombi 10 proba) egész napos rendezvény keretében keriileti
csaladok jutottak elméleti €s gyakorlati tudashoz e témaban.

Ezeken a rendezvényeken Osszességében tobb ezren vettek részt. Kiemelt témak: az
egészséges taplalkozas, a tudatos élelmiszer-vasarlas ¢és élelmiszerbiztonsag,
kornyezettudatossag, kézhigiéne, mell 6nvizsgalat voltak.

4.3. Komplex iskolai programok

Az egylittmikddo partnereinkkel: tarshatdsagokkal, rendészeti szervekkel és civilekkel
egylittmiikddésben  komplex  programokat  szerveztink 9  intézményben
(egészségnapok+projekt napok).

Az egészségnapok keretei kozott szamos foglalkozas valdsul meg: érzékenyitd
programok, interaktiv ordk a kornyezet- és természetvédelemmel Osszefliggésben,
els@segélynyujtas, baleset- ¢és viktimizacid megeldzés, egészséges taplalkozéssal
Osszefiiggd programok, a személyi higiéne, a véddoltasok jelentdsége, facebook
vesz€lyei ¢és elOnyei, stressz-kezelés, iskolai agresszid6 megeldzése, kezelése,
boérvédelem, ,,mindennapi mérgeink”, fogaszati prevencid, érzékenyitd programok stb.
Ezeken a rendezvényeken a didkok az egészséges életvitel teriileteit érintd
élménykozpontu interaktiv foglalkozasokon vesznek részt.

4.3.1. Komplex lakossagi programok csaladok szamara

Lakossagi nagyrendezvényeken az ¢élelmiszer-és kémiai biztonsag, a tudatos
¢lelmiszer-vasarlas, a helyes, egészséget tamogatd taplalkozas, a személyi higiéne
kiemelt témakorok voltak. (Kertilet Napja, Kézhigiénés Vilagnap; Csaladi Nap; Fold
Napja, Hidegkuti Sportparade¢).

4. 4. Részvétel az onkormanyzat, a tarshatosagok és a rendészeti szervek Kkeriileti
munkajaban

Részt vesziink a keriileti KEF, ASZER, Idésiigyi Tandcs munkajdban, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont éves szakmai tandcskozasan.

Folyamatos egyiittmiikodésben dolgozunk a Magyar Voroskereszt Budai
Kirendeltségével és az Eszak-Budai Katasztrofavédelmi Kirendeltséggel a lakossag
széles korének egészségtudatos magatartasra nevelésében.
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4.5. Az osztaly a jarvanyiigy keretei kozott az alabbi tevékenységeket végezte:

A gyermekintézmények, oktatasi és nevelési intézmények rendszeres kozegészségiligyi-
jarvanyiigyi ellendrzésével, egy-egy fertdzés vagy fert6zo betegség halmozodas, kisebb
jarvany esetén a részletes teendok megtargyalasaval biztositja az Osztaly a megeldzést,
adott esetben a fert6zés terjedésének megakadalyozasat.

Kiemelt feladatunknak tekintjiik a kotelezd véddoltasok minél szorosabb hataridében
torténd teljesitését, az oltas-elmaradasok sziikitését, az oltasellenesség visszaszoritasat.
A sziilok ellenallasa, hanyagsaga esetén a gyermekvédelmi halozat mas intézményeivel
¢s szereploivel jol kidolgozott egyiittmiikodésben, sziikség esetén a hatdsagi
intézkedésekkel csokkentettiik minimalisra az oltatlan gyermekek szamat.

2018-ban kisebb jarvanyiigyi eseményeken kivill nem volt sziikség hatdsagi
beavatkozasra.

4.6. A védonaoi szolgalat gyermekvédelmi feladatainak ellatasa

2018-ban a keriiletben 25 teriileti véd6ndi korzetet lattak el a védéndk. A védéndk a
gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységiikrél minden évben jelentést készitenek,
amit a gyermekjoléti szolgaltatoknak és a szakfeliigyeld védondnek kiilldenek meg.

A védondk altal jelentett, a keriiletben 2018-ban nyilvantartasba vett ujsziilottek szama
1047 f6 volt. A 2018. december 31-én nyilvantartott 0-35 honapos kort csecsemok és
kisdedek szama 2478 {6 volt. Ebbdl 18 {6 igényelt szocialis okbol fokozott gondozast,
kozilik 5 f6 esetében teriileti védondi jelzOlappal tortént jelzés a gyermekjoléti
szolgalat felé.

A 2018. december 31-én nyilvantartott 3-6 éves gyermekek szama 3006 {6 volt.
Koziilik 7 f6 a szocidlis okbdl veszélyeztetett gyermek, koziilikk 4 esetben jelzett a
tertileti védond jelzdlappal.

A 1I. kertiletben 2018-ban véddndi szempontbdl olyan esemény nem tortént, amely
esetén rendkiviili intézkedésre lett volna sziikség.

A teriileti védondk megitélése szerint a gyermekjoléti szolgéltatoval valo
egyiittmiikddés tobbnyire az esetekhez kapcsolédd, de ndvekszik a rendszeres
egylttmiikodések szdma is. Rendszeresen kapnak meghivot az esetmegbeszéléseken
valo részvételekre, szakmai tovabbképzésekre is.

4.7. A Csaladvédelmi szolgalat tevékenysége

A 2018. évben a csaladvédelmi szolgalat miikodésében valtozas nem tortént, miikodési
helye valtozatlanul 1027 Budapest, Fekete Sas utca 6. sz., elsé emelet volt (2019-ben a
miikodés atmenetileg hosszabb iddre sziinetel a helyszinen.)

A tandcsado felszereltsége a jogszabalyi eldirasoknak megfelel. A tandcsadoban
vezetékes telefon miikodik, 6nalld vonallal, az internet hozzaférés is biztositott.

A tanacsadoban szemléltetd eszkozok, kiadvanyok elérhetok.

* Az elhasznalodott (20 éves) képi szemléltetd eszkozok helyett ujak keriiltek
beszerzésre.

* A 2018-ban aktualis fobb szocialis ellatasokrol, illetve azok konkrét dsszegérdl egy
rovid irasbeli tdjékoztatot készitett a BFKH II. Keriileti Hivatala Népegészségiigyi
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Osztaly CSVSZ munkatérsa, ezt sokszorositotta és a tanacsadason részt vevOknek
igény szerint atadta.

2017. szeptember 25-t61 2018. majus 0l-ig a II. keriileti csaladvédelmi szolgalat
védondje helyettesitette a BFKH. V. Kertiileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly
(illetékesseégi teriilet IV, V. és XIII. keriiletek) Csaladvédelmi Szolgalat tanacsadasat is.
(sajnalatos mdodon 2019-ben a védond betegsége miatt, valamint mdajus 17-t6l a
Hivataltol tavozasaval a II. keriileti CSVSZ tevékenység egyel6re sziinetel,
helyettesitéssel mas keriiletekben latjak el a feladatot, az érintettek tdjékoztatasara az
intézkedések megtorténtek).

5. Ellenérzések
5.1. BFKH II. Keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztalyanak ellenérzései:

Bolcs6dék: Valamennyi nyilvantartott bolecséde komplex ellendrzése megtortént, az
intézmények szdmdban valtozas nem volt. A bolesédék nagyobb feljitdsra nem
szorultak, kisebb atalakitdsok pl.: udvar rendezése, jatszoeszkozok felujitasa,
csoportszobdkban 1évd jatszoszOnyegek cseréje, illetve tisztasagi festések torténtek.

Az 6nkormanyzati fenntartasu bolcsddek altalanos higiénés allapota jo, a hianyossagok
(nem megfeleld feliiletfert6tlenités, takaritd eszkozok jeldlése, homokozok megfeleld
takarésa, kiiltéri jatékok javitdsa) megsziintetése a fenntartd részérél megtortént.

Gyermekotthon: A gyermekotthonok és lakasotthonok szama a tavalyi évhez képest
nem valtozott. Valamennyi egység kozegészségiigyi ellendrzése megtortént. A BFKH
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly megkeresésére
tobb esetben kozegészségiigyi szakkérdésben allasfoglalast adott ki az Osztaly. Az
ellendrzések soran feltart kozegészségiigyi hianyossagok megsziintetésére a fenntartd
fel¢ intézkedések torténtek, melyek teljesitését kovetden az utdellendrzések is
megtorténtek. Az épiiletekrél elmondhatd, hogy régi villaépiiletek, vagy
pavilonszeriien kialakitott intézmények, ahol az év soran tobbszor volt beazas, a falak,
csempeburkolat, folyoséi lambéria, nyilaszarok, elhasznaldédott butorok miatt tortént
intézkedés a fenntarto felé.

Az ¢életkorhoz kotott kotelezd véddoltasok meglétét minden esetben ellendrzi az
Osztaly. Oltaselmaradas vagy megtagadas egyik intézményben sem fordult eld az év
folyaman. A gyermekek egészségligyi anamnézisébdl sajnos nem mindig deriilnek ki a
kotelezé védooltasra vonatkozo informaciok, ilyenkor a tarsintézményekkel kozdsen
tarjak fel a gyermek egészségiigyi el6életét. A véddoltasokat az intézmény orvosa tartja
kézben és ellendrzi, melyrél dokumentacidt vezetnek. A gyakorlatban elmondhato,
hogy oltdselmaradas esetén a legrovidebb idon beliil az oltasok potlasa megtorténik.
Egyeztetések kezdddtek az intézmények egészségiigyi ellatasat nyajtd egészségiigyi
szolgéltatd szakembereivel a hatékonyabb €s gyorsabb oltasteljesitések érdekében.

Ovodak: Az elmilt évhez képest lényeges véltozds nem tapasztalhato az dvodak
szamaban, az Osztaly 1 ) 6vodaépiilet épitési engedélyezési ligyében (szakkérdés), 1
ovoda hasznalatbavételi eljarasaban (szakhatdsagi allasfoglalas), valamint az dvoda
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miikodési engedélyének kiadasaban vett részt (szakkérdés). A csoportlétszamok
emelkedése ad némi aggodalomra okot jarvanyligyi szempontbol, 2018-ban 2
maganovoda létszamemeléséhez adott ki kozegészségligyi allasfoglalast az Osztaly. A
2 intézmény létszamemeléséhez csak a feltételek modositasa utan jarult hozza.

Az Osztaly illetékességi teriiletén 1évo ,konténer 6voda és bolcsdde” ideiglenes
hasznalatbavételének tovabbi két évvel torténd meghosszabbitasdhoz szakkérdésben
torténd részletes allasfoglalast adott ki.

Altalanos iskola, kozépiskola, egyéb oktatasi intézmények, kollégiumok: A
kozépiskoldk  egységes szempont szerinti  orszagos felmérése, valamint
kozegészségiigyi ellenérzése munkatervi feladatként 100%-ban megtortént.

A kozegészségligyi ellenOrzéseken tapasztalt hidnyossagok megsziintetésére a
fenntartok (pl.: Tankeriileti Kozpontok, Onkormanyzatok, alapitvanyok stb.) felé
minden esetben intézkedések torténtek atirat forméjdban, melyek megsziintetésére
intézkedési tervek késziiltek. A tapasztalt hidnyossagok: a falazatok szennyezettsége,
vakolathullds, szigetelési, illetve nyilaszarokkal kapcsolatos problémék, padozat
kopottsaga, sériilése, takaritasi vizvételi hely hidnya.

A fenntartok altal vallalt teljesitési hatdridoket kdovetden az utdellendrzések torténnek.
Problémat jelent, hogy az oktatési intézményekben 1€év0 rendel6t az iskoldk biztositjak,
de sem a butorzat, sem az ajanlott gyogyszerek, fertStlenitszerek biztositasanak
felelése nem tisztazott a Tankeriilet, az Onkormanyzat, az iskolaorvosok munkaltatéja,
a védénok munkaltatoja kozott.

Taborok: Az elmult évhez képest tovabb emelkedett a bejelentett nyari napkdzis
taborok szdma. A bejelentések az esetek tObbségében jogszabaly szerint eldirt idoben
torténtek, azonban késedelmes bejelentés tobb esetben is eléfordult, melyek soran
figyelmeztet6 hatarozat kiadasara kertilt sor.

5.2. Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyanak
ellendrzése:

e Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellendrzése:

Budapest Févaros Kormanyhivatala a haromévente tartando ,, rendes ellendrzés®-ét,
azaz atfogd vizsgélatat 2018. 03. 26. — 2018. 03. 29. kozott helyszini vizsgalat
modszerével végezte. A 66. oldalas jegyzOkonyv végén, az Osszegzésben az alabbi
megallapitas fogalmazodik meg: ,, Az intézmény teljes kiriien és magas szinvonalon latja el
a jogszabadlyokban eldirt feladatait (Szt. 64.§ (4) bekezdése és a Gyvt. 39-40 és 40/A.§-a). A
fenti megallapitdsokon, észrevételeken tul megallapitom, hogy az intézmény kiilonos figyelmet
fordit a specidlis feladatok ellatasira. Kiemelkedé az ovodai és iskolai szocialis munka
feladatanak ellatasa, melynek nagy szerepet tulajdonit, hogy az eldkésziileti munkdlatok
(dokumentdltan) igazan atgondoltnak és szervezettnek bizonyultak. A tovabbiakban
megallapithato, hogy a lakossag tdjékoztatisa magas szinvonalu (internetes feliilet és

6369/2013.(X.24.) Korm. rendelet 36.§
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szorolapok) és igen széles korii. A kételezd nyilvantartasok az ellendrzés soran rendelkezésre
dlltak, a nyilvantartdsok vezetése naprakész.”

2018. december 17-én, Budapest Foévaros II. keriileti Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi Igazgatosag Intézményirdnyitasi Osztaly munkatarsa fenntartoi
ellendrzo vizsgalatot végzett az dvodai és iskolai szocidlis szolgaltatds intézményi
dokumentacids rendjének attekintése céljabol

Az ellendrzd vizsgalati jegyzOkonyv nem tartalmaz korrekcios javaslatokat, valamint
Osszegzésként megallapitja, hogy: ,,az intézmény mind targyi, mind személyi
feltételeiben felkeésziilt a kotelezo, uj feladat ellatasara, a munkatdarsak szakiranyu
végzettsege megfelelo, munkajukat egymasra figyelve, kreativan, elhivatottan végzik.”

6. JOovore vonatkozoé javaslatok

e Az Onkormanyzat tovdbbra is kiemelt célként kezeli az anyagi jellegii
vesz€lyeztetettség megeldzését, megsziintetését, ennek megfeleléen a
gyermeknevelést segitdé pénzbeli és természetbeni ellatasait, ennek érdekében az
onként vallalt ellatasokat tovabbra is biztositja, és lehetdség szerint boviti, illetve a
megvaltozott élethelyzetekhez igazitja. (A 2019. évben tervezett az eseti
gyermekvédelmi tamogatasok bévitése).

e Az Onkormanyzat folyamatosan figyelemmel kiséri a vonatkoz6 rendeleteinek
hatékonysagat és sziikség szerint mddositja, kiegésziti.

e A stabil, kiszamithat6é intézményrendszer mukodtetése és fejlesztése tovabbra is
kiemelt feladat.

e Az Onkormanyzat kiemelt céljaként kezelt sport és szabadidds tevékenység
fejlesztésének folytatasa. (A 2019. évben a keriileti uszoda atadasa utan a
gyermekek Uszés oktatdsanak programja.)

e Fontos a csalad tagjainak feleldsségtudatanak erdsitése sajat helyzetiik javitdsa
érdekében.

e Fontos az informécidaramlas hatékonysaganak ndvelése.

e A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény esetén az ingyenes €tkezeés igénybe
vételének lehetdségét a tankdtelezettség végeig javasolt megadni.

e A gyermekvédelmi munka eredményesebbé valhatna, ha a védelembe vételi
eljarasok hatosagi szakasza lerovidiilhetne.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslata:

e Problémaként jelentkezik, hogy a Hlivosvolgy, Mériaremete, Pesthidegkuti részen
laké gyermekek ¢és fiatalok szamara nincs olyan kozosségi tér, ahol
szabadidejiiket hasznosan tudnak elt6lteni, igy a Hiivosvolgyi villamos
végalloméas korny€kén csoportosulnak ¢és konnyebben vesznek fel devians
viselkedésiformakat. Ezt igazoljdk a renddrségi jelzések és az utcai szocidlis
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munkat végz0 munkatarsak felderitd tevékenysége soran tapasztalt
megfigyeléseik.
e Hidnyzo ellatas/szolgaltatas tovabbra is a gyermekpszichiatriai ellatas.

II. Keriileti Rendorkapitanysag javaslata:
e asziilok bevonasa a blinmegeldzési, a drog-prevencids programokba.
e hatékony blinmegel6zési munka tovabbvitele.

7. Blinmegel6zés

7.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az Eré(d)tér tevékenysége soran gyermekeknek, fiataloknak nytjt preventiv célu
szabadidés programokat. E mellett, a felderitd tevékenység keretében, rendszeresen
kutatjuk a keriilet meghataroz6 részein a csellengd gyerekeket. A kollégéak tapasztalata
szerint, az eddigi évekhez képest jelentdsen csokkent a déleldtt iskolat keriild
gyermekek szama, melynek oka az iskolai hidnyzéasok szigoru elbiralasa, eljarasrendje,
annak kovetkezményei. A keriileti Rendérkapitanysag blinmegel6zési munkatarsaival
rendszeres, napi szinti munkakapcsolatban vannak az intézmény utcai szocialis
munkat végzd kollégai.

A prevencios tevékenységeknek ¢és a szabadidés programoknak a szélesitésére,
valamint a csoportokkal végzett szocidlis munkara tovabbra is nagy hangsulyt
fektettliink. Mindezekre sajat pénziigyi eréforrasainkon tul, az Egészségiligyi, Szocialis
és Lakasiigyi Bizottsdg palyazati tamogatidsa és az Onkormdanyzat 2018. évi
koltségvetésébol ,Egyéb miikodési célu tamogatisok allamhaztartdson beliilre”
oszlopban jovéahagyott eldiranyzat terhére nyujtott tdmogatist az Erd(d)tér Kreativ
1d6toltd Hely drog prevencios — szabadidds programjainak megvalositasahoz.

Az elmult évben gyermekkoldulasrél nem érkezett bejelentés, a felderité munka sordn
sem talalkoztunk ilyen esettekkel.

2018-ban 17 gyermek esetében (15 csalad) olyan szabalysértéshez, illetve kockazat
értékeléshez kapcsolodd megkeresés érkezett a kozpontunkhoz, ahol nem javasoltuk a
védelembe vételt. Védelembe vételt és megeldzd partfogas elrendelését két gyermek (2
csalad) esetében javasoltuk. (Isd. 31. fejezet Gyermekvédelmi gondoskoddshoz tartozo
esetmenedzseri feladatok.)

Az immar hagyomannya valt Csalddi nap is megrendezésre keriilt a II. Kertileti
Renddrkapitanysaggal kozos szervezésben a pesthidegkuti Klebelsberg Kultarkuriaban
majus 12-én. A Csaladi napon vetélkeddk, sport és kulturdlis bemutatok, eléadasok,
jatékok, szines programok, tombola - sok ajandékkal - szérakoztattdk az odalatogatod
csaladokat, gyerekeket.
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A rendezvényt a Budapest Févaros II. Keriileti Onkorményzata Egészségiigyi
Szolgalata  Népegészségligyi  Osztalyaval ¢és a  BRFK I keriileti
Rendérkapitanysagaval kozosen szervezziik, igy szinesitve a programok kinalatat.

7.2. Renddérségi beszamolo’

A BRFK II. keriileti Rendérkapitanysaga vonatkozasaban 2018. évben a
gyermek-, és fiatalkoruakat érinté biinmegel6zési tevékenységérol

A BRFK II. keriileti Renddrkapitanysag ebben az évben is kiemelt hangsulyt fektetett a
gyermek-és fiatalkorti lakossag korében végzett blnmegel6zési tevékenységére,
valamint a két kiilonosen veszélyeztetett korosztaly (idések, gyermek és fiatalkortiak)
sérelmére elkovetett blincselekmények felderitési mutatdinak novelésére.

A BRFK II. kertileti Renddrkapitanysag illetékességi teriiletén a 100.000 lakosra jutd
blincselekmények szamaban 2018. évben 7,3%-0s csokkenés mutathato ki (3057,1-
r612833-ra).

Kiskort veszélyeztetése blincselekményt 2017. évben 1-et, 2018. évben 3-at
regisztraltunk.

A kapitanysdg munkatdrsai rendszeresen jelentek meg az iskoldk, 6vodak altal
szervezett rendezvényeken, egészségnapokon, ahol a fiatalok szdmara kiillonb6zo
témakban blinmegel6zési programokat tartottak.

Igyekeztiink a foglalkozasokon a korosztidlyoknak megfeleld, az 6ket éppen aktudlisan
érintd témakat valasztani, melyrdl a pedagdégusokkal minden esetben egyeztetés
tortént. Az eldaddsokon a gyermekeknek alkalmuk volt taldlkozni, beszélgetni a
rendorokkel, megismerkedhettek a rendéri munka sokszinliségével, szakmai
teriileteivel, az altalunk hasznalt jarmiivekkel, technikai eszkdzokkel. A programok
Osszedllitasanal kiilonds hangsulyt fektettlink arra, hogy lehetdséget adjunk a
fiataloknak kérdések feltevésére, bizalmas tartalmu beszélgetések lebonyolitasara is.

A blinmegel6zési eldadasok alkalmaval felhivjuk a figyelmiiket azokra a veszélyekre,
melyek kovetkeztében aldozattd valhatnak. Elmondjuk, bizonyos helyzetekben mi a
helyes, kovetendd magatartds, annak érdekében, hogy ezt -elkeriiljék.
Esetmegbeszélésekre is sor kertilt, a példakat sokszor maguk a gyerekek mesélik el, igy
van lehetdségilink a kapcsolddd problémaékat is megbeszélni. Ez a modszer nagyon
hatékonynak bizonyulhat abban az esetben, amikor fel kell ismerni a veszélyt jelentd
szituaciokat, és a megfelel6 modon kell azokra reagélni.

Felhivjuk a gyermekek figyelmét azon magatartdsok elkeriilésére is, melyek
tanusitasaval konnyen elkdvetdvé is valhatnak. Igyeksziink tényszerlien abrazolni a
veszélyforrasokat, anélkiil, hogy megijesztenénk, vagy bizonytalanna tennénk oket.
Népszertiek a ,,Kérdezz a rendortdl” eldadéasaink is, ahol ismereteket szerezhetnek a
renddri hivatasrol, a rendészeti tevékenységekrol. Ezek a foglalkozasok szamunkra is
nagyon tanulsdgosak, képet kapunk a kiilonbozd életkorti gyermekek érdeklddési
korérdl, az dket foglalkoztatd témakrol, a hianyossagokrol, melyek poétlasara fel tudunk
késziilni. Latjuk, hol, mely teriileten sziikséges tovabbi tajékoztatas, és sokszor a téves

"BRFK II. keriileti Rendérkapitanysag beszamoloja
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elgondolasokat is sikeriil helyre tenniink. Lehetdséget adunk négyszemkdzti
megbeszélésre is, és a probléma jellegétol fliggden keriil sor tovabbi intézkedésre, ha
sziikséges.

Kiilonos figyelmet forditott a kapitanysag — foleg az als6 tagozatos évfolyamokban - a
biztonsagos kozlekedésre nevelésre, ezen a téren sok a tennivald, tekintve, hogy a
gyerekek tobbnyire a sziilokkel, gépjarmiivel kozlekednek, ezért fontos, hogy a
gyalogos ¢és kerékparos kozlekedés szabalyait is elmondjuk nekik, a balesetmegel6zés
jegyében.

Egyéb, a szabadban megtartott rendezvényeken igyeksziink lehetoséget adni az
elméletben megszerzett ismeretek gyakorlasara, - tobbek kozott - kerékparos ligyességi
versenyeken. Az elméleti ismereteikrdl tudasszint felmérd tesztlapok kitoltésével is
bizonyossagot kaphatnak a gyerekek.

Az oktatasi intézmények vezetdivel, pedagdgusokkal kivald az egylittmiikddésiink, a
problémads gyerek esetében a jelzérendszer mindkét irdnyban jol miikodik.

Kiemelten kezeljiikk a drogprevencios tevékenységet is, melyre az eldadéasaink soran
szinte minden alkalommal kitériink.

2018. évben folytatddtak azok az eldadassorozatok is, melyeket a sziilok, pedagogusok
bevonasaval tartottunk, féleg a droggal kapcsolatos problémak keriiltek megbeszélésre.
Kifejezetten a sziiloi értekezletek szamanak a novelését tliztiik ki célul, tekintve, hogy
a probléma nemcsak az iskolan beliil érzékelhetd, igy annak kezelése sem torténhet
csak az intézményben. A sziilok tajékozottsaganak ndvelése fontos, és sziikséges.
Ezeket az értekezleteket a 2019.évben is folytatni kivanjuk.

Tobb intézményben meriilt fel az iskolan beliili zaklatas témaja, mellyel kapcsolatban a
pedagdégusok részére tartottunk eldadast, de a gyerekek korében visszatérden
foglalkozunk ezzel a komoly témaval, kiemelve ennek jelentéségét.

Az altalunk — a BFKH Népegészségiigyi Osztalyaval kozosen - elsd izben
megrendezett ,,R6zsadombi Tizproba” elnevezésii programunkon vendégil lattuk a
keriileti csaladokat, iddseket, rendészeti témaju vetélkeddkkel, ismeretterjesztd
anyagokkal, ,kapitanysagi” helytorténeti kiallitassal, és az egészséges €letre nevelés
programjaival.

Egyiittmiikddtiink az dnkorményzattal a szokasos Csaladi Nap rendezvény alkalmaval
Is.

A tavalyi évben tartottuk meg az el6zd évi rajzpalyazat eredményhirdetését, és e
palyazat sikerét latva, ebben az évben video palydzat meghirdetését tervezziik.
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Szeptemberben rendodri jelenléttel segitette a kapitdnysag a tanévkezdés alkalméval a
gyermekek biztonsagos bejutdsat az intézményekbe, az iskola ¢és kornyéke
kozrendjének fokozott ellendrzésével.

A rendOrség altal kibocsatott biin- és baleset megeldzési szordanyagok a tavalyi évben
is hatékonyan hivtak fel a gyermekek figyelmét az dket fenyegetd veszélyforrasokra, és
az ilyen esetben tanusitandd helyes magatartasra, ezért ezeket az anyagokat
rendszeresen biztositottuk szamukra.

Ebben az évben meg szeretnénk latogatni programjainkkal a Tapolcsanyi
Gyermekotthont, és a jovOben is igyeksziink az ott ¢él6 gyermekek szaméra is
biztositani a rendérség megel6zési munkajaval valé talalkozas lehetdségét.

A gyermekvédelem teriiletén a renddrség €s a tarsintézmények egylittmitkddése kivalo,
folyamatos a kapcsolattartas és konzultacio.

A fiatalkortiak biinelkovetését illetben megallapithato, hogy 2018. évben az altaluk
elkdvetett, valamint sértettként résziikrdl elszenvedett leggyakoribb biincselekmények
jellemzbéen a vagyon elleni, - kiilondsen alkalmi lopas, zseblopas - valamint drog
fogyasztasaval kapcsolatos biincselekmények voltak.

Erdszakos btincselekmények részesévé elenyész0 szdmban valnak, elkovetoként és
sértettként egyarant.

A BRFK II. Keriileti Renddrkapitanysdg - az iskoldkon, ovodakon kiviil -
egylttmiikodik a II. keriileti Onkorményzat osztalyaival, a Budapest Févaros II.
Kertileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, valamint a polgardr szervezetekkel.

Allaspontunk és tapasztalataink szerint a fiatal korosztaly biinelkovetésének hatterében
a legtobb esetben a rendezetlen csaladi hattér, - bizonyos esetekben — a rossz szocialis
koriilmények allnak, de megjelenik az okok kozott a motivalatlansag, és a pszichés
probléma is. Tovabb neheziti a helyzetet a fiatalok viszonylag koran kialakulo
szenvedélyfliggdsége is, melyek megfeleld kontroll és csaladi hattér hidnyaban sulyos
devianciaként a blin6z06i1 életmadd kialakuldsdhoz vezethet.

Ezért a renddrség egyik f0 feladatdnak tekinti az ebben a korosztalyban végzett

hatékony blinmegel6zési munkat, megragadva minden olyan lehetdséget, ami a fiatalok
normakdvetd magatartasat hivatott kialakitani, €s azt hosszu tavon fenntartani.

7.3. Helpy-Net

Telepitésre keriilt a 0-24 o6ra kozott elérhetd ,,Helpy-Net” elnevezésii segélyhivo
program.
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A program lényege, hogy a keriiletben lakok, korosztalytol fiiggetleniil,
téritésmentesen, egy applikacid hasznédlatdval azonnali segitséget tudnak kérni a
feltigyel0ktol.

Az applikacio, GPS segitségével lathatova teszi a segitséget kérd tartdzkodasi helyét,
tovabbitja a telefonszamat, valamint az igényelt segitség meghatarozasat is (S.0.S.,
orvosi segitség, idegen személy). Az alkalmazas segitségével azonnal kapcsolatba
lehet 1épni a segitséget kérdvel.

2017 majusatol tobb mint 3000 felhasznald toltotte le okostelefonra a segélyhivo
rendszert.

A program barmely korosztdly szdmara ingyenesen elérhetd, és igénybe vehetd
szolgéltatasként definialhato.

Az eddigi segélykérd rendszerekhez képest az eldnye az, hogy barhol, barmikor
hasznalhato, nincs helyhez kotve.

8. Kapcsolat civil szervezetekkel

8.1. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti
egyilittmiikodés

Az Onkorményzat a gyermekjoléti szolgaltatdisok magas szintii elldtdsa érdekében
tovabbra is fontosnak tartja a civil szervezetekkel valo konstruktiv egylittmiikddést, a
kialakitott kapcsolatok 4poldsat, valamint 1j civil szervezetek bevonasat az
ellatorendszer mitkodtetésébe.

Az Onkormanyzat a gyermekjoléti alapellatds egy részét ellatasi szerzédés keretében
latja el a Support Huméan Segitd és Szolgaltatd Alapitvannyal, a J6 Pasztor Novérek
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kivalo egyiittmiikodést alakitott ki az Otthon
Segitiink Alapitvannyal, valamint az Onkéntes K&zponttal.

Az Onkormanyzat nyitott minden olyan kezdeményezésre, amely a civil szférabol
érkezik és a keriileti gyermekek €s csaladok jolétét €s jogbiztonsagat szolgalja.

A civil partnerek résztvevoi a keriileti rendezvényeknek, a gyermekvédelem éves
telepiilési tanacskozasanak, a szakmakozi egytlittmikodésnek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ,,ADD TOVABB - VIDD MAGADDAL” névvel
meghirdetett adomanygytijtése soran a 2018-ban is jelentds mennyiségii ruhanemii,
jaték, hasznalati targy és konyv érkezett 65 f6 adomanyozotol, melybdl 101 csalad
szdmara tudtak dtadni adomanyt.

A Katolikus Karitdsz Husvétkor 33 ¢€lelmiszer- csomagot osztott ki a csaladsegitds
kollégak altal delegalt csaladoknak, karacsonykor pedig 28-at.

A Magyar Voroskereszt 15 €lelmiszer csomaggal segitett a raszorulo ligyfeleken.
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A NEMO étterem ebéd felajanlasara 3 alkalommal ebédelhetett 10-10 raszorult tigyfél
az étteremben.

Az Onkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatdsok magas szintii ellatdsa érdekében
tovabbra is fontosnak tartja a civil szervezetekkel vald konstruktiv egyiittmiikodést, a
kialakitott kapcsolatok &polasat, valamint 0j civil szervezetek bevonasat az
ellatérendszer miikodtetésébe.

A civil szervezetekkel valo egyiittmiikodést és tevékenységiik elismerését példazza
tobbek kozott a ,,Szocialpolitikai keret” palyazat, a ,,Gyermekekért dij” adoméanyozasa,
illetve a KEF miikddtetése.

8.2. Szocialpolitikai Keret

Az Egészségiigyi, Szocialis ¢és Lakasiligyi Bizottsdg minden évben ,,Szocidlpolitikai
Keret” cimen nyilvanos palydzatot ir ki a II. keriiletében ¢l6 lakosok szamdara
biztositott szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasokhoz kapcsolodo
programok tdmogatasara.

A palyazaton részt vehettek koltségvetési szervek, egyhazak és a vallési tevékenységet
végz0 szervezetek, Civil szervezetek is.

Palyazni lehetett prevencids programokra, alacsony-kiiszobii ellatdsokra, hatranyos
helyzetli, fogyatékkal €él6 gyermekek szabadidés tevékenységére, kozosségteremtd
programokra, generacidk kozotti kapcsolatokat erdsitd, valamint esélyegyenlOségi
programokra.

A tamogatds lehet6vé teszi, hogy nemcsak az Onkorményzati fenntartast
intézményekben milkddé programok, hanem a keriilet életét szinessé, valtozatossa
tevo, értékes civil programok, kezdeményezések is megvaldsulhassanak.

A palyazat segitségével valosul meg olyan hatranyos helyzetli, valamint fogyatékkal
¢16 gyermekek és csaladok nyari taboroztatasa is, akiknek erre forrdshiany miatt nem
lenne lehetésége.

A 2018. évben is az eloszthato éves keretosszeg 7 millio forint volt.

8.3. Gyermekekért Dij

Az Onkormanyzat polgarmestere évek Ota Kkitiinteti azokat a személyeket, akik a
gyermekvédelem teriiletén a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése ¢és
megsziintetése érdekében kiemelkedo €s példaértékli munkat végeztek. A 2018. évben
kiemelkedd munkajaért a FOvarosi Pedagogiai Szakszolgalat I1. Kertileti Tagintézmény
vezetdje kapta a dijat. A dij tinnepélyes keretek kozott keriilt atadasra.

8.4. Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Kabitészer
Egyezteto Foruma (tovabbiakban: KEF), mint a szervezetek
egyiittmikodésének jo példaja

A KEF résztvevoi:



-71-

Ellatasi Osztaly

Intézményiranyitasi Osztaly

BFKH II. Kertileti Népegészségiigyi Intézet
BRFK II. kertileti Rendérkapitanysag
Polgarmesteri Kabinet

Vilaszat Misszid

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A KEF miikddésének célja, hogy forumot és lehetdséget teremtsen arra, hogy
mindazon szervezetek, intézmények, akik a kabitoszer haszndlatanak megel6zésével,
¢észlelésével, kovetkezményeivel és kezelésével foglalkoznak, vagy tenni szeretnének a
szerhasznalat, artalom csokkentésének érdekében, egyiitt tudjanak miitkodni egymassal.
A KEF segiti a résztvevoket, hogy kozosen cselekedjenek, hogy hozzaférjenek a
munkéjukhoz sziikséges informaciokhoz, hogy Osszefogva nagyobb tomeget elérd,
sikeresebb programokat tudjanak megvalositani a szervezetek.

A KEF tehat tajékoztat, segit, de 6nmaga nem, csak tagszervezetei végeznek munkat.
Feladata a fontosabb iranyok egyeztetése, az 6sszefogas megteremtése.

A KEF mitkddésében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont aktiv szerepet tolt be.

A Forum titkari posztjat az intézmény utcai szocialis munkat végz6 munkatarsa latja el.

A kabitoszer-probléma kezelésében valljuk, hogy a prevencid eszkozével lehet a helyi
kozosségek drogproblémara adando valaszkészségét, képességét erdsiteni.

A KEF tagok éves tevékenységiikrdl a sajat szervezeti szabalyaik szerint szamolnak be,
igy azokat nem ¢érintjiilk, az aldbbiakban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Erd(d)térben foly6 drog-prevencios programjait ismertetjiik.

Az eddigi jo gyakorlatokra és hagyomanyokra épiilve tovabbra is a megeldzést helyezi
elétérbe a II. keriileti Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont Eré(d)Tér Ifjusagi 1dotoltd
Helye. Ezen gyakorlatokat kovetve tovabbra is szem el6tt tartjdk olyan programok
inditasat és fenntartasat, melynek kdzéppontjaban a személyes és kozosségi fejlodés, az
értékadés, az egészséges ¢életmodra vald igény felkeltése €s kialakitasa, a csaladok
prevencidban val6 tdmogato funkcidjanak hangsulyozasa 4ll.

Rendszerszemléletli megkozelités altal egy egészséges jovokeép kialakitasa érdekében
kiilonos figyelmet forditanak a fiatalok lelki egészségének fejlodésére és fejlesztésére,
mely jelentdsen csokkentheti a szerhasznalat kockdzatat. A személyes lelki egészség
fejlesztése mellett a kortars segités modszerével szeretnék hangsulyozni az egyéni és
kozosségi felelosségvallalast a fiatalok kornyezetében €16 csaladhoz, barati korhoz
tartoz6 személyek sorsanak alakulaséaért.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont Erd(d)tér elnevezésti kozosségi terébe, mely a
gyermekek ¢és fiatalok veszélyeztetettségének megeldzésében elsddleges szintér, 2018-
ban 81 gyermek jart rendszeresen. Koziililk 36 1) latogatd, akik az utcai szocidlis
munka felderitd tevékenységének koszonhetden, az utcdn torténd tobbszori
megszolitas, invitalds eredményeként kapcsolddtak be a programokba és lettek a
kozosség tagjai, de akad olyan is, aki - mint kozOsségi szolgalatot teljesitd -
ismerkedett meg a hellyel és lett a programok alland6 résztvevoje.
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A prevencid terén a legnagyobb kihivas mind a csaladok, sziilok szamara, mind a
szakembereknek, a gyermekek nyari sziinetben valo szabadidejiik hasznos eltdltésének
a megszervezése, biztositasa.

8.5. Szabadidds programok

Az Eré(d)térben kialakult szabadidds tevékenység fokuszaban a hatékony prevencios
munka 4all. Ennek jegyében torténik a szabadidds elfoglaltsagok tervezése ¢és
lebonyolitasa.

Az Ero(d)tér programjait vonzova téve, minél tobb gyermeket kivannak a kollégak
elérni. Az Erdé(d)térben lehetdségiik van a gyerekeknek, fiataloknak, hogy preventiv
célu szabadidds programokon vegyenek részt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2018-ban az aldbbi szabadidés programokkal,
egyéni tamogatd szolgaltatdssal kivant a gyermekek, fiatalok szdmara szervezett
alternativat, kreativ id6toltést nyujtani a résztvevok szamara:

Az év elejétdl szervezett programok
Tanitasi id6ben ezek az alkalmak mindig szombati napra estek. Igy a nyari sziinetig a
kovetkezd programok alltak a gyerekek rendelkezésére.

o Januar 27. - Jégkertben korcsolyazni voltak (16 £0).

. Februar 17. - Farsangi buli volt az Eré(d)térben (12 £6).

. Marcius 24. - Bowlingozni voltak (11 £0) a fiatalok.

. Majus 05. - Aquawordben strandolds volt a program (22 £0).

2018 nyaran az iskolai segitd tevékenységet végzo kollégak is besegitettek az Erd(d)tér
munkajaba. Igy a taborok ideje alatt is folyamatos volt a nyitva tartas, rendszeres
programokat biztositottunk az itthon marad6 gyerekek szamara.

A nyari szabadidés tevékenység soran, az alabbi programokon vettek részt a gyerekek:

o Junius 20. - Trambulin pélyan jatszhattak a (16 f6) a gyerekek. A Cyberjamb
egy hatalmas fedett trambulin palya (3000 nm-en), mely az Eleven park része, az Uj
Buda Centerben. A trambulinozds a mozgas koordindcio fejlesztésén, az aktivitas
kielégitésén tul, pozitiv hatast gyakorol az idegrendszerre, a jobb és bal agyfélteke
azonos idében vald miikddtetésével, valamint szamos pozitiv €lettani hatast gyakorol a
gyermekek szervezetére. A résztvevok korében egyontetl sikert aratott a program.

o Jinius 27. — Bowlingozni voltak gyerekek (11 f6). Strand program volt
meghirdetve, de az id6jaras nem tette lehetévé. fgy kozkivanatra foglaltak 2 bowling
palyat a Mammut bevasarlé kozpontban. Ez a sport tevékenység erds koncentraciot,
szem ¢s kéz koordinaciot kivan, mely mindig 6romet, lelkesedést valt ki a fiatalokbol.

o Julius 4. — A Természettudomanyi Muzeumba latogattak a gyerekekkel, ahol
megtekintették az allando kiallitast. Ezt kovetéen az Uj Buda Center Laser Parkjaba
mentek, ahol 1,5 orat jatszottak a gyerekek. (11 £6).

. Julius 11. - Az Andrassy uti Elménykozpontban (10 £6) talalhatd Future Parkba
mentek el. Ez a vilag legmodernebb tudomanyos jatszotere. A kiilonb6zd allomasokon
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megismerkedhettek a gyerekek a technoldgia fejlodése soran létrejovo eszkozokkel (pl.
3D nyomtatés). Szamos érzékre hato, kreativitast fejlesztd feladatot probalhattak ki.

o Jalius 18. - A program mozi latogatas volt a WestEndben (16 {6).

. Jalius 25. - A Batthyanyi térrél BKK hajoval mentek a Pet6fi térig, majd innen
elsétaltak a Zoo Caféba. (10 f6)

o Augusztus 01. — Tardzni mentek a gyerekek a Remeteszurdokhoz (12 £6). A

gyerekekkel megnézték a barlangot, a Mezitlabas tanosvényt, a Zenéld kutat, és az
Orkény — beszél6 telefonfiilkét.

o Augusztus 8. — Csodéak palotdjaba latogattak el a résztvevdk (6 £6). Az elmult
évben is voltak itt a gyerekek, de szdmos 11j elemmel boviilt a kiallitas, igy mindenki
szamara izgalmas volt a program.

o Augusztus 15. — Aquaszigeti strandolas volt program (10 0).

o Augusztus 22. — Dorogi Palatinuson strandoltak (7 £6).

o Augusztus 29. — A XIII. kertileti Prevencios Kozpont és a Nyirdé Gyula Korhaz
- OPAI munkatarsai altal 1étrehozott Drogprevencids Szabaduld szobat nézték meg. (5
f6). A fiatalok élvezték, sikeriilt egyiittmikddniiik és kozosen kijutniuk ,Attils”
tudatabol.

A felsorolt programokbdl lathatd, hogy szines, sokrétii szabadidds tevékenységet
nyujtottunk a gyerekeknek a nyar folyaman. Lehetdségiik volt kirdndulni, strandolni,
kiilonb6z6 interaktiv programokon részt venni, mozizni.

Az iskolakezdést kovetden az alabbi programokon vehettek részt a gyerekek/fiatalok.

o Szeptember 22. - A Nagydiéfa utcaba a NoExit Game szabadulé szobaba
latogattak el a gyerekekkel, ami egy torténelmi szabaduld szoba (8 £0). Az egyik csapat
Japanba repiilt az idégéppel 1440-es évekbe. A masik csapat a spanyolok eldtti azték
birodalomba érkezett, innen kellett kijutniuk kiilonb6z6 logikai feladatokkal, melyek a
kor és a kultara sajatossagait is felhasznaltak.

o Oktober 30. — A Visegradi varnal bobozas (15 f6) volt a program.

. November 10. — Bowling volt a program. (7 f6). A Rézsadomb Centerbe két
orara béreltek bowling palyat. A fiatalok a versenyhelyzet mellett segitették is
egymast,

technikakat ajanlva, hogyan érhetnek el tobb pontot egy-egy guritas soran.

e November 9., 10. - Idén novemberben két alkalommal tartottak ,,Halloween party”-
t, tekintettel a korosztalyi eloszlasra. Az elsé délutanon a 13 év alatti gyerekeket €s
szilileiket vartdk. Ezen 10 csalad (15 gyerek) vett részt. Halloweeni program
kézmiiveskedéssel, versenyekkel szinesedett. A masodik rendezvényen az idésebb
korosztaly vett részt 13 — 17 éves korig (15 f6). A maésodik délutdnon
kozosségerdsitd hagyomanyok bevezetésével szerették volna emlékezetessé ¢és
csaladiassa tenni a partit a gyerekek szamara.

o November 30. , December 1. - Adventi késziilédést (18 f6) két délutanon

tartottak a kollégdk. Nyolc féle kézmiives technikabol valaszthattak a résztvevok,

melyek kidolgozasaban és megvaldsitdsaban dvodai és iskolai segitd kolléga is segitett.
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. December 15. — A Jégkertben voltak korcsolydzni a gyerekek (15 f6). A
program elsddleges célja az egészséges ¢letmddra nevelés, emellett egy kozosségi,
egymast tamogaté aktiv kikapcsolodas volt. A korcsolydzas 2-3 fiatal szamara
ujdonsag volt, nehezen ment, de végiil mindig volt tdmogatas résziikre, segitettek,
tiirelmesen tanitottak dket, egészen a program végeéig.

. December 21. - Karacsonyi partit tartottak az Er6(d)térben (17 £6). A kollégak
évzard eseményként szervezték meg a partit, ami inkabb a k6zos jatékra fokuszalt.

A tavalyi évhez hasonldan 4 alkalommal vittek programot a kollégak a nyari napkozis
taborba, kézmiives foglalkozasokat és élménypedagogia jellegli sportfoglalkozasokat
tartottak.

Idén el6szor a Mechwart ligeti jatszotérre is kitelepiiltek a kollégdk un. jatszotéri
programmal.

A Jatszotér program és a Napkozis tabor foglalkozasait az ujrahasznositds koré
tervezték a kollégak. A szelektiv hulladékként gylijtheté anyagokat (pl. miianyag
palack, papir guriga, konzervdobozok, miianyag kupakok, tetrapack dobozok),
hasznaltuk fel jatékotletekhez, sajat készitésli jatékokhoz, illetve kézmiives
foglalkozashoz.

Az Onkormanyzat 2018. évi koltségvetésébdl ,,Egyéb miikodési célii tdmogatdsok
allamhdaztartason beliilre” oszlopban jovahagyott eldirdnyzat terhére nyujtott timogatas
segitségével két tabor valdsult meg.

o 2018.07.08-t61 - 2018.07.14-ig a gyerekek Balatonszemesen taboroztak. A
tadborban 12 gyerek harom felndtt kisérdvel nyaralt. Az elmult évek gyakorlatatol
eltéréen alakult a résztvevd gyerekek Osszetétele, a tabor végére Osszetartd, egymast
segitd csapatként jottek haza a gyerekek.

o 2018.08.06-t61 -2018.08.11-ig az Onkormanyzat Velencei tboraban voltak a
gyerekek. Itt 16 gyerek 4 feln6tt kisérdvel, illetve még 3 csalad vett részt.

2018-ban 263 gyermek részesiilt az Er6(d)tér szolgaltatasaibol, ebbdl kozel 30 gyerek
jar rendszeresen, vannak olyan gyerekek/fiatalok, akik alkalmanként egy - egy program
kapcsan kapcsolodnak be, szamuk 15 fore tehetd. A latogatd gyerekek két korcsoportra
bomlanak, a két csapat nem keveredik jelentdsen.

A hely adottsagai lehet6vé teszik, hogy az eltéré korosztalyt gyermekeknek kiilon-
kiilon is tudjanak kozosségi programot szervezni, amennyiben a tematika ezt kivanja.
Ez nem jelenti a k6z6s programok elmaradasat, mivel nem okoz konfliktust az életkori
kiilonbség és esetenként tdmogatd kozeget jelent a nagyobbak jelenléte a kisebbek
szadmara.

Amennyiben sziikséges egy-egy gyermek iigyében az utcai szocialis munkat végzd
kollegdk konzultdlnak az esetmenedzserekkel, csaladsegitokkel, ovodai és iskolai
szocialis segitokkel.

Az elkovetkezd nyari szilinet programjainak megvalositasa az 6vodai ¢€s iskolai
szocialis segitok aktiv részvételével fog torténi, igy tovabbra is szdmos lehetdség
kinalkozik majd az ide latogatd gyermekek szamara.
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Az Eré(d)tér helyiségeit kihasznalva a szabadidds/prevencids programokon kiviil,
szakmakdzi megbeszélések, esetkonferencidk megrendezésére is hasznalja kozpontunk
szakmai egysége. E mellett itt kap teret a csaladterapia, a pszichologiai/mentalhigiénés
tandcsadas ¢és jogi tanacsadds is. A programok/szolgaltatasok jellegébol addddan
csatlakoznak kiilonb6z6 segitok, dnkéntesek és szakemberek.

Osszegzés

A fentebb leirtak alapjan elmondhatd, hogy a 2018. évben a kerlilet gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi ellatd rendszer az Szt. és a Gyvt. jogszabalyi kotelezettsége alapulo,
magas szakmai szinvonalon miikddott.

Célunk a tovabbiakban is az, hogy a keriiletben él0, szocidlisan hatranyos helyzeti,
egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult gyermekek ¢&s csaladok
valamennyi pénzbeli, természetbeni és személyes szolgéltatdsi formahoz hozza
juthassanak, valamint a prevencids programok ¢és az onként vallalt ,,jo példak”
gyakorlata lehetdség szerint boviilhessen is.
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Forrasok jegyzéke:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény;

A gyadmhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet;

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény;

A Budapest Févéaros II. Keriilet Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a
szocidlis igazgatasrol és egyes szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol szolod
3/2015.(11.27.) 6nkorményzati rendelete;

A Budapest Févéaros II. Keriilet Onkorményzata Képviselé-testiiletének a
kedvezményes élelmiszer-vasarlasi lehetdség igénybevételének feltételeirdl
sz016 6/2009.(111.30.) rendelete;

Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzat Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
vezetdjének beszamoloja;

Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Egyesitett Bolcsddék vezetdjének
beszamoloja;

Budapest II. keriileti Polgarmesteri Hivatal Intézményirdnyitasi osztaly
beszamoloi, statisztikai;

Budapest II. kertileti Polgarmesteri Hivatal Ellatasi Osztaly statisztikai adatai;

Support Human Segitd és Szolgaltatd Alapitvany beszamoldja;

J6 Pasztor Novérek Kongregacidja beszamoloja;

Fehér Kereszt Kiemelten K6zhasznti Egyesiilet beszamoldja;

Budapest Févaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat fenntartasdban
miikodé Gyermekek Atmeneti Otthona beszamoloja;

BFKH II. Keriileti Népegészségiigyi Intézet tiszti-féorvos beszamoloja



