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Bevezetés

2013. ¢évtdl a helyi Onkorméanyzatok feladat- ¢és hataskdrei jelentésen megvaltoztak,
atrendezddtek, szamos, kordbbi onkormanyzati feladatot a kormanyhivatalok, illetve azok
szakigazgatasi szervei latnak el.

Az alapvetd strukturdlis valtozasok ellenére a szocidlis szolgaltatastervezési koncepcio
megalkotasara, illetve feliilvizsgalatdra vonatkozo6 szabalyozas nem modosult.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv. (tovabbiakban: Szt.)
92.§ (3) bekezdése a szocialis szolgaltatastervezési koncepcid kétévente torténd feliilvizsgalatat
¢s aktualizalasat irja eld, s a jogszabaly meghatarozza a koncepcio6 kotelezd tartalmi elemeit is.

Az Szt. 92. § (4) bekezdése szerint:
., A koncepcio tartalmazza kiilonésen:
a) a lakossdagszam alakuldsat, a kordsszetételt, a szolgaltatdasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az titemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

c¢) a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egyiittmiikodes kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok (idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsolodoan a specialis ellatasi
formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.”

Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméinyzat Képviseld-testillete a 302/2005.(V1.23.)
hatarozataval elfogadta a keriilet szocialis szolgéltatastervezési koncepciojat, a jogszabalyi
kotelezettségnek eleget téve a dokumentumot a képviseld-testiilet 2 évente feliilvizsgalta.
A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio és feliilvizsgalatai a keriileti onkormanyzat
hivatalos weboldalan ( www.masodikkerulet.hu) elektronikus formatumban olvashatoak.

Jelen koncepcio elkészitése soran alapul vettiilk az alapkoncepcidban, illetve a dokumentum
kétévenkeénti feliilvizsgélatai alkalmabol megfogalmazott célokat.

A helyzetértékelés az intézmények, a szerz6dd partnerek részérdl kapott adatok, sszesitések
elemzésén, a KSH, az dnkormanyzat ¢és egyéb adatbazisokban fellelhetd statisztikai adatokon,
beszamoldkon alapul. Az elemzések kozéppontjadban a szocidlis és gyermekvédelmi
jogszabalyok hatdlya ala tartoz6 szolgaltatasok allnak, az egészségligy, az oktatas ¢és
foglalkoztataspolitika jelen helyzetének alakuldsarol csak rovid kitekintést nytjt e koncepcio.

A szocialis agazat koncepcidja a kertileti egy€b agazati stratégiak, koncepciok és értékelések
ismeretében vizsgalhato feliil.

Az alapkoncepcio ¢és a feliilvizsgalatok elemezték a kotelezden ellatando feladatokat, a hianyzo
szolgaltatasok helyzetét, meghataroztak a legfobb fejlesztési iranyokat.


http://www.masodikkerulet.hu/

A jelenlegi feliilvizsgalat a jogszabalyi kotelezettségen feliil bemutatja az elmult két év szocialis
agazatanak eredményeit, fejlesztéseit is. Beszamol arrol, hogy a kertiletben sikertilt tovabbra is
biztositani az onként vallalt szocialis feladatokat, valamint tovabbi ,,j6 gyakorlatokkal” is
bdviilhetett az ellatorendszer.

Az Onkormanyzat célja a dokumentumokban foglaltaknak alapjan:

e aszocialis szilikségleteket lefedd szocidlis €s gyermekjoléti rendszer mikodtetése,

e az azonos szolgaltatist nyujtd intézmények esetén a szolgaltatdsok teriileti
Osszehangolasa,

e az ellatas szinvonalanak megdrzése,

e amegjelend 1j igények feltérképezése,

e az intézmények kozotti szakmai munka erdsitése a kompetencia-hatarok tiszteletben
tartasaval,

e az egylttmikodés tovabbi bovitése a keriiletben mikodd civil és egyhazi
szervezetekkel,

e az egyének ongondoskodasanak és érdekérvényesitd képességének erdsitése,

e az elektronikus tajékoztatasi rendszer fejlesztése.

Az onkormanyzat vezetésének fontos célkitlizése, hogy megodrizze az elért eredményeket,
ellatasi biztonsagot nyujtson az arra raszoruloknak, illetve prevencios lehetdségeket biztositson
a keriilet lakossagéanak.

Ugyanakkor mind a magasabb rendli, mind a helyi 4dgazati jogszabalyok hangsulyozzak az
egyén feleldsségét is a sajat és kornyezete, illetve csalddja sorsanak alakulédsat illetéen. Fontos
cél az egyének ongondoskodasanak és az érdekérvényesitd képességének erdsitése.

Az alacsony érdekérvényesitd képességli, kiszolgaltatott helyzetli, allastalan, vagy mentalis
betegségekkel kiizd6 egyénnek minden segitséget meg kell adni, de csak azon lehet igazén
segiteni, aki maga is mindent megtesz sorsanak jobbra forditasa érdekében, felismeri a sajat
érdekeit és képes tenni azok megvalositasaért.

A szocialis agazat jelen és jovObeli kihivasa, hogy egyrészt kovetni kell a jogszabalyi
valtozasokat, masrészt a helyi szocidlpolitikdval szemben megfogalmazodo gazdasagi,
tarsadalmi kihivasokra is véalaszolni kell.

A 2015. ¢évi feliilvizsgalat moddszertana koveti az el6zd évek struktardjat: a koncepciod
tartalmazza az elmult két év eredményeit, helyzetképet ad és aktualizdlja a demografiai
mutatokat, ismerteti a szocidlis ellatorendszert, valamint a legfébb jogszabalyi valtozasokat,
vazolja a megjelend 01j szolgaltatasi igényeket.

Koszonettel tartozunk mindazoknak, akik e koncepcid feliilvizsgalatat adatokkal,
beszamolokkal, gondolatokkal segitették!



I. Az eljarasrend és jogszabalyi kornyezet fobb valtozasai

2013. januar 1-jétdl orszagszerte jarasi hivatalok alltak fel. Legfontosabb feladataik a megyei
szintnél alacsonyabb szinten intézendd allamigazgatasi feladatok ellatasa.

A korédbban Onkorményzat hataskorébe tartozo feladatok koziil az idéskortak jaradéka, az
alanyi apolasi dij, az alanyi és normativ kozgyogyellatas, az egészségiigyi szolgaltatasra valo
jogosultsdg megallapitdsa, valamint 2015. marcius 1-jét6]l az aktiv kortiak ellatdsara vald
jogosultsag megallapitasa a jarasi hivatalok hataskorébe tartozik.

Az okmanyirodak mellett a jaréasi hivatalokhoz keriiltek a févarosi, megyei kormanyhivatalok
szakigazgatasi szerveinek helyi szervei is (pl.: korzeti foldhivatalok, munkaiigyi
kirendeltségek, gydmhivatal). A fovarosban kertlileti szinten szervezddtek a jarasi hivatalok,
azaz a fovarosi kormanyhivatal kirendeltségeként 23 keriileti hivatal kezdte meg a mikodését.
2015. aprilis 1-jétél a kormanyhivatalok szervezeti strukturaja atalakult. Elsdsorban olyan
hatdsagi tipusu allamigazgatasi feladatokat integraltak, amelyeket eddig mas szervek végeztek,
pl. a kornyezetvédelmi és természetvédelmi feliigyeldségek, a Magyar Allamkincstar, az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, valamint a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal.

2015. szeptember 1-jén lépett hatalyba a természetes személyek adossagrendezésérél szo6lo
2015. évi CV. torvény, mely bevezette a csaladi csédvédelem rendszerét. A szabalyozas célja
az eladosodott maganszemélyek addssagesapdabol valo kikeriilését célzo 1 jogintézmény, a
magancsddeljaras hazai jogrendbe torténd bevezetése.

A torvény lépcsdzetesen terjeszti ki a csddvédelem lehetdségét az egyes lakossagi csoportokra,
els6 iitemben azok a személyek élhetnek ezzel a lehetdséggel, akik az altaluk lakott ingatlanra
jelzalogalapt hitelt vettek fel és hatralékuk miatt a hitelintézet a kolcsonszerzédést felmondta
vagy veégrehajtasi eljarast inditott.

Az adossagrendezési eljards soran a torvényben meghatdrozott feladatokat a Csaladi
Csdédvédelmi Szolgalat latja el, teriileti szervei a févarosi és megyei kormanyhivatalok,
kozponti szerve az Igazsagiigyi Hivatal.

Pénzbeli és természetbeni tamogatasok valtozasai

2014. januar 1-jét6l az Onkorményzati segély bevezetésével az eddigi atmeneti segély
onkormanyzati segély cimen, a rendkiviili gyermekvédelmi timogatds dnkormanyzati segély
gyermekek jogan, a temetési segély pedig onkormanyzati segély temetési koltségekhez valo
hozzajarulasként kertilt szabalyozasra.

Mindhérom segély a csalad vagy az egyén valsaghelyzetét kezelte, ezért az ellatorendszer
atlathatobba tétele és az ellatasok egyszerlisitése érdekében dsszevonasra kertiltek. A képvisel6-
testiiletek mérlegelési jogkorébe tartozott annak szabalyozasa, hogy milyen feltételekkel
nyujthatoak a tdmogatasok. Az alsé jovedelem hatart adta meg az Szt., mely az Oregségi
nyugellatds mindenkori legkisebb 6sszegének 130%-anal nem lehetett alacsonyabb.

Az Onkormanyzati segély kialakitdsa mellett 2014. januar 1-jével az Szt. a méltanyossagi
kozgyodgyellatasra vald jogosultsag megallapitasaval kapcsolatos dontéshozatalt a jegyzo
hataskorébdl a képviseld-testiilet hatdskorébe utalta.



A Szocialis Szolgéltatastervezési Koncepci6 feliilvizsgalata szempontjabol kiilondsen fontos,
hogy 2015. marcius 1-jétdl az allam és az onkormanyzatok segélyezéssel kapcsolatos feladatai
szétvaltak, a pénzbeli és természetbeni ellatasok rendszere jelentds mértékben atalakult.

Az dnkormanyzatok szabadon donthettek a tamogatasok nagysagardl és formajarol.

Az Szt. csak az allam altal — a jarasi intézményrendszer utjan - kotelezden nyujtott ellatdsokra
vonatkoz6 szabdlyokat tartalmazza. E korbe tartozik az idéskoruak jaradéka, az aktiv kortak
ellatasa (foglalkoztatast helyettesitd tdmogatds, egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti
tamogatas), az apolasi dij, az alanyi és normativ kozgyogyellatas, valamint az egészségiigyi
szolgaltatasra valo jogosultsag. 2015. marcius 1. napjatol az Gjonnan megéllapitott ezen
ellatasok koltsége nem terheli az 6nkormanyzatot.

A modositast megeldzden kotelezd ellatasok koziil a rendszeres szocidlis segély, mint ellatasi
forma megsziint, igy az aktiv kortiak ellatasara vonatkozo szabdlyozds egységessé valt. A
korabban rendszeres szocialis segélyre jogosult ellatotti kor mas tdmogatasokra valhatott
jogosultta: foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasra, egészségkarosodasi €és gyermekfeliigyeleti
tamogatasra.

Az Szt. az dnkormanyzatok altal biztositandd segélyek tekintetében annyit irt eld, hogy a
képviseld-testiilet az e torvény rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni
ellatasok kiegészitéseként, Onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek alapjan
telepiilési tamogatést nyujt.

Az Szt. a telepiilési tamogatas keretében biztositando juttatasok korében csak példakat emlit:
., telepiilési tamogatds” kiilondsen:

a) a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez,

b) a 18. életévét betoltott tartdsan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozéasat végzo
személy részére,

c) a gyogyszerkiadasok viseléséhez,

d) a lakhatési kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozd személyek részére nyujthatd
tamogatas.

Az Szt. altal eldirt tovabbi kotelezettség az, hogy a képviselo-testiilet a létfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az iddszakosan vagy tartdsan
létfenntartasi gonddal kiizdd személyek részére rendkiviili telepiilési timogatast nydjtson.

A 1étfenntartast veszélyeztetd €lethelyzet, valamint a tAmogatas Osszegének meghatarozéasa az
onkormanyzat jogosultsaga.

A telepiilési Onkormdanyzatok feleldssége megndvekedett a helyt kozosség szocidlis
biztonsaganak erdsitésében, a szocialis segélyek biztositdsaban. Az dnkormanyzatok az altaluk
tamogatandonak itélt, 2015. februar 28-ig megalkotott rendeletiikben szabalyozott
¢lethelyzetekre nyujthatnak tamogatast.

A Budapest Foévaros II. Keriileti Onkorményzat Képviseld-testiilete 2015. februar 27-én
elfogadta a szocialis igazgatasrol és egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szold 3/2015.
(I.27.) szam1 1j dnkorményzati rendeletét (tovabbiakban: R.).

Az R. szabdlyozza a helyi szinten adhat6 telepiilési tamogatasok jogosultsagi feltételeit és
igénylésének modjat.

A R. szerint nytjthato szocidlis pénzbeli és természetbeni tdmogatasok formai:



a) telepiilési tiamogatasok:
aa) lakhatasi tamogatas,
ab) hatralékkezelési tamogatas,
ac) gyogyszertamogatas,
ad) betegapolasi tamogatas,

b) rendkiviili telepiilési tamogatasok:
ba) létfenntartasi timogatas,
bb) eseti gyermekvédelmi tamogatas,
bc) temetési tAmogatas,

¢) egyéb tamogatasok:
ca) keresetpotld tdmogatas,
cb) gyermeknevelési timogatas,
cc) véddoltas téritésmentes juttatasa,
cd) helyi utazasi bérlet tamogatas,
ce) karacsonyi tdmogatas,
cf) Iddskoru személyek egyszeri timogatasa.

,» Teleplilési timogatas™ alatt az Szt. altal ajanlott timogatasi formak szerepelnek, a ,,rendkiviili
telepiili tAmogatasba” tartoznak a kdtelezOen nyujtando ellatdsok, mig az ,.egyéb ellatasok™
cimszo6 alatt az 6nkormanyzat altal nként vallalt ellatasok szerepelnek.

A rendelet megalkotédsakor a cél az volt, hogy az dnkorményzat altal nyujtott tamogatdsok kore
lehetdleg ne valtozzon, az eljarasok egyszeriisddjenek és a jovedelmekkel aranyos tamogatasi
mértékek keriiljenek meghatarozasra.

A gyogyszertamogatas 0j tdmogataskeént jelent meg, jovedelmi feltétele azonos a korabbi
méltanyossagi kozgyogyellataséval.

Személyes gondoskodassal kapcsolatos valtoztatasok

2014. julius 1-jét kdvetben az intézmény vagy szolgaltatd szolgaltatoi nyilvantartasba torténd
bejegyzése, adatmddositas, illetve torlés (miikodési engedélyek) iranti kérelem kizardlag
elektronikus uton nyujthaté be.

Az intézményi téritési dij szamitasa valtozott a 2015. évtdl, megsziint az a szamitasi modozat,
amely az intézményi téritési dijat a szolgaltatasi Onkoltség és az allami tdmogatas
kiilonbozeteként rendelte megallapitani. Az 0j szabdly szerint az intézményi téritési dij
meghatarozasakor a szolgaltatasi onkoltség az intézményi téritési dij felsé hatara. A modositas
egyrészt a fenntartok szdmara rugalmasabb téritési dij megallapitast tesz lehetdveé, masrészt
hangsulyosabba teszi az 6ngondoskodas elvének érvényesiilését azok esetében, akik jovedelmi
¢és vagyoni helyzetiik alapjan erre képesek.

A dokumentacids teher csokkentését szolgalja, hogy megsziint az alapszolgéltatast igényld
személy nyilatkozattételi kotelezettsége arrdl, hogy igénybe vesz-e mas szolgaltatonal,
intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

Pontositasra keriilt a jogorvoslati rend iS. Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése
¢€s a személyi téritési dij megallapitasa eseteiben az Szt. nem szabdlyozta egyértelmiien, hogy a
vitas ligyekben mi a kovetendd jogorvoslati rend. A modositas egységesebb jogorvoslati rendet



hatdroz meg a fenti esetkdrokben: fOszabdlyként valamennyi fenntartdtipus esetén az
intézményvezetd dontése ellen a fenntartohoz lehet fordulni, a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrol van
sz0 — a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol lehet kérni.

Legfontosabb valtozads a hazi segitségnyujtds szabdalyait érintette. Valtozott egyrészt a
gondozasi tevékenységek kore, masrészt a gondozési tevékenységek résztevékenységekre
lettek bontva.

A hazi segitségnyujtas szabalyainak modositasaval Osszefiiggésben a gondozasi sziikséglet
ponthatérai is valtoztak: az 1 6rds gondozasi sziikséglet megallapitasahoz eldirt 11 pont 20
pontra emelkedett. Ez alapjan 20 pontot kell elérni a gondozasi sziikséglet vizsgéalata soran
ahhoz, hogy a szolgéaltatas biztosithatd legyen az igényl0 szamara. A ponthatar felemelése
alapjan az igénylonek olyan sziikséglettel kell rendelkeznie, amely nagyobb mértéki
tdmogatasi igényt jelez, és olyan, példaul apoldsi feladatok elvégzését feltételezi, amihez
elengedhetetlen a szakképzett és hivatasos szocialis gondozé munkdja. A mddositott ponthatar
csak a modositas hatalybalépését kovetden hazi segitségnyujtast igényldkre keriilt bevezetésre.

A gyermekjoléti szolgaltatas valtozasai

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 2014. évtdl hatdlyba 1ép6 rendelkezése hangsulyozza, hogy a gyermeki
jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermekek
nevelésével, ellatasaval, torvényes képviseletének biztositasaval, tigyeinek intézésével
foglalkozik.

A sajnalatos gyermekbantalmazasi esetek szdmanak ndvekedése miatt a Gyvt. moédosult, a
jogszabaly kimondja, hogy a szakembereknek egységes elvek és modszertan alapjan kell eljarni
a gyermekek bantalmazasa esetén, és kotelezd a gyermek szamara gyermekjoléti alapellatast
vagy gyermekvédelmi szakellatast biztositani.

A Gyvt. 2014. marcius 15-én hatalyba lépett modositasa kovetkeztében, a gyermekjoléti
szolgaltatd és a gyadmhatosag zartan kezeli a bantalmazés, elhanyagolds miatt jelzést tevd
adatait.

A 2014. évi CI. torvény 28.§-a szerint a gyermekjoléti szolgaltato feladatai boviiltek a megel6zo
partfogas biztositasanak feladatdval. Amennyiben a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megel6zo partfogasat, egyiitt kell miikodni a partfogo feliigyeldi szolgalattal €s a megel6zo
partfogo feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében.
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I1. Helyzetkép

A keriletrol két rovid idézet:

,,Buda északi részén teriil el, északon és északkeleten a III. keriilet, keleten a Duna, és altala
XI1II. kertilet és az V. kertilet, délen az I. kertilet és a XII. keriilet hatarolja. Nyugaton Budakeszi,
Nagykovacsi és Remetesz616s, északnyugaton pedig Solymar a szomszédja. Eszaki és a déli
része kozott a Hivosvolgy képez sziik atjarot.

A hegyes-dombos tajon fekvé keriilet a Budai Tajvédelmi Korzet jelentds hanyadat magaénak
tudhatja, szigoraan védett erdok, hegyek, novények tarkitjak. Szamos jelent0s hegycstcsa kozé
tartozik a Nagy-Hars-hegy (454 m), Vihar-hegy (453 m), Fels6-Kecske-hegy (443 m) és a Lato-
hegy (376 m).

Forgalma a Szildgyi Erzsébet fasor - Hlivosvolgyi ut - Hidegkti ut utvonal, a Budakeszi 1t,
illetve a Margit korat, Bem rakpart, Arpad fejedelem utjan a legélénkebb. Elsészamu
tomegkozlekedési csomopontjai a Sz¢ll Kalman tér - ahol a 2-es metr6 és a 4-es, valamint a 6-
os villamos is elérhetd - illetve az északi részt kiszolgald hiivosvolgyi busz-, és villamos-
végallomas.

Ez a keriilet foglalja magaba a legtobb varosrészt, dsszesen harminckét kiillon megnevezett
egységbdl all. Itt talalhato a tordk kor rézsakultuszanak emléket 4llit6 Rozsadomb, amely a
fovaros legszebb villanegyede.

A koznyelv utdébbihoz tartozoként konyveli el az egyébként 6nalld Orszagutat, illetve tagabb
értelemben Rozsadombként emlegeti a hegyes-dombos teriilet tobbi elokeld egységét, azaz
Csatarka, Palvolgy, Zoldmal, Szemlohegy, Torokvész, Vérhalom és Rézmal részeket is.
Budaliget egykor Pesthidegkut kdzség része volt, 1950-ben csatoltdk a fdvaroshoz. Viszonylag
sik, csendes, nyugodt, kertvarosi teriilet. A Gyermekvasut alsé végallomdsanak helyet ado
Hiivosvolgy konnyen elérhetd, idealis kiranduldhely, ahol szamos sporttevékenységre is
lehetéség nyilik. Szintén kertvarosi elhelyezkedésii Pesthidegkut-Ofalu, amelynek nyugati
részén talalhato6 a blicstijaro-helyként is szolgalo Mariaremete.”

,»A keriilet a Budapest FOvéros Telepiilésszerkezeti Tervében megkiilonboztetett Belsd, Duna
menti, valamint Hegyvidéki zondkba tartozik. A Bels6 és Duna menti zona a Csalogany utca,
F6 utca, Margit korat altal hatarolt teriiletet, valamint a Felhévizt foglalja magaba. A kertiletben
ez a legstirlibben, altaldban zartsortan beépitett, vegyes lako- és intézményi funkcioju tertilet.
Itt a kezdetektdl a lakéfunkcid a legfontosabb, ami a kevésbé forgalmas teriileteken maig
fennmaradt, mig a f0 kozlekedési utvonalak mentén dominanssa valtak az lzleti célu
épitkezések, beruhdzasok, felujitdsok. Noha az utdébbi idében megfigyelheté az
irodaépitkezések tertileti eltolodasa a keriilet mas részei fel€, a belso teriiletek kedveltsége e
tekintetében — ha csokkend mértékben is — fennmaradt. A felhévizi gydgyforrasok
kiemelkedden értékes teriiletén (a Margit hid budai hidf6jétdl északra) a gyogyvizhez
kapcsolodo szolgaltatasok vannak jelen. A keriilet kozel felét elfoglald, hagyoményosan magas
presztizsi hegyvidéki lakoovben a lakofunkcio, korlatozott mértékben az izleti céla
beruhazasok, tovabba a specialis intézmények 1éte domindns. Az elmult évtizedben egyrészt j
kozponti funkcidkkal — pl. kereskedelmi Iétesitményekkel, sétaloutcaval, G; vendéglato
egységekkel — gyarapodott a kordbban meglehetdsen ellatatlan, “kézpont nélkiili” térség,

! forras: http://www.budapestinfo.eu/keruletek
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masrészt tobb irodai-munkahelyi beruhdzas hatisara Osszetettebb lett a varosi funkciok
megjelenése. A belso varosrészek zsufoltsaga az elmult évtizedben csokkent ugyan, de tovabbra
is fennallnak a nehezen feloldhat6 kozlekedési konfliktusok, amelyek az abszolut kézponti
funkciot ellatd SzEéll Kéalméan téren elkezdddott rekonstrukcidval atmenetileg tovabb
fokozodtak. Ezek a problémak elsésorban a hegyvidék f6- és mellékatjain tapasztalhato, a
kornyezeti szempontbol kedvezdtlen bestirisodésekben jelentkeznek. A kertilet 6sszteriiletének
tobb mint harmada, 13,7 km?, kiilteriileten taldlhatd, igy ez a legtbb beépitetlen és zold
teriilettel rendelkezd fovarosi kertilet. A kiilteriilet jellemzden a Budai hegyvidék magasabb
fekvésii, dontden erdds teriileteit fedi le. A kiilteriileti részek jelentds erdo- teriiletei a varos
legértékesebb lakoteriileteit és intézményeit magaba foglalo teriiletét tagoljak.”?

2. 1. Demografiai adatok

Fovaros I1. keriiletében €16 lakossag kor szerinti megoszlasa 2013.

népesség N6 (f6) Férfi (f6) Osszesen (f6)
életkora (év)

0-18 7 666 8 269 15 935
19-59 23212 20 592 43 804
60-69 7 466 5434 12 900
70-79 5423 3751 9174
80-89 3 257 1811 5068
90-94 611 257 868
95-100 120 35 155
100- 44 10 54
Teljes népesség 47 799 40 159 87 958

Forras: Helyi Vizual Regiszter

Fovaros I1. keriiletében €10 lakossag kor szerinti megoszlasa 2014.

népesség N6 (f6) Férfi (f6) Osszesen (f6)
életkora (év)

0-18 8 059 8819 16 878
19-59 23948 20 897 44 845
60-69 7 400 5 297 12 697
70-79 5647 3951 9598
80-89 3257 1759 5016
90-94 604 260 864
95-100 163 35 198
100- 39 13 52
Teljes népesség 49 117 41031 90 148

Forras: Helyi Vizuadl Regiszter

A kiilonbozd statisztikai adatbazisok szamadataiban van ugyan minimalis eltérés a keriilet
lakonépességére vonatkozoan, de megallapithato, hogy akar a 2011. évet (87 744 {0), akar a
2013. évet vessziik bazisévnek (87 958 £0) a kertileti lakossag szdma fokozatosan nd. A valtozas
fligg a természetes szaporulat mértékétdl €s a beko1tozok szamatdl is, a lakossag novekedésének
oka inkabb a belf6ldi vandorlasban keresendd.

2 http://www.masodikkerulet.hu/data/cms144757/its2015 megalapozo vizsg 1 resz.pdf
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A gyermekek (0-18 év kozottiek) szama emelkedett, a 2013. évi 15 935 f6rdl, 16 878 fore nott.
A 18 év alattiak ardnya az Osszlakossaghoz képest 18,7 %,, a 2013. évben 18,1 % volt. A
tendenciak hosszabb tavi elemezése az elkdvetkezé évek adatai alapjan lesz vizsgalhato.
Jelenleg a lakossag korcsoportok szerinti vizsgalata alapjan elmondhatd, hogy az aranyokban
jelentds elmozdulds nem tortént.

Az orszagos és nemzetkozi tendenciahoz hasonléan keriiletiinkben is, a nemek korcsoportok
szerinti megoszlasat vizsgalva, mar az a kozépgeneraciotol kezdve, jelentésen tobb a nék
szama.

A két nem eltéré halanddsagi viszonyai kovetkeztében a ndk szdma és aranya az iddsebb
korokban valik egyre kifejezettebbé, ez az arany az életkor novekedésével szignifikdnsan no,
80 éves kor koriil mar megkozelitéleg kétszer annyi a ndi lakosok szama, mint a férfiaké.

A sziiletéskor varhat6 élettartam meghosszabbodasa az egyik legnagyobb kihivast jelenti az
egyes ellatd rendszerek szdmara. Kertiletiinkben a 70 év feletti népesség részaranya a teljes
népességhez képest 17,4 %

A jovOre vetitett prognozisok alapjan, a gyermekkoru lakossag szdmanak novekedése miatt,
tovabbi fejlesztéseket igényelhet a gyermekellatéd intézmények féréhely-kapacitésai, illetve az
atlagos ¢lettartam novekedése kovetkeztében a 70 éven feliili allampolgarok koziil egyre tobben
lesznek az egészségiigyi és szocialis ellatorendszerek hasznaloi.

Az 1d6s korosztalyon beliil kiemelt célcsoport az egyediil €16 iddsek, mert magényossaguk miatt
fokozottabb odafigyelést és torodést igényelnek.
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2.5. Népmozgalom keriiletenként

Fzer [akosra Jutd

Kerllet o, mEEES piac,

elvesziiletés  haldlozds ‘E:;,';T‘Eii' hazkistseasg valds
L. 10,9 149 40 49 20
IL 0.2 12,1 -2.9 44 1,9
1L 0.6 118 -2.1 45 12
IV. 8.9 104 -1.6 5,1 20
V. 74 15,0 -6 3.3 1.8
VL 8,6 13,7 -5,1 5,3 23
VIL 8.4 133 -4.9 3,1 20
VIIL 0.1 12,7 -36 50 157
IX 10,7 132 =25 6,1 20
X 0.6 12,2 -26 43 25
AL 10,3 13,6 -33 49 21
XIL 103 12,2 -1.3 4,7 1.8
XIIL 10.8 113 -1.0 37 1.3
XIV. 10,1 13,2 -3 4,7 20
XV 7 131 =55 4,1 20
XVL 8.1 10,6 -2.5 3.6 1.8
XVIL 82 11,1 -2.3 35 22
XVIIL 8.4 11,3 -2.9 3.6 24
XIX 8.7 11,7 -29 4.2 L1
XX 87 130 43 43 1,3
XXL 79 11,3 -36 38 22
XXIL 8.6 10,8 -2 3,7 2l
XXIIL 7.6 124 -4.8 39 22
(sszesen 9,2 12,2 -3,0 45 11

Forras: Budapest Szamokban 2014
Ha a budapesti kertiletek tablazatba foglalt természetes szaporodas, fogyas alakuldsanak adatait

végigtekintjiik, sajnos, minden keriiletben az élve sziiletések és a haldlozasok egyenlege
tovabbra is negativ szamot mutat.
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Keriileti iker sziiletések szamanak alakulasa

, Ikersziletési aranyszdmok 1880 —2013 kdzott
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W ilLkerideti aranyszam @ Budapesti aranyszam # Orszagos aranyszam

Forras:www.budaipolgar.hu/data/cms143085/41kergrafikon.jpg

Kiilonosen érdekes statisztikai adat a kertileti gyermekek sziiletési statisztikdjaban az iker
szdmok alakulasa.

,»A lombikprogram bevezetését kovetden, 1998-t6]1 megemelkedett az ikersziiletések aranya
hazankban ¢€s a Il. keriiletben is. Azo6ta az orszagos és a budapesti aranyokhoz képest is kiugroan
magas az ikrek szdma varosrésziinkben. 2013-ban példaul 818 gyermek sziiletett a
varosrészben, ebbdl 30 kettes iker. Tobbségiik lany ikerpar, az orvosok szerint azért, mert a
lanygyermekeknek nagyobb az életben maradasi esélyiik.

Afrikdban 4 szazaléka a gyermekeknek iker, Magyarorszagon 2 és fél szazaléka. A II.
kertiletben ehhez képest 2006 6ta folyamatosan 3 szazalék folott volt az ikersziiletések szama.
Harmas iker ritkan sziiletik. A II. kertiletben utoljara 2011-ben sziilettek, korabban 2006-2007-
ben. Az utdbbi harom és fél évtized demografiai adatai szerint négyes ikrek nem sziilettek a II.
keriiletben®.

Az ikergyermekek magas szama a keriilet egészségiigyi, védondi haldzatatol és gyermekjoléti
szolgaltatasaitdl (hazi gyermekfeliigyelet) igényel fokozott szakmai figyelmet.

3 Budai Polgar 2015.mércius 25.
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2.6. A lakasallomany szobaszam szerinti osszetétele, 2014. december 31.

Ebbdl:
; Lakas- . . négy &s
Keriilet Allominy eqy kettid harom ttlgl],'l-rt}
szobas lakasok aranya, %
L 16999 22,6 303 25,8 12,3
IL. 48 967 11.7 30,5 30,0 279
I1I. 62 989 13,5 35,1 35,5 15,8
4% 47 162 15.3 307 31,2 13,7
W 19705 26,9 LN | 228 11,3
VI 27 903 292 41,9 19,7 9.1
WVIL 36 853 36,7 40,1 16,8 6.4
WVIIL 44 752 36,7 40,5 16,7 6,1
I3 39 346 28,2 472 18,3 6.3
x 38 047 19.9 47.6 24.4 8.1
XL 78 560 14,8 42.6 28,5 14,1
XII. 33533 14,9 34,0 20,3 21,7
XIILL 73 318 28,0 40,9 23,0 8.1
XIV. 72 586 20,0 482 22.3 9.5
X 37 262 9.6 40,0 34,6 15,8
XV 30 830 8.1 206 29.3 33.0
KWL 33 246 7.8 253 32,5 34,5
XVIIL 43 770 9.2 376 20.9 23.3
XIX. 27 310 11.8 3049 41.4 15,9
X 31011 20,5 40,2 26,1 13,2
XX 33271 12,0 40,4 32,3 15,4
XXII 22738 34 35,5 28,2 279
NXIIL & 699 13,6 31.8 271 274
Ossz. 909 962 18,5 39,1 27,1 15,3

Forras: Budapest Szamokban 2014

A kertileti lakasalloméany a KSH 2013. évi statisztikai adatbazisa szerint 48 798, a 2014. évben
48 967 volt, azaz a lakasallomany 0.9 %-kal novekedett. A lakdsok szobaszdm szerinti
Osszetételében is Iényegesek az eltérések a kertiletek k6zott. A legutobbi népszamlalas adataival
Osszhangban fOként a kiilsd keriiletekben nétt a négy- és tobbszobds lakasok részaranya.
Hényaduk a legmagasabb, 34,5, illetve 33 sz4zalé¢k a XVII. ¢és a XVI. kertiletben volt, és kozel
ilyen magas, 28 szazalék koriili volt a II., a XXII. és a XXIII. kertiletben is.

,Lakoingatlanok esetén Budapest, II. keriilet telepiilésen az elmult 5 évben az éatlag
négyzetméter ar 441 066 forintrol 503 793 forintra ndtt, ami 62 727 forintos emelkedést jelent.
A lakoingatlanok kozott 2015 oktoberében a legmagasabb négyzetméter ar 833 333 forint, a
legalacsonyabb 235 555 forint, valamint az atlagar 501 839 forint.”*

A 1L kertilet ingatlanpiac viszonyai orszdgosan és fOvarosi viszonylatban is a legkedvezdbbek
kozé tartozik, de ennek ellenére a keriiletben sok a fejlesztésre, felajitasra szoruld ingatlan is.

4 http://www.ingatlannet.hu/statisztika/Budapest,%2011.%20ker%C3%BClet
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2.7. Zoldteriiletek 2014. év
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Forras: Budapest Szamokban 2014

Budapest egyik ,,legzoldebb” keriilete a II. kertilet, a zoldteriiletek nagysaga a kertiletekkel
Osszevetve csak a XII. keriiletben nagyobb. Az utobbi évek nagy beruhazéasai tobb magas
szinvonalu kozpark létrejottét eredményezték, melyek karbantartdsa, megdrzése a jovoben is
feladat.

A kiilteriileteket a Budai hegyvidék magasabb fekvésii, dontéen erdds teriileteit fedik le.

2.8. A bérlakasok szamanak alakulasa

e 2015. szeptember 30-ig a BUDEP Kft.-t6] a lakasallomany 99 %-at vette 4t a II. Keriileti
Vérosfejlesztd Zrt. miiszaki kezelésre. A lakasokrol osszességében elmondhatd, hogy
azok talnyomo része tobblakasos, vegyes tulajdonu lakdépiiletben talalhatd. A befogado
épiiletek miiszaki allapota valtozo, jellemzdéen leromlott allagiiak, csak a minimalis
karbantartasok késziilnek el rajtuk. A felgjitasok a lakokozosség anyagi lehetdségein,
hajlandésagan mulnak, ami a jelenlegi gazdasagi koriilmények kozott csekély. A
megjelend palyazati lehetdségek valamelyest segithetnek ezen, amennyiben a kozos
képviseld képes az ezzel jaro tobbletfeladatokat felvallalni, valamint a lakdék6zosség
tobbségi akaratdban is elérhetd a palydzaton torténd részvétel tamogatasa.
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Maguk a lakasok miiszaki allapota is 0sszességében elhanyagolt, a bérlok/hasznaldk —
kevés kivételtdl eltekintve — nem tesznek eleget a rendeltetésszerli elhasznalodasbol
eredé felyjitasi-karbantartasi kotelezettségeiknek. Az eddig atvett lakasok fele
komfortos besoroldsu, amelyekben az egyedi fiitési mod miatt lehetéség van a
fenntartasi — ezen beliil is elsdsorban a fiitési — koltségek csokkentése okan arra, hogy a
bérlok ne megfelelden flitsenek, amelynek kovetkezménye a komfortallapotok jelentds
leromlasa (pl. penészesedések).

A fentiek javitasara rovid-, kozép-, és hossza tavu intézkedési tervek keretében sziikség
lenne az ingatlandllomany atfogd felujitasara, — lehetOség szerint az energetikai
paraméterek javitdsara is kiterjedden — azok megfeleld korszerlsitésére. Tovabba
eredményesebben sziikséges érvényesiteni a bérldi kotelezettségek betartasat is.

A II. Keriileti Helyiség| Lakas osszesen | At nem vett mindosszesen
Varosfejleszto

Zrt. altal atvett db db db db db
bérbe adott 270 465 735 14 749

iires 317 147 464 21 485
Osszesen: 587 612 1199 35 1234

Forrds: Il. Kerlileti Varosfejleszto Zrt.

Amennyiben a rendelet kivételt nem tesz, a lakbér mértékét piaci alapon kell
megallapitani, melynek mértéke:

a) komfortos vagy dsszkomfortos lakas esetén bruttd 620 Ft/m2/ho,

b) félkomfortos lakas esetén bruttd 400 Ft/m2/ho,
c¢) komfortnélkiili lakés esetén bruttd 200 Ft/m2/ho,
d) sziikséglakas esetén bruttd 140 Ft/m2/ho.

A koltségelven bérbe adott lakas bérleti dija a rendelet hatalybalépését kdvetden:
a) komfortos vagy dsszkomfortos lakas esetén bruttd 440 Ft/m2/ho,

e b) félkomfortos lakés esetén
e ¢) komfortnélkiili lakas esetén
e d) sziikséglakas esetén

bruttd 290 Ft/m2/ho,
bruttd 150 Ft/m2/ho,
brutto 100 Ft/m2/ho.

Szocialis helyzet alapjan torténo bérleti dij megallapitasara jogosult az a bérld, aki
2001. januar 1. napjat kovetden vagyoni és jovedelmi viszonyaira tekintettel palyazat
utjan, illetve a Képviseld-testiilet egyedi dontése alapjan szerzett bérleti jogot és
fennalld vagyoni jovedelmi viszonyai tekintetében az el6z6 pontban felsorolt feltételek
egylittes fennallasat igazolja. A szocialis alapt bérleti dij 6sszege brutté 310 Ft/m2/ho.

Aktiv lakasbérlok és hasznalok szama osszesen: 395 db
Lakasos aktiv bérlok Osszesen: 342db
Lakasos aktiv hasznalok osszesen: 53 db
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o Bérbe adott szocialis bérlakasok szama: 88 db

o Bérleti dijfizetési elvet tekintve:

e Szocidlis elvii bérleti dijfizetés: 46 bérlé
o Koltség elvii bérleti dijfizetés: 153 bérlo
o Piaci elvii bérleti dijfizetés: 143 bérlo

A Virosfejleszté Zrt. javaslata egy vizmérd felszerelési program feltételeinek
megvizsgdldasara:

o Jelenleg 285 olyan bérbe adott vagy hasznalati jogviszonnyal rendelkezd lakas van,
amely vegyes tulajdonu, tehat onkormanyzati és magantulajdonu albetéteket egyarant
tartalmaz6 tarsashazban taldlhat6. Ezek kozil 110 rendelkezik mellékvizmérdvel
(pontosabban erre vonatkozo6 érvényes szerzédéssel) a fennmaradd 175 bérld jelentds
része esetében az Ondllo mellékvizmérd felszerelése jelentdésen csokkenthetné a
viz/csatornadij koltségét, melyet jelenleg normativa, vagy a bérlokre atharitott
tarsashdzi vizataldny alapjan fizetnek, jellemzden tobbet, mintha a sajat, mért
fogyasztasuk alapjan fizetnének.

e Részben a fentiek miatt is tervben van a mellékvizmérds szerzddéssel nem rendelkezd
240 db bérlés lakasra, valamint az lres lakdsokra vizméré felszerelési program
feltételeinek megvizsgaldsa. A program soran az egyszeri, nagyszamu megrendelésben
rejlé kedvezd koltség figyelembevételével lehet a mérdhelyek megtervezését, azok
beszerzését, felszerelését és engedélyezését lebonyolitani. Célszerli megvizsgalni a
bérbe adott lakésok esetén, hogy 0Osztondzni lehet-e a bérloket a mellékvizmérdk
egyseégesen lebonyolitott felszerelési program soran torténd felszereltetésére esetleges
onkormdanyzati tiamogatassal is.

e A program eredményeként csokkenthetok lehetnek az Snkormanyzat jovdbeli bérldinek
kintlévéséger a vizdij meg nem fizetésébdl, tovabba az esetleges jovObeni
rezsivaltozasok is kozvetlentil jelentkeznének a bérloknél a szolgaltatdi szamlédkon. Az
iires lakasok esetében az dnkormanyzat sajat koltségén felszerelendd mellékvizmeérdi
révén az iures lakasok utdn is alacsonyabb kozos koltséget kellene fizetni a
tarsashazakban, amely a lakas mérettdl fiiggden akar néhany éven beliil is a beruhazas
egyszeri koltségének megtériilését hozhatja.

2.9. Piaci lakasbérleti arak alakulasa

A magyarorszagi ,,hagyomanyok” elsdsorban a lak4svasarlast preferaljak a lakas bérlésével
szemben, de a gazdasagi valsag hatasara sokan elvesztették ingatlanukat, illetve kivartak a
potencialis lakasvéasarlok. Elethelyzettdl fiiggéen viszont - az adasvételek elhalasztasa ellenére
- sokan bérldkeént jelentek meg a lakaspiacon.
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A munkahelyek jo része a fovarosra és az agglomeraciora, valamint a varosokra és azok
kornyezetére koncentraloédik, ennek hatdsara a kisebb telepiilésekrdl sokan a nagyobb
varosokba koltoztek, szamukra elsdsorban az albérlet jelentette a lakhatasi gondok megoldasat.

A bérleti piacot er6sitd tobbletkereslet hozzajarult ahhoz, hogy az atlagos bérleti dijak ne
zuhanjanak a lakasarak utdn. Az elmult harom-négy évben mar lassu emelkedés volt
tapasztalhatd, s az utobbi egy-két évben a lakasbérleti drak meredeken megugrottak a bérleti
piacon.

A fovaros frekventalt teriiletein az egy négyzetméterre eso bérleti dij kozelit a 3000 forinthot,
A vizsgalt teriiletek koziil a II. keriilet bizonyult a legdragabbnak, ahol az atlagos bérleti dij 2
700 forint volt, ami egy atlagosnak tekinthet6 50 négyzetméteres lakasra vetitve 135 ezer
forintos havi bérleti dijnak felel meg. A keriiletet az V. és a VL. keriilet 2 600, illetve 2 300
forintos egy négyzetméterre esd bérleti dijjal koveti, majd a févarosi lakaskeresOk kedvelt
célpontjanak tekinthetd XIII. keriilet kdvetkezik 2 200 forinttal. Tovabbi 3 keriiletben (XII., a
IX. és a X1.) is elérte a szazezer forintot az 50 négyzetméterre vetitett atlagos bérleti dij.

Atlagos havi bérleti dijak alakuldsa (2015. I. félév)

Keriilet /Varos 1 m’revetitve 50 m’-re vetitve

1l. kertlet 2700 Ft 135000 Ft
V. kerilet 2600Ft 130000 Ft
VI. kerilet 2300Ft 115000 Ft
X1 kertlet 2200Ft 110000 Ft
XIl. kertulet 2100Ft 105 000 Ft
IX. kertulet 2100Ft 105 000 Ft
XI. keriilet 2000Ft 100 000 Ft
VIl kerilet 1900Ft 95 000 Ft
XIV. kerulet 1900Ft 95 000 Ft
1. kertlet 1900Ft 95 000 Ft
VIIIL. kerulet 1700Ft 85000 Ft
Debrecen 1600Ft 80 000 Ft
Pécs 1300Ft 65 000 Ft
Kecskemét 1300Ft 65 000 Ft
Szolnok 1300Ft 65 000 Ft
Szombathely 1200Ft 60 000 Ft
Gydngyos 1100Ft 55 000 Ft
Tatabanya 1100Ft 55 000 Ft
Esztergom 900 Ft 45000 Ft

Forras: Duna House, Bankmonitor.hu

20



2.10. A személyi jovedelemado adatai keriiletenként

5.2.7. A személyi jovedelemado adatai kerilletenkent, 2012*
Data of personal income tax by districts, 2012*
Eqy addfizettre jutd
Per taxpayers
Az ezer lakosra jutd adozok | személyi jivedelemadd-alapot
Kertlat szdma képezd jovedelem személyl jovedelemads
District Number of tavpayers per | income are subject to personal personal income tax
thouzand inhabitants income tax
pzer Ft
thousand HUF
l. 438 2 600
IL. 413 KL 841
M. 440 2642 474
Iv. 4 2385 362
V. 414 2847 595
Vi. 408 2481 456
VL. 410 2293 389
VIl kit:] 2196 367
IX. 416 2583 454
X a7 2161 344
Xl 432 2921 536
Xl 408 3583 767
Xl 4% 2682 477
XIV. 425 2754 483
XV 430 2098 341
XVL 435 2514 450
XVIL 455 2261 4
XVIIL 43 2774 389
XX 441 2247 kYL
XX 422 2124 42
XX 439 20m 335
XXIL 428 2515 442
XXII 432 2113 345
Osszosen — Total 42 2548 457
* A Nemzeti Add- &5 Vamhivatal adatai alapjén. — According fo the data of National Tax and Cusfoms Adminisfration (MAV) of Hungary.

A tablazat adataibol levonhatd kovetkeztetés, miszerint a 100 lakosra jutd addzok szama a
budapesti keriiletek atlaga alatt van, viszont az egy fore juto jovedelemadd mértéke atlag feletti.
2012-ben a fovaros keriiletei kozott masodik helyen allt az egy adofizetore jutd, személyi
jovedelemado-alapot képezd jovedelem tekintetében, a befizetett személyi jovedelemado
alapjan pedig kimagasloan a legtobbet fizeto kertilet.
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2.11. A nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jaranddésagban részesiilok, 2015.
januar

Ebbal:
Hiatis Oregségi -
itlagos  myug- rngglggém 'gg'argglg”
dsszege?),  dijasok

forint/fi  szma  forintos ellitéshan”
részesiilok ardnya, %

Kerilet  Szama

L. 7319 147564 6560 183 0.4
I 26252 153462 23625 183 242
1L 35019 135639 30233 232 14,8
IV. 24942 130531 20314 243 12,2
V. 7361 134871 6192 240 16,4
VL §438 127620 7029 26,7 12,9
VIL 12131 120411 9846 295 10,1
VIIL 16273 117190 12513 313 9.9
X 13260 126500 10936 250 11,2
X 19690 126771 16180 242 10,6
XL Joed7 142855 35177 190 17,3
XIL 17978 154110 16424 172 226
XIILL 2BBI1 1349384 24417 230 15,2
XIV. 33622 135153 29213 21,7 13,9
XV 22726 124132 18999 263 9.5
XVL 20151 130824 1736 252 10,4

XVIL 22541 124572 18713 275 10,0
XVIIL 27456 125927 22894 263 10.2

XIX. 16852 125979 14035 253 10,3
XX 18344 121505 15302 279 8.5
XKL 00712 122241 17021 26,7 12
XXIL 14701 129914 12545 253 12,5
XXIIL 3397 119487 4324 303 8.5

Ossz. 459623 132191 389858 2139 13,6

Y Havi teljes =llatas.

Forras: Budapest Szamokban 2014

A demografiai folyamatokhoz hasonldan a nyugdijak nagységa is jelentds kiilonbségeket mutat
Budapest keriileteiben, illetve orszagos 0sszehasonlitasban még arnyaltabb a kép.

Az Orszagos Nyugdijbiztositasi Fdigazgatosag Kozpont adatai alapjan a fovéarosban a
legmagasabb az atlagnyugdij, atlagosan 137 000 Ft.

A nyugdijban és nyugdijszerli ellatasban részesiilok atlagos nyugdija a XII. és a II. kertiletben
volt a legmagasabb, csakiigy, mint a 2 évvel ezeldtti adatbazisban.

E két fovarosi keriiletben az iddskorti nyugdijasok havonta atlagosan tobb mint 150 000
forintnyi nyugellatast kaptak.

A kertiletben a statisztikai adatokat vizsgalva 26 252 {6 részesiil nyugdijban vagy nyugdijszeri
ellatasban, ebbdl 23 625 {6 oregségi nyugdijat kap. Az 0sszes nyugdijas koziil 18,3 % kap
99 999 Ft vagy annal kevesebb a nyugdijat, mig 24,2 %-nak 200 000 Ft vagy e feletti a havi
jovedelme.

A szocialis tamogatast igényldk kozott szamos olyan tigyfél is van, akinek jovedelme alig tobb,
mint a nyugdijminimum. (2015. évben 28 500 Ft.)
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Osszegzés:

a népesség szama kismértékii novekedést mutat,

a gyermekkoru és az idos lakosok szama magas, az oktatasi, a szocialis és az
egészségiigyi ellatorendszer fejlesztése a kozeljovoben is sziikséges,

a bérlakas allomany korszeriisitése,
az alacsony jovedelmii idoskoru lakossag szocialis biztonsaganak fenntartasa,

informacié nyujtasa az elérheté szolgaltatasokrol a tovabbiakban is fontos
célkitiizés.
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II1. Oktatas

Az oktatas rendszere 2013. januar 1-jétdl jelentdsen atalakult. A telepiilési onkormdnyzatok
altal fenntartott koznevelési intézmények az dvodak kivételével allami fenntartasba kertiltek, a
telepiilési Onkormanyzatok jogszabalyban meghatarozottak alapjan miikddtetdi szerepet
kaptak.

3.1. A tanulok (gyermekek) szima a nappali oktatasban Budapesten, a koznevelési
intézményekben, 2014/2015

. Szakiskola, . . Ebbal:
Kerilet ~ Owoda Jil_taklalnus speciilis I{uzelpls— . szakkozép-
BhOla  cakiskola 0la  gimndzium o010
I. 673 1374 - 3375 2650 725
IL 3253 8006 201 4435 3947 488
IIL 4723 5941 384 4444 3268 1176
IV, 3598 7243 201 4530 2302 2228
V. 595 1 827 - 4849 3723 1126
VL 903 1711 188 2748 1 739 1009
VIL 1208 2093 755 5167 1 840 3327
VIII. 1603 3052 2061 7175 1 977 5198
1% 1434 3143 1029 7419 2960 4450
X 2 660 5492 985 4053 1 928 2125
X1 4 636 Q255 1 403 6 826 3 5346 3280
XII. 2 586 5785 79 3986 3340 646
XIL 3276 5476 1320 6012 1 977 4035
XIV. 4001 B 785 2036 8324 3 640 4 684
KW 2162 4574 72 2 383 1 654 729
XVL 2610 6546 304 1782 1 375 407
XVIL 2910 5911 6 1482 1132 350
XWIII. 3586 8344 Sy 2182 1383 799
NN 2054 4613 76 2684 1 281 1 403
X 2005 3672 758 2724 1 364 1 360
XX 2612 5 857 1214 3476 695 2781
XXIL 1 757 3631 74 1179 991 188
XXIIL. 650 2053 - 225 225 -
Ossz. 556354 117 384 13302 91460 48937 42523

Forras: Budapest szamokban 2014.

A koncepcio 2013. évi feliilvizsgalataban szerepld KSH statisztikai adatokkal Osszevetve
elmondhato, hogy az 6vodasok és a kozépiskolasok szamaban 1ényegi valtozas nem tortént, az

altalanos iskolai tanulo 1étszama viszont 7629 f6r6l 8006 fore, azaz 9,5 %-kal novekedett. Az
0sszes tanuldi 1étszam 19 982 f6rol 20 330 fore nott.

Mivel az el6z0 oktatasi évben is fér6helyhidnnyal kiizdottek az 6vodak, tovabbra is fontosnak
tartja az dnkormanyzat az 6vodak fejlesztését, korszeriisitését, ezért 2015. év szeptemberében
atadasra keriilt az akadalymentesitett és energiatakarékos SzemlShegy Utcai Ovoda 1ij szarnya,
amely 100 kisgyermek elhelyezésére alkalmas.

A tovabbiakban is folytatodik az iskolaépiiletek bdvitése (Szabé Loérinc Altalanos Iskola és
Gimnazium, Mariaremete-Hidegkuti Okumenikus Altalanos Iskola), valamint az iskolaudvarok
és sportpalyak korszertisitése, ezzel is biztositva a mindennapi testmozgas lehetdségét.

3.2. Osztondijak

A 1I. Keriileti Onkormanyzat tanulmanyi dsztdndijat a Képviseld-testiilet 18/2000.(V.25.)
rendeletével, felsGoktatasi 6sztondijat 17/2001.(V.22.) rendeletével alapitott.
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A tanulmédnyi Osztondijak palyazati kiirdsa, elbiradldsa, odaitélése a Kozoktatasi,
Ko6zmivelddési, Sport és Informatikai Bizottsag (tovabbiakban: KKSI) feladat-és hataskore.
Osztondijban az a hétrinyos helyzetli, rossz anyagi koriilmények kozott €16, kdzoktatasi
intézmény 7-13. évfolyamos tanuldja, vagy felsdoktatasi intézményben tanulmanyokat folytato,
illetve felsdoktatasi intézményben tanulmanyokat kezdeni kivano didk részesithetd, akinek
alland6 lakohelye a fovaros I1. keriiletében talalhat6.

Az 6sztondijat a KKSI Bizottsag a rendelet szerint hallgatonként 50 000 forint és 100 000
forint/tanév kozott allapitja meg.

Az 6sztondijak pénziigyi fedezetét az Onkormdnyzat éves koltségvetésében biztositja.

Osztondijpalyazatok a II. keriiletben

Tamogatas csak palyazat

utjan igényelheto és adhaté az | Jogosultak /részesithet6k/ kore 2014, év 2014. év
alabbi jogcimeken: nyertes osszes
palyazok tamogatas

II. keriileti alland¢ lakhellyel rendelkezo,
kivalé tanulmanyi eredményt (4,6-t61)
elérd tanulok (7.- 13. évfolyam), akik
megfelelnek a palyazatban kiirt
feltételeknek 16 6 800 eFt

Kozoktatasi Tanulmanyi
Osztondij

Fels6oktatasi Onkormanyzati | I1. keriileti 4llando lakhellyel rendelkezd,
Osztondij aki fels6oktatasi intézmény hallgatoja, és
megfelel a palyazatban kiirt feltételeknek | 107 6 9 140 eFt
II. keriileti allando lakhellyel rendelkezd,
aki fels6oktatasi intézmény hallgatéja, és
BURSA Hungarica megfelel a palyazatban kiirt feltételeknek
Fels6oktatasi Onkormanyzati
Osztondij

109 6 5450 eFt
Forras: Miivelddeési Iroda

Osszegzés:

az 0vodai, iskolai férohelyek bovitésének sziikségessége,

az oktatas magas szinvonalanak fenntartasa,

az intézmények felajitasanak, korszeriisitésének folytatasa,

az osztondij-rendszer fenntartasa.
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IV. Egészségiigyi helyzetkép
4.1. Prevencio

A keriilet kiemelt célja, hogy a magas szinvonalu alap illetve szakorvosi ellatés
igénybevételének tovabbi biztositdsa €s fenntartasa mellett, a prevencié mind a gyermek, mind
a felnott lakossag tekintetében eldtérbe keriiljon.

A 2011. évben elfogadott ,,Eletvitel Stratégia” keretében tobb teriileten folyt/folyik munka a
BFKH II. Keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly (tovabbiakban: Népegészségiigyi

Osztaly) szakmai vezetésével, koordinalasaval és kozremiikodésében.

Iskolai egészséonapok:

A 11 keriilet iskolaiban igény szerint kdzremiikodéi a Népegészségiigyi Osztaly szakemberei,
az egészségnapok megszervezésében ¢és lebonyolitasaban.

Ezeken a rendezvényeken a didkok a helyes életvezetést segitd interaktiv foglalkozason vettek
részt (elsdsegélynyujtas, taplalkozas, baleset-megeldzés, fliggdségek megeldzése, személyi
higiéné; kornyezetvédelmi stb. témdakban). 2015-ben 14 alkalommal keriilt sor kiterjesztett
programmal az egészségnapokra.

Lakossagi rendezvényeken valo részvétel:

A Népegészségligyi Osztdly munkatdrsai tobb keriileti, gyermekes, tobbgeneraciods
csalddoknak sz6l6, nagyrendezvény kozremiikodd partnerei voltak. Az érdeklédd lakossag
kiallitasokat tekinthetett meg, tanadcsadasokon vehetett részt, illetve jatékok/totok segitségével
mérhette fel ismereteit, tudasat.
2015. évi programok: Fold Napja, Kertilet Napja, Csaladi Nap a Klebelsberg Kuriaban.
A 2015. évre tervezett népegészségiigyi feladatok f6 prioritasa volt egy specialis, atfogo,
széleskorli szakmai egylittmiikodést igénylé programcsomag megvaldsitasa, mely harom
elembdl allt:
,»Az Egészségesebb Iskolabiifékért” programbol,
- "Iskolaban FO az egészség” tankonyha programbél, valamint
- akozétkeztetésrdl szolo 37/2014 EMMI rendelet ismertetésébol.

LAZ Egészséoesebb Iskolabiifékért” Program

Az Onkormaényzattal, a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozponttal, az Iskola-egészségiigyi
Szolgalattal és a Szakrendeldvel egyiittmiikodésben folytatodott az "Egészségesebb Iskolabiifé
Program”.

Az Iskolabiifé Munkacsoport 2014 novemberében elvégzett termékkinalat felmérését kovetden
2015 majusaban visszaellendrizte a termékpalettat, s odaitélte a legtobb pozitiv valtoztatast
megvalosito iskolabiifének az ,Ev iskolabiiféje” cimet. (Budenz Altalanos Iskola és
Gimnazium iskolabiiféje)

A program része a didkok taplalkozési versenye, melynek keretében az iskoldk 6. és a 9.
évfolyam didkjai mérhettek Ossze a tudasukat. 2015 oktoberében meghirdetésre keriilt a
2015/2016 tanév iskolabiifé versenye; 2015 november-december honapjaban megtorténik a
biifék kinalatanak els6 felmérése.
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.Iskoliban FO az egészsés” tankonyha program

Nagyon fontos az egyes tdpanyagok egymadashoz viszonyitott ardnya, nem csupan a
mennyiséglik/mindségiik.

Az egészséges étrendnek megfeleld mennyiségben kell tartalmaznia a szervezetlink szamara
fontos energiat ado tdpanyagokat (fehérjéket, zsirokat, szénhidratokat) €s energiat nem ado
tdpanyagokat (vitaminokat, dsvanyi anyagokat és nyomelemeket).

Délutani szabadidds tevékenység keretében tankonyhai fézdiskola program meghirdetésére
keriilt sor, kiegészitve az ,,Energiafelhasznalas otthon” programmal.

Az 6nallé ,,Az iskoldban FO az egészség” tankonyha programon a 2014/2015 tanévben 28
alkalommal vettek/vesznek részt a didkok a Torokvész Uti Altalanos Iskola tankonyhajaban.

Mi indokolja, hogy kiemelten foglalkozzon a Népegészségiigyi Osztdily ezzel a téemaval?

* Ma a teljes magyar lakossagnak kozel 40%-a €l tobb-kevesebb rendszerességgel junk-
food termékekkel. A fiatalok k6zott az arany ennél joval magasabb.

* A junk food - a gyorséttermi "hulladékkaja", vagyis minden, aminek magas a zsir-,
szénhidrat-, kaloria- és cukor-, ugyanakkor kevés a rosttartalma - egyértelmiien
hozzédjarul a felndttkorban jelentkezd cukorbetegséghez, magas vérnyomashoz,
szivproblémakhoz és bélbetegségekhez, koztiik a vastagbélrakhoz.

» Hazai felmérések szerint a gyerekek tobbsége sem mindségileg, sem mennyiségileg
nem taplalkozik optimalisan.

* Az étkezési szokasok, izlésvilag kialakulasa nagyrészt a gyermekkorra tehetd, amikor -
szemben a felndttkorra mar rogziiltekkel - a taplalkozasi szokasok még rugalmasan
alakithatok, ezaltal megeldzhetdve valhatnak a fent emlitett betegségek.

* Az étkezési szokdsokat gyermekkorban egyértelmiien alakitja a csaldd, ugyanakkor
serdiilékorban az ételek kivalasztisaban mar nagyobb autonomiat élvezhetnek a
fiatalok, és ebben a kortarshatasnak és a média hatasanak is nagy szerepe van.

* Ezen a teriileten sem elhanyagolhato az iskola szerepe, hiszen az iskolai biifé, valamint
a menza kindlata, a pedagdgusok példamutaté magatartasa, illetve az iskolai technika
orak keretei kozott, vagy délutani szabadidGés programokon van moédja arra, hogy
formalja a didkok ¢€letvezetési-taplalkozasi szokasait.

MintaMenza Program

A MintaMenza Programhoz a II. keriiletben az Egyesitett Bolcsddék 6 bolcsddéjének
f6z6konyhdja csatlakozott.

4.2. Egészségiigyi témaju eloadasok
Egészségiigyi Szolgalat szervezésében
Az Idosiigyi Tandcs kérésére az Egészségiigyi Szolgéalat az iddskoruak egészségiigyi

problémaival, ellatadsaval kapcsolatos tdjékoztatd, ismeretterjesztd eldaddsok megszervezését
vallalta a 2015. évben is, s a ,,nagy érdeklddésére vald tekintettel” 2016-ban is folytatodnak az
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egészség megorzését célzo, tajékoztatd eldadasok, (Inkontinencia, anyagcsere betegségek,
illetve dietetikai tanacsadas receptajanlatokkal is szerepel a témak kozott.)

ANTSZ szervezésében

2015-ben elindult a Babavar6 el6adassorozat, melyen a gyermeket tervezé parok (jovendéd
szililok) gazdagodhattak hasznos ismeretekkel az alabbi témakdroket megvitatd programokon:

% Mit 6rokliink és mit nem? Hogyan befolyasolhaté a genetikai hajlam? Prof. Dr. Falus
Andrés

% Kornyezeti mérgek és a hatasuk az emberi szervezetre Dr. Major Jend

«» Ketto helyett kell ennem? Tények és tévhitek a kismamak taplalkozasaval
kapcsolatban Antal Emese

** Ami a legtobb varandosoknak sz616 konyvbdl kimarad...
Hasznos jogi ismeretek a babavaras idészakaban. Dr. Feith Helga Judit

A betegségek megeldzésének lehetdségei: védooltasok, egészségallapot szlirések
Csordas Agnes

% Ni csak, megsziilettem! megsziiletésté] a hazaadasig. Figyelj ram! Ujsziilstt korban
el6forduld koros allapotok felismerése, ellatdsa. Dr. Majorosi Anna és Dr. Tory Vera

% Gyermekkorban jelentkez6 pszichés korképek Balazs Judit dr. phd.

4.3. Egészségiigyi beruhazasok

Az dnkormanyzat a kiemelt beruhdzasok kozott tartja szdmon az egészségligyi agazatot érintd
fejlesztéseket, igy folyamatosan ujulnak meg mind az alapellatasi, mind a szakorvosi rendelok,
illetve 0j beruhdzasok, infrastrukturalis fejlesztések is atadasra keriiltek.

A 2014 — 2015. évben az onkormanyzat tamogatasaval az alabbi szakorvosi és héziorvosi
rendeldk felyjitasa valosult meg:

- a Kozséghaz utcai szakorvosi, haziorvosi valamint felnott fogorvosi rendelében
- a nyilaszarok cseréjére
- a burkolatok cseréjére
- arendeld helyiségek festésére,
- a vilagitotestek cseréjére,
- arendelok klimatizalasara,

- a Csatarka utcai haziorvosi rendeloben
- a nyilaszarok cseréjére,
- a rendeldk burkolatanak cseréjére,
- a fali burkolatok cseréjére,
- a radiatorok cseréjére,
- arendel6helyiségek festésére és klimatizalasara,

- az Ady Endre utcai haziorvosi rendelében
- gépészeti feljitasara,
- a nyilaszarok cseréjére,
- a vizesblokkok teljes feljitasara,
- a fiitésrendszer korszertsitésére,
- arendel6helyiségek padloburkolatanak cseréjére,
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- az elektromos haldzat cseréjére, a rendeldhelyiségek festésére €s
klimatizalasara,

- a Fillér utcai haziorvosi rendelében
- festésre és mazolasra,
- a vilagitotestek cseréjére,
- a rendel6 klimatizalasara,

- a Vérhalom téri haziorvosi rendelében
- a burkolatok cseréjére,
- a nyilaszarok cseréjére,
- a futés korszerusitésére,

- a Komjadi utcai haziorvosi rendelében
- a burkolatok cseréjére,
- a rendel6 klimatizalasara,

- a Pasaréti uti felnott fogorvosi rendelében
- a varo és a szocialis helyiségek burkolatanak cseréjére,
- a varo ¢és a rendeldhelyiségek nyildszaroinak cseréjére,
- a varo ¢és a rendel6helyiségek festésére,
- a vizesblokkok feltjitasara,
- a flitési rendszer felyjitasara,

- a Pulzus Kozpontban

- a varohelyiségek ¢€s a rendeldk festésére, az ajtok és a bejarati folyoso racsanak
mazolasara,

- a nyilaszarok cseréjére,

- vilagitotestek cseréjére,

- a burkolatok javitasara,

- klimatizalasara,

- a Kapas utcai szakrendeloben
- a varohelyiségek burkolatanak cseréjére,
- a futés korszersitésére,

- a Tolgyfa és Feketesas utcai gondozoban

- klimatizalasara Keriilt sor.

A rendelkezésre allo forrasok biztositasanak fiiggvényében 2016-ban is folytatddnak a rendeldk
felujitasa azokon a telephelyeken, ahol a 2014-2015. évben erre nem keriilt sor.

4.4. Sziironapokon valé részvétel
A 2011 novemberében inditott felndtt lakossagi sziiréseket, a koradbbi évekhez hasonléan 2014-
2015-ben is két alkalommal, tavasszal (majusban) és 6sszel (novemberben) szervezte meg az

Egészségiigyi Szolgalat. A szlirésekre minden alkalommal két telephelyen: a Kapdas utcai és a
pesthidegkuti Ko6zséghaz utcai rendelében kertil sor.
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A kezdetek 6ta j6 hangulat, a lakosok részérdl torténd visszajelzések alapjan nagy megelégedés
ovezte a kezdeményezést. A részt vevok koziil tobben is hangot adtak annak, hogy rendkiviil jo
Otletnek tartjak azt, hogy hétvégén van lehetség egészségi allapotukat felmérni, bizonyos
kockézati tényezSket kisziirni. Ertékelték, hogy a sziirések alkalméaval tobb idé jut a
betegségekkel, a kockazatokkal kapcsolatos részletesebb megbeszélésre, az ¢életmoddbeli
valtoztatési javaslatokra.

A sziirések statisztikai adatai:

- 2014 majusaban a Kapas utcai sziirésen 116-an (65,8% 65 év feletti), a Kozséghdz utcai
szlirésen 91-en vettek részt (48,2% 65 ¢v feletti).

- 2014 novemberében a Kapas utcai sziirésen 254-en (59,3% 65 év feletti), a Kozséghaz
utcai szlirésen 112-en vettek részt (39,8% 65 év feletti).

.~ 2015 majus-juniusban a Kapas utcai szlirésen 185-en (55% 65 év feletti), a Kézséghaz
utcai szlrésen 130-an vettek részt (41,2% 65 év feletti).

- 2015 novemberében a Kapas utcai sziirésen 198-an (64,5% 65 év feletti), a Kozséghaz
utcai szlirésen 107-en vettek részt (54,9% 65 év feletti).

Az évek soran tobb fejlesztés is tortént a sziirési programban: 2012-ben északi séta (nordic
walking) oktatassal, 2013-ban borgyogyaszati sziiréssel, 2015-ben pedig atfogd kardioldgiai
szliréssel boviilt a szlirések kore. Ez utobbi olyan pacienseknél torténik, akiknél a
belgyogyaszati szlirés soran fokozott sziv-érrendszeri kockdzatot észlel az orvos.

Az esetleges jovObeni szlrOprogramok tartalmi valtoztatdsara vonatkozéan még nincs
megfogalmazott terv.

4.5. Sportolasi lehetdségek fejlesztése

A lakossag sportolasi lehetdségét tamogatjik az elmilt évek Snkormanyzati beruhazasai. Uj, a
csontozatot ¢és az iziileteket kiméld burkolat késziilt el a kozteriileti futball- és
kosarlabdapalyakon, s a tervek szerint a kovetkez6 években is folytatodnak az iskolaudvarok
korszertsitései, felujitasai.

2014. augusztusaban atadasra keriilt a Hidegkuti Sportkdzpont, szeptemberben pedig a Pokorny
Jozsef Sport- és Szabadidékozpont, ahol az 6nkorményzat ingyenesen hasznéalhatd csaladi
rekreécios teriiletet alakitott ki. 360 méter hosszusadgi gumiburkolatu futokor, petanque-palya,
kiiltéri kondipark, tobb pingpong- és sakkasztal, szaletli és kiépitett tlizrakohely varja a
csaladokat.

Osszegzés:
o Kletvitel Stratégiai megvalésitisa az oktatasi intézményekben,
e az onként igénybe vehet6 szilirdvizsgalatok igénybevételének népszeriiek, cél, hogy
a veszélyeztetett korosztalyok (kozép generacio) is nagyobb szamban vegyen részt
a sziiréseken,

o gyermekek egészséges taplalkozasanak, egészséges életmodjanak elosegitése,

e az egészségben eltoltott évek szamanak novekedésének eldsegitése,
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e az idés korosztaly sziikségleteihez igazodo egészségiigyi ellatasok kiemelt szerepe,
e az egészségiigyi intézmények felujitasanak, targyi feltételeinek tovabbi fejlesztése,

e sportolasi lehetéségek fejlesztése.
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V. A keriilet munkaero-piaci helyzete, a munkanélkiiliség és ellatasok szamanak mutatoi
5.1. A térség altalanos gazdasagi, statisztikai bemutatasa

A gazdasagfoldrajzi helyzet nagyban meghatarozza a térségben miikodo vallalkozéasok jellegét
is. Elsdsorban az idegenforgalom, a vendéglatas, valamint a hozzé kapcsolodo egyéb dgazatok
a dominansak. Jellemz6 agazat még a kereskedelem, a logisztika. A kereskedelem legfontosabb
kiszolgald egységei a konnyen megkozelithetd bevasarlokozpontok.

A jellemzd dgazatokon kiviil sok kisebb cég és vallalat talalhat6 a II. kertilet teriiletén, amelyek
tobb dgazatban képviseltetik magukat, de szerepiik nem kiemelkedo.

A 1L keriiletben tobb 250 {6 folotti dllomanyt foglalkoztatd cég is talalhatod. Fontos tudni
azonban, hogy e cégek tobb mint fele csupan székhelyét miikodteti a keriiletben, a nagy aranyt
termeld és szolgdltatd munkavégzés a fOvaros mas teriiletein, illetve mas megyékben
koncentralodik. Ennek kovetkezménye, hogy a cégkdzpontok, székhelyek leginkabb
palyakezddk, illetve diplomaval rendelkezdk jelentkezését varjak az allasajanlataikra.

A munkatigyi kirendeltségekhez a feltarhatd alldsajanlatok jelentds része az illetékességi
teriileten kiviilrdl érkezik, illetve leginkabb a kis- és kdzép- vallalkozasok igényein alapul.

A keriilet a Budapest Févaros Kormanyhivatala III. Keriileti Hivatala Foglalkoztatasi
Osztalyahoz tartozik (1039 Bp., Heltai J. tér 7.).

A Foglalkoztatasi Osztaly — nem reprezentativ — felmérése szerint, a munkaadok az alabbi
lehetdségekkel éltek, amikor munkaerdt kerestek:
e Hirdetés utjan

o Palyazatokkal

e Foglalkoztatasi Osztaly segitségével

e Informalis csatorndkon keresztiil (csalad, rokonok, kollégak)
e Munkakozvetitokon, - kdlesonzd cégeken keresztiil

¢ Interneten keresztiil

e Belsd meghirdetéssel, atcsoportositassal

e Egyéb forrasbol

A Foglalkoztatasi Osztallyal val kapcsolattartas nem all az els6 helyen, de a munkaltatok egyre
magasabb aranyban veszik igénybe a kozvetitési lehetdségeket.

A foglalkoztatdshoz nytjthat6 tamogatasi forméakat sok munkaad6 nem ismeri, a sajtobol vagy
kirendeltségi tajékoztatadsokbol jutnak hasznosithatod informacidkhoz.

A munkaltatok a munkaerd kivalasztasi folyamatban nyujtott kirendeltségi segitséget is
szivesen veszik igénybe.
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5.2. A regisztralt vallalkozasok szama gazdalkodasi forma szerint keriiletenként, 2014.
december 31.

Ebbel:
Kot Ouoesen  BoEOE  owey  betiti Gl
Tty sy vilalo
L. BEM 35 128 1 46 3E5

IL 20802  11aM I 4180 13038
I1I. s 29T 288 4334 11521
IV 1529  &059 79 2427 6 48e
V. lel57 9029 353 1 416 4570
VL I781a 10821 24 1 831 447
VIL 18321 B 210 125 1165 5495
VIIL 1848 0985 135 13T cFEN
X 14252 T0eR 171 | §al 4978
x 13767  a921 93 1 %1 4696
1 Jegba 15701 4ln 4928 15018
XL IB15%5 &1l 217 2543 8 50
XL w47 s 4098 10317
pALA e 12709 23 4112 10395
XV 15308 7333 a2 1358 54al

VL 14899 5880 M 2434 6el7
XVIL 13423 4552 23 1371 6375
XVIIL leass  65M 47 1540 73a3

X Bels 3300 M4 1 551 4547
p 8 8501 3414 23 1 575 4514
XL 11021 4111 49 1 740 4%
XL I1ls 4220 pl. | 788 497
XX EE I 20 S4B I 537

Osszesen 398350 176432 3581  5Sel08 15584

Forras: Budapest Szamokban 2014.

A KSH adatai szerint a regisztralt vallalkozasok szama 2014. évben 29 892, a 2012. évben
29 155 volt, a vallalkozasok szama nétt, kiillondsen figyelemre méltd az egyéni vallalkozok
létszamanak alakulasa.

Mig a 2012. év statisztikai adatai alapjan 12 300 vallalkozast regisztraltak a keriiletben, ez az
adat 2014. évre 13038 bejegyzett vallalkozas szamra, azaz megkozelitdleg 10 %-kal
novekedett.
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5.3. A regisztralt allaskeresok szamanak alakulasa a keriiletben 2014-201S5. évben

Regisztralt allaskeresok 2014. 2015.

Férfi 313 275
NG 434 408
Nem 747 683
17 év és alatta

18 - 20 év 3 7
21 -25év 24 31
26 - 30 év 62 42
31-35év 84 69
36 - 40 év 98 90
41 - 45 év 97 73
46 - 50 év 81 77
51 - 55 év 74 63
56 - 60 év 163 129
60 év felett 61 102
Total 747 683
alt. iskolai végz. nélkiil 10 12
altalanos iskola 109 103
szakiskola 6 4
szakmunkasképz6 52 47
gimnazium 152 149
szakkozépiskola 97 93
technikum 29 25
féiskola 133 103
egyetem 159 147
kitoltetlen

Total 747 683
segédmunkas 34 32
betanitott munkas 102 98
szakmunkas 129 116
Ugyviteli alkalmazott 86 108
lgyintézo 287 209
irdnyito 57 67
vezeto 48 49
fels6vezeto 3 3
kitoltetlen 1 1
Total 747 683
Palyakezd6 14 19
Nem palyakezd6 733 664
Palyakezdé 747 683
Uj belépd 24 31
ismételten belépd 75 69
folyamatosan nyilvantartott 648 583
Total 747 683
<= 12 hdnapja folyamatosan 515 438
> 12 hdnapja folyamatosan 232 245
Total 747 683

Forras: http://fovaros.munka.hu/engine.aspx?page=budapest_statisztika
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5.3.1. A regisztralt allaskeresok szamanak alakulasa a 2014. évben keriiletenként:

2014 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Szep Okt Nov Dec

I. 272 266 250 250 292 303 294 289 278 267 251 239
Il 719 698 676 676 784 749 746 747 709 718 694 650
M. 1898 | 1828 1706 1706/ 2001 | 1940 1885/ 1825 1663 1732| 1641| 1602
IV. 2606 2550 2358 | 2358 2726 2516 2437 2354 | 2244| 2192 2108| 2065
V. 412 392 328 328 358 382 392 408 393 402 383 374
VI. 942 883 705 705 869 827 847 879 884 854 867 871
VL. 1261 1263 1156 1156| 1389 | 1311 1352 1375| 1356, 1310 1293| 1214
VIl 2828 2906 | 2542 2542 | 3191 2787 | 2771 2793| 2786| 2737| 2703| 2847
IX. 2674 2734 2491 | 2491| 2979 2777 | 2707 2681 | 2612| 2560| 2509 | 2542
X. 1915 1940 1771 1771| 2027 | 1984 1932 1964 | 1826, 1787 1817| 1854
XI. 2092 2065 1895| 1895/ 2102 2096 2093 2038 1920/ 1792| 1746| 1732
XIl. 672 623 590 590 654 629 628 624 594 548 530 546
XIIl. 3080 2797 2354| 2354 2851 2845 2832 2893 | 2836/| 2706/ 2791 2710
XIV. 2735 2747 2533 | 2533 2733 2548 2491 2529 | 2431| 2426/ 2403 2369
XV. 2040 2010 1886| 1886, 2143 1935 1880/ 1868 | 1800| 1795| 1778| 1762
XVI. 1117/ 1095 1010 1010| 1124 1165 1155 1144 1056 989 1027 1078
XVIL. 2093 1963 1795| 1795 2026 1955 1969 2031 1962 | 1973 1889 1908
XVIIIL. 1755 1752 1677 1677 1971 | 1877 1870 1799 1763 1685| 1774| 1631
XIX. 1104 1108 1002 1002 1212 1245 1151 1099 1058 1025 1090 1011
XX. 1790 1719 1810 1810 2093 | 2039 1984 2013| 1962 1965/ 1915 1918
XXI. 2007 1974 1907 | 1907 2243 2219 2178 2138 1966/ 2048 2002| 1891
XXII. 1096 1066 1033 1033| 1148 | 1112 1104 1087 1010 969 919 924
XXIIL. 615 603 571 571 775 703 676 694 673 665 666 641
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Forras: http://fovaros.munka.hu/engine.aspx?page=budapest_statisztika
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5.3.2. A regisztralt allaskeres6k szamanak alakulasa a 2015. évben keriiletenként:

2015 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Szep
I 234 247 293 286 271 278 269 262 236
Il. 649 653 719 727 681 674 678 683 654
1. 1578 1596 1879 1734 1687 1621 1627 1582 1552
Iv. 2059 2188 2349 2360 2277 2267 2241 2218 2079
V. 358 343 364 381 375 364 380 360 342
VI. 829 812 831 837 810 776 762 724 714
VIL. 1156 1153 1192 1195 1256 1236 1223 1120 1097
VI 2649 2480 2743 2691 2700 2668 2645 2534 2556
IX. 2527 2484 2747 2601 2361 2244 2104 2061 2091
X. 1815 1860 1888 1904 1869 1849 1851 1792 1687
XI. 1689 1682 1775 1828 1823 1784 1751 1719 1712
XII. 544 548 558 558 544 535 545 533 521
Xl 2687 2752 2792 2761 2624 2589 2546 2431 2437
XIV. 2278 2348 2478 2536 2399 2359 2292 2288 2290
XV. 1705 1769 1921 1961 1841 1780 1760 1712 1638
XVI. 1109 1120 1174 1144 1101 1086 1065 1031 1046
XVIL. 1890 1873 1939 1887 1850 1804 1832 1803 1775
XVIII. 1561 1578 1675 1777 1723 1691 1682 1635 1571
XIX. 955 1011 1137 1104 1060 1029 1027 1003 1033
XX. 1987 2040 2046 2166 2125 2068 2139 2027 1975
XXI. 1860 1910 1982 1983 1955 1889 1841 1770 1634
XXII. 85 952 941 930 880 869 836 821 819
XX 666 674 733 758 751 733 726 681 674
Ossz: 36109 34963 34193 33822 32790 32133
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A regisztralt dllaskeresOk szdma a 2014. évi bazisévhez képest csak kis mértékben csokkent. A
munkatigyi kirendeltségek 3 honapig nyujthatd allaskeresési ellatasa utan sokan nem
jelentkeztek az 6nkormanyzatnal, illetve a jarasi hivatalnal, igy ,,eltlinnek” a rendszerbdl.

Az éllaskeresési jaradékra az a regisztralt allaskeresd jogosult, aki a kérelem benyljtasat
megel6z6 3 éven beliil legalabb 360 nap jogosultsagi idével (munkaviszony, EU tagallamban
végzett munkaviszony, vallalkozoi jogviszony, egyszerisitett foglalkoztatdsi jogviszony)
rendelkezik.

Az allaskeresési jaradék folyositasa 90 nap, 10 nap jogosultsagi id6 1 nap allaskeresési jaradék
folyositasi idonek felel meg. (pl. 360 nap jogviszony estén 36 nap ellatasra torténd jogosultsag).

Tovéabbra is magas az 55 év feletti allaskeresok szdma, ennek oka lehet az Oregségi
nyugdijkorhatar fokozatos emelése, a munkaviszony rokkantsadg cimén valé megsziintetésének
beszikiilése, illetve a munkaadok minden szektorban szivesebben foglalkozatjak a fiatalabb
korosztalyt.

A szamokat elemezve a regisztralt allaskeresok szama a munkaképes lakossag aranyszdmahoz
viszonyitva alacsony, a II. keriiletnél kevesebb allaskeresd az 1., az V., és a XII. keriiletben (236
f6 és 521 £6 kozott) van, ami valoszinGsithetden a kertiletek foldrajzi méreteibdl adodik. A
legtobb allaskeresdt a IV., a VIIIL., és a XIII. keriiltben regisztraltak.

5.4. Keriileti kozfoglalkoztatas alakulasa

A kozfoglalkoztatds a munkaviszony egy specidlis formdja, amelynek célja, hogy a
kozfoglalkoztatott sikeresen vissza-, illetve bekeriiljon az elsddleges munkaerd-piacra. A
kozfoglalkoztatok tdmogatast vehetnek igénybe annak érdekében, hogy atmeneti
munkalehetdséget biztositsanak azok szdmara, akiknek az 6ndllo allaskeresése hosszl ideig
eredménytelen.

2012-t61 az dnkormanyzatnak kérelmet kellett benyujtania a teriiletileg illetékes munkaiigyi
kozpont kirendeltségéhez a kozfoglalkoztatas igénybevételéhez.

A dolgozok munkaltatdja az adott foglalkoztatd hely (hivatal, intézmény, civil szervezet, stb.),
a munkaltatéi feladatok ellatdsa (munkaszerzédés, bérszamfejtés, kiléptetés, stb.) is az
intézmény feladata volt.

2011-tdl uj civil és egyhazi partnerek is bekapcsolodtak a keriileti kozfoglalkoztatasba. A
foglalkoztatokkal kivald egyiittmiikodés alakult ki, melynek hozadéka a keriilet szocialis
egylittmikodési ellatorendszerének erésddése volt.

A . téli kozfoglalkoztatas” keretében — mint kiemelt projekt - 2013. november 1.- 2014. aprilis
30. kozott a hivatalban 82 f6 foglakoztatdsara volt lehetdség.

2014. majusatol - 2014. szeptemberéig 28 f6 foglalkozatasara, majd a 2014. év oktoberétdl
2015. februar 28-aig 22 16 foglalkoztatasara nyilt lehetdség a hivatalban, a tamogatas mértéke
90 %-os volt. ( A foglalkoztatasi 1étszam keretet a Foglalkoztatasi Osztaly adja meg.)

A 2014. év telén is be tudott kapcsolodni a foglalkoztato hivatal a ,,téli kozfoglalkoztatasba”,
melynek lényege, hogy a foglalkoztatottak ezen idészak alatt képzésben is részt vettek. A
tamogatas mértéke 100 % volt, 2014. december 1-jét6l 2015 marcius 31-¢ig 20 fonek volt
lehetdsége, hogy alapvégzettségéhez szakmat tanuljanak, illetve az érettségivel rendelkezdk
olyan képzésekben vehettek részt, melyek elvégzése utan ndtt az esélyiik, hogy a nyilt
munkaerd-piacon el tudjanak helyezkedni.
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A 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk tobbek kozt: a targoncavezetdi, a kazanfiitdi és
a konyhai kisegitd képzéseket valasztottadk, mig a magasabb iskolai végzettséglick az ECDL
illetve a pénziigyi ligyintézdi szakon képezhették magukat.

A 2014-2015. évben is a foglalkoztatok beérkezett munkaerd igényei alapjan keriil sor a
foglalkoztatasra.

2015. év marciusatol 2015. szeptember 30-aig 32 f6t, 2015. oktoberétdl 2016. februar 28-aig
25 fot sikeriilt elhelyezni a hivatalban, az el6z6 évekhez hasonld6 munkakordkben.

A kozfoglalkoztatas keretén beliil betoltott munkakorok az aldbbiak:
- segédmunkas (karbantarto, kertész),
- lgyviteli alkalmazott,
- pénziigyi asszisztens,
- takarito,
- konyhai kisegitd,
- adminisztrator,
- egyéb szocialis foglalkozasok (szocialis segitd).

A legtobb munkakor betanitott jellegii, fizikai munka volt. Mind a hivatalban, mind a kertileti
intézményekben a szervezeti egységekbe integraltan keriilt sor a foglalkoztatdsokra. A
foglalkoztatasba néhany 1j kertileti civil szervezet, illetve a Klebelsberg Intézményfenntartd
Kozpont is bekapcsolodott az elmult 2 évben.

A kozfoglalkoztatds megvaldsitasa soran az aldbbi tapasztalatok fogalmazodtak meg:

a foglalkoztatottak kozott voltak, akik kivaléan be tudtak illeszkedni az adott

kozosségbe és kiemelkedden végezték a munkéjukat,

- a munkabér szintje az allastalanokat nem 0sztonzi a kozfoglalkoztatas keretén beliil
felajanlott munkakorok elfogadésara,

- vannak olyan foglalkoztatottak, akik ,,berendezkedtek™ a kozfoglalkoztatotti statuszra,
s nem is keresnek egyéb munkalehetdséget,

- ajogszabalyvaltozasok miatt nem adhato bérlet a foglalkoztatottnak, akik nem tudjak
megvenni a munkaba jarashoz sziikséges bérletet,

- tobb dolgozonak sikeriilt véglegesiteni az allasat az adott munkahelyen, (pl.: az
Intézményeket Miikddtetd Kozpontban 6 fot, a hivatalban: 2014. évben 9 f6t, a 2015.
évben 4 ot sikertilt a hivatal alloméanyaba felvenni. Az (1j munkatarsak kozott irattaros,
karbantarto, parkolo 6r vagy pénziigyi nyilvantart6 munkakor is szerepel,

- amennyiben szakképzettséghez kotott az adott munkakor betoltése, sokszor nem talal
megfeleld végzettségli munkaerdt a kozvetitd Foglalkoztatasi Osztaly,

- statisztikai adat nincs rdla, de foként a fiatalabb, végzettséggel rendelkezdk a nyilt

munkaerd-piacon is el tudtak munkavallaloként helyezkedni.

A Beliigyminisztérium kiemelt figyelmet fordit a kozfoglalkoztatottak nyilt munkaerd-piaci
elhelyezésére, elhelyezkedésére, melyet a vonatkozo jogszabalyok is segitenek, meghatarozzak
mind a Foglalkoztatdsi Osztalyok, mind a kozfoglalkoztatdsban résztvevd szervezetek
feladatait.

2015. év oktdberétdl Budapest Févaros Kormanyhivatala a hirdethetd allasok listajat elkiildi a
kozfoglalkoztatoknak. Az allaslehetdségeket ismertetni kell a hivatalban dolgozdkkal, s az
allasinterjukon val6 részvételt a jogszabalyoknak megfelelden dokumentélni kell.
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2016. janudr 1-jétdl ¢életbe 1ép az a rendelet, miszerint a kdzfoglalkoztatottak a sikeres piaci
elhelyezkedésiik esetén megkaphatjak a kozfoglalkoztatasi szerzédésiik még hatralévo idejére
jar6 tamogatasi részt, elhelyezkedési juttatds formajaban. Az elhelyezkedési juttatas
igénybevételéhez legalabb egy honapja fennalld, vagy két éven beliil 180 nap idOtartamot elérd
kozfoglalkoztatéasi jogviszony sziikséges.

A kozfoglalkoztatassal kapcsolatban a keriiletben teljesiil az az elvaras, hogy a foglalkoztatott
munkavégzése a késébbiekben jaruljon hozzd a munkavallalo piaci elhelyezkedési esélyeinek
javulasahoz, illetve kondicionalja a munkaképességet.

5.5. Megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasa
A kertiletben tobb civil szervezet is foglalkoztat megvaltozott munkaképességli dolgozdkat. Az

onkorményzatnak ugyan 2012. decemberében megsziint az ALFA Rehabilitaciés Nonprofit
Korlatolt Feleldssegli Tarsasaggal kotott egylittmiikodési megallapodasa,
de a hivatal tobb egysége is foglalkoztat megvaltozott munkaképességii dolgozokat.

5.5.1. A II. Keriileti Varosfejleszto Zrt. foglalkoztatas rehabilitacios programjanak
bemutatasa

A 1I. Keriileti Véarosfejlesztd Zrt. (tovabbiakban: Zrt.) 2010. 6ta folyamatosan bdviild
foglakoztatasi programot hozott létre és mikddtet a Mozgéssériilt Emberek Rehabilitacios
Kozpontjaval (tovabbiakban: MEREK) egyiittmiikodésben, melynek koszonhetdéen tobb
fogyatékos- és megvaltozott munkaképességli embernek sikeriilt elhelyezkednie a nyilt
munkaeré-piacon.

A program folyamatos, egymasra épiilo fejlesztésekkel érte el jelenlegi formajat 2010-tol.
Kezdetben a Bel-Buda Varoskozpont Funkcidbdvitd beruhdzas fejlesztéseit bemutatd
informacios pontokkal indult, késébb pedig a II. Keriilet Kartya kedvezményrendszer
kartyakiad6 pontjainak miikodtetésével folytatodott. 2011 aprilisdban a mozgaskorlatozottak
bevonasaval megtervezett és kivitelezett atalakitas eredményeként nyilt meg az ligyfélszolgalati
iroda, ahonnan tobb tizezer keriileti polgar szamdara nyUjtott dnkorményzati szolgaltatasok
iigyfélszolgalati feladatait latjak el. (Keriileti kedvezményrendszer miikddtetése, kozteriileti
bejelentd rendszer diszpécserkdzpontja, €s mas, Osszetett ligyfélszolgalati munkaval jaro
onkormanyzati lakossagi szolgaltatasok feladatai.)

Az tlgyfélszolgalaton 2011-t61 a program keretében i1dor6l idére meghjuld személyi
osszetétellel és cserélddd beosztasban 3 — 5 {6 mozgéaskorlatozott munkatars vesz részt a
rehabilitaciés programban, munkédjukkal mindségi szolgaltatasokat nyujtva a II. kertilet
polgérai szamara a lakossagi ligyfélszolgalati feladatok ellatasa soran.

A program elsddleges célja, hogy a benne részt vevd dolgozok a rehabilitacios folyamat utolso
allomasaként olyan munkatapasztalatokat szerezzenek, melyek hozzasegitik 6ket a sikeres
elhelyezkedéshez a nyilt munkaerd-piacon. Ennek sordn egyedi megoldas, hogy a régebbi, nagy
munkatapasztalattal rendelkezé mozgassériilt munkatarsak tanitjak be az i) munkatarsakat, ami
mindkét oldalrél megkonnyiti a tapasztalatok €s specialis ismeretek atadasat és segiti a
kommunikécios problémak lekiizdését.

A program fenti célja (a megvaltozott munkaképességli emberek visszaintegraldsa a
munkaerdpiacra) mellett hasonl6éan kiemelt és nagyon pozitiv eredményt hoz6 célkitlizés volt
az a fajta tarsadalmi integracid, ami az iroddban megfordulo jelentds szamu iigyfél tudat- és
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szemléletformalasaval valosul meg nap, mint nap. Minden egyes ligyintézés olyan talalkozas,
ahol a tobbségi tarsadalom felismeri, hogy a mozgassériilt munkatarsak épp olyan szinvonalas
szolgaltatast nytjtanak, mint az ép munkaképességli kollégak, sét, empatidban és egymasra
figyelésben sokszor példat is mutatnak a tobbségi tarsadalomnak, ezért a specialis
foglalkoztatasi program hozzad tud jarulni egymas jobb megismeréséhez, elismeréséhez, és
kolcsonds segitéséhez.

A Zrt. kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a programot mind a kdzvélemény, mind a
potencialis munkaltatok minél szélesebb korben megismerhessék.

Az lgyfélszolgalati iroda rendszeresen Kkiteleplil tizezres latogatészamu keriileti
rendezvényekre, hogy minél tobb ember személyesen taldlkozhasson a megvaltozott
munkaképességli munkatarsakkal és pozitiv élményekkel segitse tarsadalmi elfogadtatasukat,
illetve részt vesz veliik a keriileti sporteseményeken (Keriileti Kaptatd — kerekes székes futam)

A Zrt. részben a program megvalositasa, részben a jovobeli vallaldsai alapjan 2015 marciusédban
elnyerte a ,,Fogyatékossagbarat Munkahely” elismerést.

A Zrt. a MEREK-kel kozos foglakoztatasi programokat a jovben is folytatni, valamint
fejleszteni szeretné, ezért tovabbi olyan akadalymentes munkahelyek megteremtése és a
foglalkoztatasi lehetoségek bovitése a cél, amelyek altal megvaldsulhat a mozgéssériilt emberek
tarsadalmi és munkaerd-piaci integracidja.

5.5.2. Foglalkoztatas a Polgarmesteri Hivatal Kozponti Ugyviteli Csoportjanal

2 {6 hallassériilt munkatars dolgozik 2013. év szeptemberétdl. A hivatalba érkezd levelek
feldolgozasat végzik, a feladat és problémamegoldo képességiik, nyitottsaguk révén rovid idoén
beliil beilleszkedtek a kozosségbe. Az egészséges munkatarsak megtanultdk, hogyan lehet
kommunikalni és egyiitt dolgozni a hallassériilt munkatarsakkal, a hallassériilt dolgozoknak
szintén sokat fejl6dott a beszédkészségiik.

Osszegzés:

e avallalkozasok szama nott,

e aKeriiletben a regisztralt allaskeresok szamaban lényegi valtozas nem tortént,

e az onkormanyzati, civil és egyhazi fenntartasu intézmények tovabbra is részt
vesznek a kozfoglalkoztatasi programokban,

e megvaltozott munkaképességii emberek példaértékii foglalkoztatasa a hivatalban.
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VI. Gyermekjoléti alapellatasok

Gyvt. 15. § ,,(2) A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyermekjoléti alapelldtasok:

a) a gyermekjoléti szolgaltatds,

b) a gyermekek napkézbeni elldtdsa,

C) a gyermekek dtmeneti gondozdsa.”
A Koncepci6 elvalaszthatatlan részét képezi egy rovid Osszegzés a kerlilet gyermekjoléti
alapellatasairol. A keriileti gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasanak részletes
ismertetése az évente képviseld-testiileti hatarozattal elfogadott atfogd értékelésekben talalhato.

A keriilet a Gyvt.-ben megfogalmazott kotelezd és onként vallalt (hazi gyermekfeliigyelet)
alapellatasokat tovabbra is biztositja.

2016. januar 1-jétdl jelentds mértékben atalakul a gyermekvédelem strukturaja, minden jarasi
sz€khelynek, illetve a févarosban a keriileteknek ,,csalad-€és gyermekjoléti kozpontot” kell
mukddtetnie.

A jelenleg hatdlyos szabalyozas szerint a keriilet lakossagszdma alapjan (40 000 fo felett) az
eddigiekben is a gyermekjoléti szolgaltatast gyermekjoléti kozpont keretében kellett nyujtani,
tehat a jovOore vonatkozoan sem lesz sziikség egy Uj intézmény létrehozéasara, csak a
szolgaltatast biztositdo Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont (1027 Budapest, Horvat u. 2.-
12.) belsd, szervezeti atalakitasara.

6.1. Gyermekjoléti Kozpont

A gyermekjoléti szolgaltatast az ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatdsok kozvetitésével
(szolgaltatassal), és szervezd tevékenységével (szervezéssel) biztositja.

A Kkeriilet lakosai a kozpont honlapjan (1d. http://www.csgyk02.hu) /tajékozodhatnak a
gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozo6 informacidkrol.

Az ellatds minden keriileti lakos szdmadra elérhetd, egyes szolgaltatdsok esetében (pl.
pszicholdgiai, jogi segitségnyljtds) az igénybevételhez eldre torténd idSpont egyeztetés
sziikséges.

A gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenységének iranyait, az eszkdzként hasznalt modszerek
kivalasztasat, a segitségnyujtas formait a felmeriil problématipusok, a veszélyeztetettség okai
hatarozzak meg.

Gondozassal osszefiiggo feladatok

2014-ben az alapellatas keretében torténd csaladgondozasok szama 187 volt. Védelembe vétel
elrendelésével torténd csaladgondozas 28 gyermeket érintett. Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 5
esetben keriilt sor. Utdgondozést igényld feladat egy esetben volt. Szakellatasban 1évo
nevelésbe vett gyermekek szdama 27 volt. Osszesen 248 gyermekre terjedt ki a gyermekjoléti
csoport gondozasi tevékenysége.

’ Alapellatasban Védelembe | Utdégondozas — | ldeiglenes Atmeneti
Ev torténd gondozas | vétel (6) szak. ellatasbol | elhelyezés nevelésbe
(f6) kikeriilt (f6) (f6) vett (6)
2011. 280 27 4 4 21
2012. 271 17 1 3 24
2013. 211 23 2 4 20
2014, 187 28 1 5 27

Forras: Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont
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Ehhez jarultak még a kizarolag tanacsadast igénybevevo iigyfelek, akiknek szama 2014-
ben 202 f6 volt. Az ilyen, gondozast nem igényld eseteket, un. egyszeri esetként kezeli a
gyermekjoléti kozpont. Tehat ezekben az esetekben tényleges csalddgondozasra nincs sziikség,
mert a probléma megoldhatod tajékoztatassal, tandcsadassal, informacidé nyujtdsaval, mas
szolgaltatashoz torténd kozvetitéssel.

I. grafikon (KSH részére kitoltott Gyermekjoléti alapellatasok mitkodési adatait tartalmazo statisztika alapjan, targyév

2014.)
. 1. grafikon 2014.

15f6
B Gyermekjoléti alapellatas m Védelembe vétel
H |deiglenes hatalyu elhelyezés m Utdégondozas, szakellatasbal kikerdilt
B Nevelésbe vett M Egyszeri segitségnyujtassal

I1. grafikon (KSH részére kitoltott Gyermekjoléti alapellatdsok mitkodési adatait tartalmaz statisztika alapjan, targyév
2013))

Il. grafikon 2013.

M Alapellatas M "Egyszeri" segitségnyujtas m Védelembe vétel

mIH ® Atmeneti nevelt m Utégondozas

Forras: Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont

2013. évhez képest 2014-ben ndvekedés tortént az ellatast igénybevevok tekintetében.

A hatosagi eljarashoz kapcsolodd segitd tevékenységen beliill novekedés tapasztalhato a
védelembe vett gondozasi esetek, a nevelésbe vétel kapcsan folyo vérszerinti csaladgondozas
tekintetében is.

Szamszeri névekedés tapasztalhato az egyszeri segitségnyujtas vonatkozasaban is. Az egyszeri
segitségnyujtas soran tobbszor volt olyan eset, amikor a védondi ellatas lemondasanak indokait,
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vagy az elmaradt véddoltds okait vizsgalta ki és folytatott tdjékoztato, felvilagositd
tevékenységet a gyermekjoléti kdzpont, illetve ezen okok miatt védelembe vételi eljarashoz
készitettek javaslatot a Budapest Févaros Kormanyhivatala II. Keriileti Hivatala Gyamhivatal
(tovabbiakban: gydmhivatal) felkérésére.

A gyamhivatal vagy mas szerv, hatosag felkérésre kornyezettanulmanyt (évi 5-10 esetben)
készit a gyermekjoléti kdzpont, illetve az oktatasi - nevelési intézmény kivalasztdsadban,
keresésében is nyujtottak segitséget a csaladgondozok.

Az egyszeri tandcsadas soran, 202 alkalommal igényeltek az ligyfelek segitséget olyan
esetekben, amikor a kiilonb6z6 problémak kezeléséhez mas szolgéltatas igénybevételére volt
sziikség. 2014. évben 23 esetben fordult eld, hogy lakossagi bejelentést kellett kivizsgalni, s a
szakembereknek el kellett donteniiik, hogy a bejelentés mogott gyermekvédelmi probléma
huzdodik-e meg, vagy a bejelentés példaul a rossz szomszédi viszonynak tudhato-e be.
Természetesen, minden lakossagi bejelentés kivizsgalasra keriilt.

250 1 11 grafikon Ujként keletkezett gondozasi esetek
200 -
150 -

100 -
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2012. 2013. 2014.
Forras: Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont

Az uj esetek szamat tekintve elmondhatd, hogy a 2013-as évre jellemzd csokkenés utan 2014-
ben ismét emelkedés kovetkezett be az uj esetek vonatkozasaban (1d. III. grafikon).

A fenti feladatokon kiviil a keriiletben 1évé gyermekotthonokba bejelentett szakellatasban
gondozott gyermekek tekintetében esetgazdai funkcioval rendelkezik az intézmény, melynek
keretében személyes segitd feladatot, valamint adminisztrativ teendéket lat el. (atlag 100
gyermek).
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Gyermekjoléti kozpont specialis feladatai

A Gyermekjoléti Kozpont 2014-ben nyujtott specidlis szolgaltatas adatai:

A specialis szolgaltatasok adatai (targyév)
Sorszam Megnevezés Rendelkezik-e a Szakmai Szolgaltatasban
szolgaltatdssal? | tevékenységek részesiilok
(1=igen,2=nem) | halmozott adat szama
a b b
Kapcsolattartasi
01 iigyelet 1 126 8
Készenléti
02 szolgalat 1 365 20
Utcai- és lakotelepi
03 szocialis munka 1 313 81
Korhazi szocialis
04 munka 1 41 2
Iskolai szociélis
05 munka 1 710 235
Osszesen (01-05.
06 sorok) 1555 2 706

Forras: Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpont
Kapcsolattartasi iigyelet

A gyermekjoléti kozpont kapcesolattartasi iigyelet keretében a kapcsolattartasra jogosult sziilo,
vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamadra a taladlkozasra, egyiittlétre alkalmas helyet
biztosit. Ezen tal, az ¢érintettek kérésére vagy a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (medidciot) nyajt képzett mediatorok kozremiikodésével
péntek délutan és 2012. évtdl, szombat délelott is.

A gyermekjoléti kozpont a tanacsadas keretében pszicholdgiai, jogi tanicsadast, fejlesztd
pedagogiai segitséget, gyermekveédelmi kozvetitdi eljarast €s csaladterapiat nyajt a kézpont
altal gondozott, illetve segitséget kérd gyermekeknek és csaladoknak.

Az egyéni segitségen tul, tematikus gyermekcsoportot, prevencids sziildcsoportot és
iinnepekhez kapcsolodd programokat biztosit a gyermekjoléti kozpont pszichologusanak és
gyogypedagogusanak, csaladterapeutdjanak bekapcsolodasaval.

Az utcai- és lakotelepi szocialis munkat két csaladgondozd végzi egy asszisztens
segitségével.

2012 majusdban az intézmény Szasz Karoly utcai teriileti iroddjan keriilt kialakitasra az
ERO(d)TER ifjtsagi kozosségi tér. Az ERO(d)TER tevékenysége soran gyerekeknek,
fiataloknak ny0jt megnyitasatol preventiv célu szabadidés programokat, nyugodt tanulési
lehetdséget. A nyari szliniddben tdborokat, kiranduldsokat, kulturélis és sport programokat
szerveztek a gyermekek szamara.

Tanitasi iddszakban délelétt az iskolakeriild gyerekek felkutatdsa, bizonyos rendszerességgel
délutanonként a tanitas utan csoportokban gytilekez6 gyerek megszolitasa, valamint esetenként
a renddrség blinmegeldzési csoportjaval, a hétvégén szorakozni induld fiatalokkal valo
kapcsolat felvételét jelenti.
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A nyari folyamatos szabadidds programokat az Egészségiigyi, Szocialis és Lakasiigyi Bizottsag
altal nyujtott palyazati timogatasok utjan, valamint a kertileti Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum
anyagi segitségével tudja az intézmény a gyermekek szamara biztositani.

A prevencios jellegii szabadidés tevékenységek szamai az alabbiak szerint alakultak 2014.
évben:

A prevencios szolgaltatasok adatai (targyév)
Sorszam Megnevezés Rendelkezik-e a Szakmai Szolgaltatasban
szolgéltatassal? tevékenységek részesiilok
(1=igen,2=nem) halmozott adat szama
a b b
01 Jatszohdz 1 5 130
02 Klub, csoport 1 49 37
03 Korrepetalas 1 140 12
04 Iskolai sziinidds taborok 1 16 215
05 Osszesen (01-04.) sorok) 210 394

Forras: Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont

A Koznevelési Torvény eldirasanak megfelelden a kozépfok képzésben részesiild tanuldk
szamara, a kozosségi munka végzése a 2016. évben érettségizd fiatalok szdmara jelent
kotelezettséget. Az intézmény az utcai szocialis munkéba, illetve az ERO(d)TER programjaiba
torténd bekapcsolodast kindlja fel az érintett fiatalok szdmara. Az igénybevevd iskolakkal
ellatasi szerz6dést kotott az intézmény az egyiittmitkodés kereteirdl.

2014-ben 60 fiatal végzett segitdé munkat az ily moédon szervezett program keretében.

Csoportban végzett szocialis munka - Csoportok, klubok
Sziiloklub babaval

2013 majusaban indult el a ,,Sziiléklub babéaval” nevili csoport €s a ,,nagy érdeklédésre”
tekintettel 2014-ben is tovabb miikodott. Célja, hogy a gyermeket vard vagy csecsemét,
kisgyermeket neveld sziilok a gyermekkel egyiitt szabadidds elfoglaltsagot taldljanak. A
foglalkozast a csoportot elinditdé két csaladgondoz6 tartja, a csoport keretein belil a
kisgyermekes sziiloknek kinalnak programot.

2014-ben 15 csoportfoglalkozas megtartasara keriilt sor, atlagban egy foglalkozdson 7 anya és
gyermekeik vettek részt.

A csoportra jellemzd, hogy a sziilék jobban megnyiltak, problémaikat szivesebben
megosztottak a csoporttagokkal, segitséget kértek a csoportvezetoktdl, az anyak a klubbon kiviil
is talalkoznak, baratsagok kotddnek.

OVI-SULI

A gyermekjoléti kozpont fejlesztépedagdgusa 2013 6szén ,,OVI-SULI” elnevezésii programot
inditott, ami nagycsoportos gyerekeknek nyujt az iskolakezdéshez felkészitést. A csoportba az
ovodak ovodapedagogusai delegaltak gyermekeket, akikrdl tigy tapasztaltak, hogy segitséget
jelenthet az eredményes iskolakezdésben egy ilyen felkészitésben vald részvétel. A gyerekeknél
altalaban a figyelem megtartdsa, a csoportos szitudcidban valé megnyilvanulds jelent
problémat. Az ,,OVI-SULI” programban 3 gyermek alkot egy csoportot, igy a
fejlesztdpedagdgus minden gyermek szamdara egyéni segitséget tud nyljtani, a gyermekeknek
pedig keveset kell masra figyelniiik, illetve varniuk, de a ,,tan6ra” €s a heti rendszeresség is mar
a ,,suli” jelleget erdsiti.
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Az OVI — SULLI foglakozasain a 2013/2014 — es tanévben 7 gyermek vett részt, a 2014/2015
tanévben pedig 6 gyermekkel kezd6dott el a foglalkozas, ez 7 alkalmat jelentett 2014-ben.

Eré(d)térben miikodé csoportfoglalkozasok

Délutanonként a gyerekek szamara négy csoport indult az elmult évben az Erd(d)térben:
meseklub, teahaz a kisgyerekeknek, két dnismereti csoport kamaszoknak.

A felnéttek szamara megkiizdést, onérvényesitést €s asszertiv kommunikaciot segité csoport
indult. A tematikus csoportok elére megtervezett t¢émak és rendszer szerint lettek kialakitva,
alkalmanként atlagosan 6-10 {6 részvételével zajlottak.

A kamasz csoport a kozoOsségi szolgalatot teljesitd fiatalok részére szervezddott és a
kortarssegités témakorében Onismereti elemeket is magéaba foglal. A csoport 2014.
szeptembertdl indult el. A fiatalok ¢élvezték a foglalkozéasokat, varakozason feliili aktivitast
mutattak, nyitottan és 6szintén beszéltek az dket érintd problémakrol.

6.2. Gyermekek napkozbeni ellatasa
6.2.1. Bolcsode

A bolcséodei ellatas igénybevétele, és az ezzel dsszefiiggo tapasztalatok, adatok

A bolcsdde feladatat a ,,Bolcsddei nevelés-gondozads szakmai szabalyai” cimii modszertani
levélben megfogalmazottak szerint végzi. Mottd: szeretettel és szakértelemmel nevelni. A
bolcsddékben a tervezéstdl kezdve minden a gyermekekért torténik, rendelkezésre allnak az
optimalis erdforrasok, igy érzelmi biztonsagot nyujtoé, derlis, csalddias, szeretetteljes
gondoskodast tudnak nyujtani a kicsik szdmara.

Az intézmények jol felszereltek, izlésesen berendezett szobdkkal, életkornak megfeleld
jatékokkal rendelkeznek.

2013 decembere Ota az Egyesitett Bolcsdde 6 tagintézményében 390 alapellatdsi és 54
szolgaltatasi féréhelyen nyujt a csalddok szamara napkozbeni ellatast.

A bolcsddeébe jelentkezOk szdma ebben a gondozési évben is meghaladta a felvehetOk szdmat.
A 396 jelentkez6 koziil 237 kisgyermeket tudtak a bolcsddék elhelyezni az 6vodédba mendk
helyén, majd a KKSI Bizottsdghoz beadott fellebbezések utan még 21 kisgyermek kertilt be az
intézményekbe. A jelentkezések azota is folyamatosan érkeznek, sok csalad év kozben kap
munkalehetdséget, amit bolcsddei férdhely hijdn nem tud elfogadni. Sziikséges volna még
legalabb 40-50 bolcsddei férdhelybdvités. 2016-t6] mar fél éves koruktol felvehetdk lesznek a
gyermekek, ami tovabb novelheti a jelentkezdk szamat.

A 2014-15-6s gondozasi évben 451 gyermek 64 876 gondozédsi napot toltott el az
intézményekben.

Koziilik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt 22 f6, tartdsan beteg vagy
fogyatékos 18 f0, harom vagy tobb gyermeket nevel 101 csalad, méltanyossagi kedvezményben
részesiil 71 6.

Kertiletiinkben a bolcsddei ellatasért a gyermek torvényes képviseldjének személyi téritési dijat
kell fizetnie, mely két részbdl tevddik Ossze, a gondozasi €s az étkezési dijbol A téritési dij
mértékét a fenntartd az R.-ben szabalyozza, a téritési dij megfizetéséhez a raszoruld csaladok a
rendelet szerinti kedvezményeket vehetik igénybe.
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100%-o0s kedvezményt kap a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezetteken tul a harom
vagy tobb gyermeket neveld csaladd, a tartésan beteg vagy fogyatékos, illetve a csalddban
tartosan beteget vagy fogyatékost neveld, a nevelésbe vettek €s azok, akiknek az egy fore jutod
havi jovedelem 0sszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér, személyi
jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi ¢és nyugdijjarulékkal csokkentett
Osszegének 130%-at.

Gondozasi dijat nem fizet a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezett, a harom vagy tobb
gyermeket neveld csalad, a tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld, az atmeneti
gondozasba vagy nevelésbe vettek. Ezen talmenden a fizetendd téritési dij és a
jovedelemviszonyok alapjan igénybe vehetd kedvezmények mértékét az R. szabélyozza.

Két tagintézményben gyermekfeliigyeleti illetve jatszocsoport is miikodik, hiszen azoknak a
csaladoknak is lehetdséget kell nyujtani, akik a hét csak bizonyos napjain szeretnék
gyermekeiket kozOsséghez szoktatni, jatszocsoportokban pedig a sziilok jelenlétében
ismerkedhetnek a kicsik a ko6zdsségi élet szabalyaival és egyiitt jatszhatnak a bolcsdde altal
biztositott kedvezd koriilmények kozott. A sziilok hasonld koru gyermekiiket neveld sziildkkel
taldlkozhatnak, beszélgethetnek veliik, a kisgyermeket neveldknek, pedig ha valaki igényli,
segitséget nyujtanak nevelési, egészségiigyi gondok megoldasaban.

A szolgaltatasok irant nagy az érdeklddés, de sajnos, a gyermekfeliigyeleti csoportokba sem tud
mindenki bekeriilni.

A 2014/15-6s gondozasi évben a Budagyongye és a Torokvész Boleséde gyermekfeliigyeleti
csoportjaba 50 0 jart, a jatszocsoportba 24-25 csalad jelenik meg heti rendszerességgel.
Szerencsésnek mondhatd, hogy mar mind a 6 tagintézményben kialakitasra keriilt soszoba, ahol
a gyermekek prevencio jelleggel rendszeresen jarhatnak. A széraz sdszobdk eldnye, hogy a so6
jotékonyan hat az immunrendszerre, segit megel6zni az akut megbetegedéseket és csokkenti az
allergia okozta 1égzdszervi panaszokat. A sdszobak elsdsorban a bdlcsddébe jard gyermekek
szervezetének megerdsitését szolgaljak, de a délutani ordkban a ,kiilsds™ csaladok is igénybe
vehetik ezt a fajta szolgaltatast.

Az alapellatas keretén beliil mindegyik bolcsdde fogad spontan integracioban megkésett
fejlédésmenetii, sajatos nevelési igényl kisgyermeket, de elsésorban a Budagyongye Bolcsdde
az, amely targyi és személyi feltételeiben leginkabb felkésziilt a korai integraciora. Itt van
logopédiai szoba, tornaterem, szenzoros szoba, hidroterdpids medence. A keriilet Pedagogiai
Szakszolgalataval kotott megallapodas alapjan a gyogypedagodgiai szakemberek foként itt
végzik fejlesztd tevékenységiiket.

A tapasztalatok szerint minden évben emelkedik az eltérd fejlédésmenetii gyermekek szama és
foként azoknak a szdma, akiknek prevenciora lenne sziikségiik. A kozeljovoben az EMMI
Csalad-és Ifjusagvédelmi Fdosztilya kezdeményezésére kidolgozasra keriilhet egy olyan
inkluziv nevelési program, mely tdmogatast nyujthat az adott kisgyermekek szdmara.

Evente egyszer a ,,Bolcsédék napjan” keriileti szakmai nap is van, melynek célja a teriiletet
érintd Uj kutatasok, vizsgalatok, szakmai eredmények bemutatasa. Ebben az évben a szakmai
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nap tematikdja a ,,Hogyan segitsiink a gyermekeknek felfedezni a vilagot?” eldéadas sorozatra
épilt fel.

Az Onkormanyzati fenntartdsban miikodd intézményeken tal az alabbi magan-és alapitvanyi
bolcsddek, illetve csaladi napkozik segitik a kertiletben lakok szamara a napkdzbeni ellatast. A

maganbdlcsddék féréhelyszama: 230, a csaladi napkozik féréhelyszama 151.

6.2.2. Maganbdolcs6dék:

Gyermekbirodalom maganbdlcséde Patakhegyi u. 17. 40 fh.
Habakukk alapitvanyi bolcséde Marczibanyi tér 12. 48 fh.
Akadémiai 6voda és bolcs6de Barsi u. 3. 40 fh.
Rézsabimbo dvoda-bolcsdde Bimb6 u. 113-115. 26 fh.
Human-mini Pikler Emmi bélcséde Loczy Lajos u. 3. 36 fh.
Pinokki6 bolcs6de Harangvirag u. 4. 40 fh.

6.2.3. Csaladi napkozi
A Gyvt. szerint:

»43. § (1) Csaladi napkéziben - nem nevelési-oktatasi céllal - ellathato

a) a bolcesddei ellatasban, 6vodai nevelésben nem részestilé gyermek,

b) az évodai nevelésben részesiilé gyermek a kotelezé ovodai nevelésben valo részvételének
idején kiviil,

C) az iskolai oktatdsban részesiild tanulo, ideértve a magantanulot is, az iskola nyitvatartdsi
idejeén kiviil, és

d) az Nktv. rendelkezései szerint az dltalanos iskoldaban a tizenhat ora elétt megszervezett
egyeb foglalkozas alol felmentett gyermek.

(2) A csaladi napkozi a csaladban nevelked6 gyermekek szamara nyujt életkoruknak
megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatast. A fogyatékos
gvermekek szamara sajatos sziikségleteikhez igazodo elldtast kell nyujtani.”

A csaladi napkozik szolgaltatonkként 5-7 f6 gyermeket lathatnak el, huszhetestdl tizennégy
éves korig gondozhatoak a gyermekek.

Leginkdbb a bolcsddés korosztalynak van igénye a szolgéltatasra, illetve egyre tobb az
iskolasokat ellatd vagy valamilyen okbol specidlis ellatast igényld kisgyermekeket fogado
csaladi napkozi is.
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Csaladi napkozik a keriiletben:

1024 Budapest, Fillér u. 4.

Pampalini 1. Csaladi napkozi 1025 Budapest, Vérhalom u. 8/A > 16
Pampalini 2. Csaladi napkozi 1025 Budapest, Vérhalom u. 8/A 716
.. Lo . 1024 Budapest, Keleti Karoly u. "
Kotini csaladi napkozi 33/A I1/6a 7 16
Susie's 1 csaladi napkozi 1028 Budapest, Muhar u. 5. 5 16
Susie's 2 csaladi napkozi 1028 Budapest, Muhar u. 5. 516
Napkeleti kor csaladi napkozi 1021 Budapest, Tarogato lejto 17. 516
. Picoti csaladi napkozi” 2829 Budapest, Zsolt fejedelem utca 7
Cseperedo csaladi napkozi 1028. Budapest, Bethlen u. 3. 7 16
Apple Tree csaladi napkdzi 1026 Budapest, Trombités 1t 11. 7 6
Bolcsi Manok csaladi napkozi 1028 Budapest, Hidegkiti it 90/A 7 16
Under the Rainbow children Club 768
csaladi napkozi 1029 Budapest, Feketerig6 u. 20.
Under the Rainbow baby Club csaladi 768
napkozi 1029 Budapest, Feketerig6 u. 20.
Nefelejcs csaladi napkozi 1026 Budapest, Bimbo it 148. 7 16
Habakuklk csaladi napkozi 1022 Budapest, Marczibanyi tér 16. 710
Harangvirag csaladi napkozi 1022 Budapest, Bogér u. 26/b 7 16
Lion King csaladi napkozi 1022 Budapest, Bogar u. 26/b 7 16
Katica Csaladi napkdzi 1022 Budapest, Bogér u. 26/b 516
Napraforg6 csaladi napkdzi 1 1021 Budapest, Napraforgé u. 9. 7 16
Napraforg6 csaladdi napkozi 2 1021 Budapest, Napraforgé u. 9. 7 16
Macké Kucko 1. csaladi napkozi 1025 Budapest, Aldas u. 13. mfsz.1. 710
Macké Kucké 1I1. csaladi napkozi 1025 Budapest, Aldas u. 13. mfsz.1. 7 16
Képévar Csaladi napkorzi 1021 Budapest, Tarogato ut 46. 710
Aladin Csaladi napkozi 7 16
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6.2.4. Hazi gyermekfeliigyelet (Gyvt.) 44.§

A nem kotelez6 Onkorményzati feladat koordindlasa a Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti
Ko6zpontban torténik.

A hazi gyermekfeliigyelet célja, feladata

A gyermekek napkozbeni ellatasaként a csaladban ¢él6 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozésat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, neveldi, gondoz6i munkavégzésiik, betegségiik vagy
egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.

A hazi gyermekfeliigyeletet az intézet e feladattal megbizott munkatarsa — koordinator -
szervezi €és bonyolitja.

Az ellatottak kore

A hazi gyermekfeliigyeletet minden II. keriileti lakcimmel rendelkezd raszorult lakos a
kovetkezd esetekben veheti igénybe:

> ikersziilés esetén,

harom vagy tobb gyermekes csalddban jabb gyermek sziiletése esetén,

kisgyermekes csalddban a gondozo6 sziil6 betegsége esetén,

gyermek betegsége esetén, ha fennall a veszélye, hogy a sziild munk4jat, munkalehetdségét
elveszti,

gyermeket (gyermekeit) egyediil neveld sziild esetén, ha a sziil6 munkat végez, illetve
munkaba alldsa érdekében tamogatott képzésben, atképzésben részesiil, és annak
idébeosztasa akadalyozza idélegesen a gyermek ellatasat,

» egyéb esetekben.

Y YVV

Tobb esetben is eléfordul, hogy a problémak halmozottan jelentkeznek: pl. egyediil all6 anya
beteg gyermekkel, betegséggel €16 sziil6 sériilt gyermekkel.

Gyakran a hazi gyermekfeliigyelet biztositdsa mellett csalddgondozoi segitségre is szlikség van,
mely soran a segitd kapcsolat keretében megerdsitést, életvezetési, szocialis timogatast kap a
szulo.

Igénybevételi adatok

7

Ev Hoénap Gyermekek Csaladok
szama szama
(f8)
2014. Januar 18 15
Februar 19 16
Marcius 23 17
Aprilis 26 19
Majus 26 19
JUnius 23 18
Julius 18 14
Augusztus 18 13
Szeptember 23 16
Oktober 28 18
November 32 20
December 25 17
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Januar 28 19

Februar 29 21

Marcius 31 22

Aprilis 26 19

2015. Majus 31 22
JUnius 22 17

Julius 15 12

Augusztus 12 8

Szeptember 17 14

Forras: Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont

A tabléazat adatait alapul véve elmondhato, hogy a nyari idészakban az igénybevétel altalaban
csokken, mivel a csaladok az éves szabadsagukat toltik gyerekeikkel, sok esetben a
koznevelési intézménybe vald kisérés (nyari napkozis tabor) teszi ki a hdzi gyermekfeliigyeld
feladatait a tanitasi sziinet alatt.

2015. oktober 1-jéig 36 csaladdal allt kapcsolatban a szolgaltatas, havi szinten 18-22 csalad
vette igénybe a hdzi gyermekfeliigyeletet, a gyermekek szdma 22 és 31 {6 kozotti volt az adott
hénapban.

A csalddok a szolgaltatasrol altaldban a védondtdl, gyermekjoléti kdzpont kollégaitol,
internetrél, hazi orvostol, bolcs6détdl, ovodatol és az iskolatdl értesiilnek.

Megfigyelhetd, hogy tobbnyire egysziilds csaladok, anydk, veszik igénybe a szolgaltatast, akik
nagysziilokre, baratokra, illetve az elvalt csalddtagra nem szémithatnak, de a munkéjuk
megtartasa miatt elengedhetetlen a szolgéltatds biztositasa, ezen okok miatt 19 csalad kérte a
segitséget.

Eléfordult 7 olyan eset, ahol a sziild vagy a gyermek betegsége miatt kérik a segitséget, de 4
olyan csalad is kérte a szolgaltatast, ahol ikrek sziilettek.

A szolgaltatasban részesiilé csaladoknal mas problémak is felszinre keriilnek az igénybevétel
soran, példaul: anyagi, pszichés, parkapcsolati, nevelési vagy jogi probléma.

2015. oktober 1-jei allapot szerinti korosztalyos bontas

0-3 év 3-6 év 6-14 év

9 16 2116 16 16

Forras: Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont

A 0-3 éves korosztalyba beletartoznak azok a gyermekek is, akik még nem jarnak bolcsddébe,
mert csak par honaposak, ezeknél a csaladoknal A4ltalaban otthon segit a hazi
gyermekfeliigyeld, példaul ikrek esetében.

A 3-6 évesek 6vodaba jarnak, itt gyakran az vodéaba valo kisérés és a hazavitel a legfontosabb

feladat. Egy-két olyan alkalom is van, amikor a gyerckeket napkdzben fejlesztésre vagy
pszicholdgushoz kell elvinni, amit a sziild nem tud vallalni. Ezek a foglalkozasok a délel6tti
orékban torténnek.

A 6-14 évesek esetében szintén az iskolabol valo kiséret, illetve a haza kisérés a feladat, ennél
a korosztalynal is jellemz0, hogy a gyerekeket napkdzben fejlesztésre kell kisérni, amit a sziild
a munkdja mellett nem tud megvaldsitani.
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A szolgaltatast a csalddok egy része, akar két-harom évre is igénybe veszi, vannak olyan
csaladok, ahol csak par honapra kell a szolgéltatas, mert csak egy révidebb ideig all fenn a
probléma.

A csaladok mar nem igénylik a szolgaltatast a gyermek onallosaga, a fejlesztések vége, vagy
Uj csaladtag megjelenése miatt, de olyan is eldfordult, hogy valtozott a munkaidé beosztasa a
sziiloknek s mar nem igényelte a szolgaltatast.

Az igényl6 csaladok tobbségének jovedelme nem éri el a fizetési kotelezés szintjét, igy a
szolgaltatast téritésmentesen vehetik igénybe a csaladok.

A 2014. évben a 33 igénybe vev0 csalad koziil 21, a 2015. évben 36 csalad koziil szintén 21
csalad részesiilt téritésmentességben.

A téritési dijat az R. szabalyozza. (2015. évben 42 750 Ft a téritésmentesség jovedelemhatara.)
Jelenleg 15 csalad fizet személyi téritési dijat:

2 csalad 1015 Ft/6ra
2 csalad 860 Ft/ora
3 csalad 695 Ft/6ra
1 csalad 520 Ft/6ra
5 csalad 350 Ft/6ra
2 csalad 175 Ft/ora

A hazi gyermekfeliigyeletet jelenleg 12 hazi gyermekfeliigyelé megbizasi szerzodéssel végzi
a koordinator iranyitasaval. A csaladok jelzései alapjan, a szolgaltatdssal elégedettek a
kertiletben lakok, sok esetben csaladmegtartd szerepet tolt be a hazi gyermekfeliigyelet
biztositasa.

Szeptemberben a megndvekedett igények miatt négy uj héazi gyermekfeliigyelot kellett
felvenni, de igy is vannak olyan csaladok, akik ,,varélistdn” vannak, mert nincs tobb kapacitasa
a szolgaltatas biztositasara az intézménynek.

6.3. Atmeneti gondozas

6.3.1. Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa

Gyvt. ,48. § (1) A gyermek atmeneti gondozasa megszervezheté a mitkodteté altal kijelolt helyettes sziilonél,

gyermekek dtmeneti otthonaban vagy csalddok dtmeneti otthonaban.

(2) A gyermekek atmeneti hazi gondozasaként — a sziil6 kérelmére — a gyermek sajat otthonaban térténd ellatasat
gondozo utjan kell biztositani, ha testi vagy lelki betegsége miatt a gyermek ellatasa elsésorban helyettes
sziilonél tortend elhelyezés utjan vagy bentlakasos gyermekintézményben nem oldhato meg és ha ez a gondozas
a gyermek érdekét szolgadlja.”

A gyermekek és a csalddok atmeneti gondozasat az Onkormanyzat ellatdsi szerzddések
megkdtésével biztositja a keriilet lakosainak.

A 0-12 éves koru gyermekek atmeneti ellatasat a Fehér Kereszt Kiemelten Kozhasznt
Egyesiilet biztositja a helyettes sziil61 hal6zatan keresztiil.

2014. jonius 1-jét61 a Budapest Fovaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
fenntartasaban muiikodé Jozsefvarosi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti
egységeként mikkodd Gyermekek Atmeneti Otthona latja el a 3-18 éves korii gyermekek
atmeneti ellatasat.
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Ellatasi szerz0dés alapjan a Support Humén Segitd és Szolgaltatd Alapitvany Csalddok
Atmeneti Otthonban és a Jo Pasztor Novérek Kongregacioja altal fenntartott Jo Pasztor
Anyaotthonban, valamint a J6 Pasztor Haza Anyaotthonban van lehetdség atmeneti gondozast
biztositani a csaladok részére.

e Helyettes sziil6i szolgaltatas

A Budapest Foévéros II. Keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testiilete az 552/2006.(X11.21.)
hatarozataval 2007. aprilis 1-jével hatarozatlan ideji ellatasi szerz6dést kotott a Fehér Kereszt
Barati Kor Kiemelten K6zhasznu Egyesiilettel (tovabbiakban: Fehér Kereszt Egyesiilet) a 0-3
éves koru gyermekek atmeneti gondozasa, a szerzddés a 107//2014.(1V.29.)(képviseld-testiileti
hatérozattal modosult.

A 2014. évi szerz6dés modositasat kovetden lehetdség van a 0-12 éves ¢€letkoru gyermekek
helyettes sziilonél valo elhelyezésére is. A gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa
tovabbra is kotelezd feladata az Onkormanyzatnak, a feladat helyettes sziiléi szolgaltatas
igénybevételével is biztosithatd. (A gyermekek 18 éves korig valo ellatasat a Budapest F6varos
VIIL. Keriilet Jézsefvarosi Onkorményzat fenntartasaban miikodé Gyermekek Atmeneti
Otthona biztositja.)

A helyettes sziil6i szolgaltatas teljes kort (éjjel-nappali) ellatast nyujt hosszabb-rovidebb idére
a raszoruld gyermekes csaladok részére. A segitséget azok a sziilok kérik, akik valamilyen
oknal fogva (pl. betegség, korhazi tartdzkodas, hajléktalansag, rendkiviili munkavégzés stb.), a
gyermekiik gondozasat atmenetileg nem tudjdk a sajat haztartasukban megoldani. A segitd
csaladok a feladatra valé gondos felkésziilés utan sajat otthonukba fogadjak be a szolgaltatast
kérd csaladok gyermekeit, akik szeretd, biztonsagot nyujté kornyezetben élhetnek addig, mig a
csalad élethelyzete nem rendezddik, avagy egyéb gyermekvédelmi ellatast nem kell igénybe
venni.

A 2014. évben egy testvérpar szamara nyujtott a Fehér Kereszt Egyesiilet helyettes sziil6i
gondozast. Az ellatasra lakhatasi probléma miatt keriilt sor. Egy 4 éves gyermek 181 gondozasi
napot, 9 éves fiutestvére 151 napot volt helyettes sziilonél, 6sszesen 332 nap gondozasi idot
vettek igénybe. Az édesanya nem tudta helyzetét rendezni, igy a gyerekek neveldsziilohoz
kertiltek.

e Gyermekek atmeneti otthona

(Budapest Févaros VIIIL Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat fenntartasiban miikodé
Gyermekek Atmeneti Otthona, 1089 Budapest, Szentkiralyi u. 15.1/4.)

A jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen teljes korti ellatdst nyajtanak a gondozott
gyermekek szamara, biztositjak az életkoruknak megfeleld, legalabb 6tszori, abbol legalabb egy
alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést, sziikség
esetén az évszaknak megfeleld ruhazatot, a mindennapos tisztalkodéashoz sziikséges anyagokat,
a tanulashoz sziikséges tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket.

A 2014. évben nem volt kertileti ellatott az intézményben.

6.3.2. Csaladok atmeneti otthona

Gyvt. 51. § (3) A csaldadok dtmeneti otthona a felndtt és a gyermek egyiittes ellatdsa sordan
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a) befogadja az életvezetési problémdk vagy mds szocidlis és csaladi krizis miatt otthontalannd valt,
tovabba védelmet keresd sziilot és gyermeket,

b) befogadja a vilsaghelyzetben 1évd bantalmazott vagy varandos anydt, illetve a sziilészetrdl kikeriild
anyat és gyermeket, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy ferjet.

C) biztositja az elldtast igényld gyermek dtmeneti gondozdsdt és befogadja otthontalannd valt sziileit,

d) segitséget nyijt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatdsihoz, gondozdsdhoz, neveléséhez,

e) biztositja a sziilé szamdra a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti elldtdst,

f) a sziildknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyujt,

g) kézremiikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikédve — az atmeneti gondozdst sziikségessé tevd
okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansdaganak megsziintetésében.

e Support Human Segito és Szolgaltato Alapitvany
(2113 Erddkertes, Tégla u. 22.)

A Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzat a 168/2007.(IV.26.) képvisel§-testiileti
hatarozattal szerz8dést kotott a Support Human Segitd és Szolgaltatd Alapitvannyal.

Ellatasi szerzodés keretében a 2007. évtdl a Support Human Segitd és Szolgaltatd Alapitvany
Csaladok Atmeneti Otthona vallalta, hogy folyamatosan befogad és ellat harom II. keriiletbSl
érkezd csaladot.

Ennek keretében szoros egylittmiikddés alakult ki az otthon, valamint az Onkormdanyzat
gyermekjoléti szolgalata kozott. Az utdbbi években kialakult egyiittmiikodési protokoll a
gyakorlati munka soran bevalt, a partnerek kozti hiteles kapcsolat nagyban eldsegiti a gondozasi
folyamat sikerét.

Az intézmény célkitlizése, az atmeneti jelleggel otthontalanna valt csalddok szamara lakhatasi
lehetdség biztositasa, valamint a csalddok erdforrasainak fejlesztése, hogy a szolgéltatés
igénybe vétele utan alkalmassé valjanak az 6nallo életvitel folytatasara.

A gondozott csaladok fobb jellemzoi

Az utdbbi években bekertil6 csaladok jelentds része tobb problémaval kénytelen szembe nézni,
egyre nehezebb sorsu csaladok keriilnek az otthonba. Legfébb probléma az anyagi eréforrasok
hianya, de legalabb ilyen nagysagrendii probléma a csaladi hattér, a természetes segitd
kapcsolatok hianya. (Pl.: egyediil 4116 anya tobb gyermekkel, férj, élettars, sziiléi hattér hidnya.)
Jellemz6 az alacsony iskolai végzettség €s a munkaerd piaci tapasztalat hianya.

Az intézmény a 2014. évben 40 féréhelyen 19 csaladot, (30 {6 volt felnétt, 53 gyermek) latott
el.

A 2014. évben egy keriileti anya gyermekével keriilt be az intézménybe bantalmazas miatt, a
2015. évben 2 csalad vette igénybe az atmeneti ellatast, mindkét csalad elvesztette a lakhatasat.

A korabbi években néhany csaldd sikeresen palydzott dnkormanyzati bérlakasra, amely a
gyermekjoléti szolgalattal és a Polgdrmesteri Hivatallal és a szakbizottsaggal kozdsen valosult
meg. Ezt a lehetdséget fontos tovabbra is megtartani, hogy a feltételekkel rendelkez6 csaladok
szamara es¢lyt jelentsen.

e Jo Pasztor Novérek Kongregacioja
(1032 Budapest, Zapor u. 50.)
A képvisel6-testiilet 2004. janudr 1-jétd] szerzédést kotott a Jo Pasztor Novérek Rendjével,
illetve 2013. januar 1-jétdl a jogutod Jo Pasztor Novérek Kongregacidjaval (fenntarto: 1032
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Budapest, Zapor u. 50.) csaladok atmeneti otthona ellatdsanak biztositasa érdekében 1 csalad
teljes ellatasara. (1 anya és két gyermek)

Anyaotthonok: J6 Pasztor Anyaotthon (1032 Budapest, Zapor u. 50.), valamint a J6 Pasztor
Héza Anyaotthon (1034 Budapest, Bécsi u. 163./A)

A 2014. évben egy anya volt 2 gyermekével (6 és 4 éves) az intézményben, az anyanak
megromlott a viszonya a szenvedélybeteg ¢lettarsaval, az albérletet nem tudta kifizetni. A
gondozasi napok szama 2014. évben: 702 nap volt, a csalad kikoltozott a testvéréhez.

2015. januar 10-én koltozott be egy egyediilalldé varandos édesanya egy kiskorti gyermekével,
juliusban megsziilte masodik gyermekét.

Elsésorban a sokproblémads, szocidlisan hatranyos helyzetii, deprivalt csaladok esetében
kialakult nehéz élethelyzetekben fordult eld, hogy az atmeneti gondozas kivalthato volt
kollégiumi elhelyezéssel. A gyakorlatban ez a Tapolcsanyi Kollégiumot és a Kaldor Miklos
Kollégiumot jelentette. A gyermekjoléti szolgalatnak sikeriilt j6 egyiittmiikodést kialakitani az
intézményekkel.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a gyermekek és a csalddok atmeneti ellatasa a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld, az igénybe vételek szdma nem ndvekedett az utobbi évekhez képest,
minden krizishelyzetbe keriilt csalad ellatasban részesiilt, a keriileti szakemberek
egylittmiikodése a feladatok ellatdsat biztositd intézmények szakembereivel a szakmai
kompetencia hatarok betartasaval, jol miikodik.

6.4. 2016. évtol varhato intézményi atalakulas

2016. januar 1-jétdl uj névvel: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Gyermekjoléti
Kozpont) két 1) szervezeti egységben, mas feladatelosztasban fogja a korabbiakkal megegyezd
feladatokat ellatni.

Az egyik szervezeti egység a csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat lesz, mely az Onkéntesen, illetve
jelzés alapjan megkeresett kliensekkel alapszolgaltatas keretében fog: informacidonyujtast,
tajékoztatast, kriziskezelést, csalddgondozast végezni, segitséget nyudjtani a kiilonb6zo
ellatasokhoz vald hozzédjutdsban, valamint 6nallo, kiemelt feladatként a szocialis ¢és
gyermekvédelmi észleld-és jelzOrendszer mitkodését koordinalni fliggetleniil a szolgaltatast
igénybevevok életkoratol.

A masik szervezeti egység a csalad- és gyermekjoléti kozpont lesz, mely a gyermekek védelme
érdekében a hatosagi tevékenységekhez kapcsolddik. Segitd, esetmenedzseri feladatokat,
prevencids €s szabadidés programokat fog szervezni, egyéni- és csoportos készségfejlesztd
csoportokat fog mikodtetni, az utcai szocidlis munkat, kapcsolatiigyeleti tevékenységet,
készenléti telefonos segité munkat, korhazi szocidlis munkat, 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet fog ellatni. E szervezeti egységbe fog tartozni a jogi €s pszichologiai tanacsadas,

crer

Osszegzés:

e a gyermekek napkozbeni ellatasa teljes kori,

e atmeneti ellatasnak biztositasa az uj ellatasi szerzédéssel megvalosult,

e a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 1j jogszabalyi valtozasoknak megfelelé
atalakitasa folyamatban van.
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VII. Személyes gondoskodas

7.1. Csaladsegito szolgaltatas
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont (1027 Budapest, Horvat utca 2.-12.)

Szt. 64. § (1) ,,A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitsegre szorulo személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatds.”

Jellemz6 problémak a szolgalatot felkeresok korében:

Megélhetési problémak

A jovedelem-nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna.
Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbozo fizetési kotelezettségek
halasztasa.

Szorosan Osszefiigg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az
érintettek egészségligyi és mentalis allapota.

Mindez egyiitt marginalizalddasi folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben
1évék nehezen tajékozodnak, igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A
tdjékozatlansdg kiszolgaltatottd teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az
»elfogadott” eszkdzokkel probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktushelyzeteket is
teremtenek, amely a negativ megitélésiiket erdsitheti a tarsadalom korében.

Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak

Munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A
munkaerd-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilités.
Munkaado6i oldalrol hatranyos megkiilonboztetés (nem, szarmazés, ¢€letkor,
gyerekszam).

Lakhatéssal kapcsolatos problémak
Lakasfenntartdsi addssagok, lakas-karbantartdsi gondok. A lakédshoz jutds sziik
lehetdségei, a lakaselvesztés veszélyei.

A problémateriilet szorosan 6sszefligg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal
sz¢lesebb lakossagi kor érintett. Novekszik azon lakosok szama, (bérldk és tulajdonosok
vegyesen) akiknél a lakhatds veszélybe kertilhet, ezaltal minden téren veszélyeztetetté
valhatnak.

Kapcsolati problémak — mentalhigiénés problémak

Csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok, gyakran a kapcsolatok
teljes hidnya és az elmaganyosodas a leggyakoribb problématipusok. A csaladi
kapcsolati nehézségek kommunikaciés zavarokat, az erdszak megjelenését,
bantalmazast, gyermeknevelési  problémakat okozhatnak. A konfliktusok
kovetkezményeként jellemzden megjelennek az altalanos beilleszkedési zavarok,
lakokozosségi konfliktusok.
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A csaladsegito szolgalat forgalmi adatai

A csaladsegit6 csoport szolgaltatasainak igénybevételében tovabbra is lathat6 folyamat - mely
2013-ban indult el -, hogy mig a megallapodas szerint nytjtott személyes segitd kapcsolat, az
un. csalddgondozas szamaiban enyhe cs6kkenés tapasztalhatd, addig a forgalmi adatok szerint
tobben ¢és tobbszor keresik fel a szolgaltatast.

Forgalmi adatok

évszam Forgalmi adatok Kapcsolatfelvételek szima

2014.09.30. %4 éves forgalom 5189
2014.12.31. ¢ves forgalom 6796
2015.09.30. %, éves forgalom 5009

Forras: Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

A csaladsegitést igénybevevok szamanak csokkenése ellenére azonban az tapasztalhato, hogy
sokkal aktivabb, intenzivebb a segitd, tamogatd folyamat. Egy-egy tigyféllel tobbszor tortént
kapcsolatfelvétel: segitd beszélgetés, ligyintézés, tandcsadas, csaladlatogatés, szolgaltatasok
nyujtasa, kozvetitése, vagy valamilyen csoportfoglalkozas.

Az intézményt felkeresOk korében — ahogyan az elmult években is - tobb a ndi ligyfél,
¢letkorukat tekintve zommel 50 év felettiek, akiknek élethelyzetében, szokasrendszerében,
aktivitasaban egyre nehezebb valtozast elérni. Az esetekkel kapcsolatban megallapithatd, hogy
gyakran hidnyzik az Onallésag, a megfeleld dontéshozatali képesség, a motivaltsag, sok
igyfélnél tapasztalhatd a mentalis leépiilés, a logikai 0sszefliggések meglatasanak hianya.

A gazdasagi aktivitast vizsgdlva az ligyfelek kb. 20-25 %-a foglalkoztatott, a tobbség
gazdasagilag kiszolgaltatott helyzetben €1, mely tobb esetben a mar emlitett onalldtlansagnak,
motivalatlansdgnak az egyik okozdja. Sokan ugy érzik, hogy nem tudjak iranyitani a sorsukat.

Fontos informécio és a segité munkat befolyasolo tényezd a kliensek csaladi osszetétele, csaladi
kapcsolatainak mutatdja. Tobbségeében egyediil €16, vagy gyermekét egyediil neveld személlyel
vannak kapcsolatban a csaladgondozok, akik magukra maradtak problémaikkal, élethelyzetiik
megoldando kérdéseivel.

2014. januar elsejétdl a csaladsegitd kozpontokhoz kerilt ,,a menekiiltek, oltalmazottak
feltétele a helyi csaladsegitovel valo egyiittmiikodés. Havonta a Bevandorlasi ¢és
Allampolgérsagi Hivatal felé jelezni kell, hogy az iigyfél egyiittmiikodik-e, valamint az elsd
talalkozaskor megfogalmazott gondozasi terv mennyiben valosul meg.

Harom felkérés érkezett az elmult évben, egy {6 egyediilallo oltalmazott statusza kliens és egy
szintén oltalmazott apa két gyermekével vette igénybe a szolgaltatast, valamint egy négy
gyermekes csaldd részesiilt timogatasban.

Sok esetben nehézséget okoz a nyelvi tudds hianya és a kulturalis kiilonbségekbdl eredd
akadalyok lekiizdése. A segitd munka soran tobbszor kellett hivatalos tolmacs kozremiikodését
igénybe venni.
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7.2. Adéssagkezelés- Hatralékkezelés 2014.01.01-2015.09.30-ig

2014-ben 114 esetben vették igénybe a csaladok a szolgaltatast, mig 2015. szeptember 30-ig 79
esetben kérték a segitséget a csaladok.

Az elmult években folyamatosan csokken a szolgaltatast igénybe vevOok szama és ezzel
aranyosan csOkken a hatralékok mértéke is. Ennek oka lehet részben a rezsicsokkentéssel jaro
alacsonyabb lakhatési kiadasok, melyet konnyebben befizetnek és kigazdalkodnak a csaladok,
ezaltal megallitjak a tovabbi hatralék képzdodését. A fizetési moral javuldsa a szolgaltatok
hatérozott fellépésének koszonhetd (kikapcsolas, elére fizetds mérdorak felszerelése, amiknek
a toltése ¢s haszndlata sokkal tobb figyelmet és utanajarast igényel).

2014-ben és idén is a tarsashazaknal és a Dijbeszeddnél keletkezett a legtobb hatralék. Ez abbol
adddhat, hogy ezeknek a szolgaltatoknak az {ligyintézési folyamata hosszadalmasabb €s nem
fenyeget rovid idon beliil a szolgaltatds megsziintetésével. Az idei évben mddositott jogszabaly
mar haromhavi elmaradas utan lehetové teszi, hogy a tarsashdz raterhelje az ingatlanra a
tartozast, ami hozzajarult a rendszeres koltségfizetéshez. Tobb szolgaltaté (ELMU, DHK) tigy
nyilatkozott a médidban, hogy idén felére csdkkentek a kintlévéségei a rezsicsokkentésnek
kdszonhetden.

Megfigyelhetd, hogy a lakbérhatralék rendezése a bérleti szerzddés lejarta elotti egy évben valik
égetoveé, mivel a bérlok szeretnék megodrizni a lakhatasukat.

Tartozasok szolgaltatok szerint (év) 2014. 2015.09.30.
Elmdi 3643 706 Ft 1714 896 Ft
Lakbér 3 509 002 Ft 2116 207 Ft
K&zds koltség 14 058 732 Ft 6 748 359 Ft
Gaz 6 160 081 Ft 1725 133 Ft
Fltés 1235743 Ft 745 982 Ft
Viz-csatorna 7 259 081 Ft 6 558 172 Ft

osszesen

35 866 345 Ft

19 608 749 Ft

Hatralékrendezés eszkbzei és 6sszege (év) 2014. 2015.09.30.
Addssagcsokkentési/ Hatralékkezelési tamogatas 7 918 839 Ft 4754 777 Ft
Oneré 6408170 Ft| 3212343 Ft
HALOZAT Alapitvany tamogatasa 1360424 Ft| 1195964 Ft
dsszesen 15687 433 Ft| 9163084 Ft

Forras: Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont

A Halozat Alapitvany tamogatasanak igénybevételérél minden esetben a kliens dont. Akkor
érdemes ezt a tdmogatasi format valasztani, amikor az onrész mértéke alacsonyabb, mint az
onkormanyzati timogatashoz sziikséges sajat rész, vagy ha nagyobb az ingatlan értéke, illetve
magasabb az egy fOre juto havi jovedelem 0sszege, mint azt az R. lehetdveé tesz.
Néhany csaladnak csak az alapitvany tud segiteni hatralékanak felszdmolasaban.

58



7.3. Csoportfoglalkozasok

,JOl kifoztiik” cimii csoport az idén indult, ahol a haztartasgazdalkodasi ismereteken kiviil
foglalkoztak a csalad pénziigyi egyensulyanak megteremtésével, a reklamok hatasaival, a
vasarlasi szokasokkal és tanacsokkal, a hitelekkel, az energiatakarékossaggal, valamint
meghivott eldadd ad tajékoztatast a vasarloi jogokrol és kotelezettségekrdl. A tervek szerint a
csoport meglatogatia az ELMU-ben az ,,Energiapontot”, ahol egy szakember mutatja be
szemléletesen az energiagazdalkodas lehetséges formait a haztartasban.

Minden taldlkozason mas-mas paros f6z olcson elkészithetd ételt, melyet kozosen fogyaszt el a
csoport a foglalkozas végeén, illetve ismertetik a receptet és az elkésziilt étel koltségeit is. 4
alkalommal 6 {6 vett részt a f6z6bemutatokon.

2015 nyaran is lehetdséget kapott az intézmény, hogy az 6nkormanyzat timogatdsaval, onrész
befizetésével a hatralékkezelésben részt vett csaladok tdborozhassanak.

Az intézményben hatralékkezelési tanacsadasat/szolgaltatasat igénybe vevo ligyfelek, valamint
csaladjaik taboroztatasdnak célja, hogy az egyiitt toltétt id6 sordn a gazdalkodasi szokasok,
készségek fejlodjenek, tapasztalatokat cseréljenek a résztvevok, valamint intenziv, e téma koré
csoportositott foglalkozasok szervezésével a megszerzett tudas készségszintiivé valjon. 7 csalad
22 fével vett részt a programon.

Az intézmény altal szervezett Csaladi napon (Junialis) stand késziilt a kicsiknek és nagyoknak
a tudatos gazdalkodasra nevelés/szoktatds érdekében. Jatékos feladatokkal és szorolapokkal
hivtak fel a szervezdk a résztvevok figyelmét a szolgaltatasra.

Jovobeli tervek:

» csoportos foglalkozasok szervezése gazdalkodas témakdrben, a felnéttek mellett
iskolas gyermekek szdmara is

taboroztatas

csOdprogramban aktiv szereploként részt venni

palyaorientacios tanacsadas

tamogatott lakhatas utan kovetése.

YV VYV

7.4. Aktiv koruak ellatasa 2014.01.01-2015.02.28.

A Csaladsegité Kozpont munkavallalassal foglakozo csoportja az aktiv koru ellatottakkal azon
beliil is a rendszeres szociilis segélyezettekkel kotelezettként foglalkozott (Szt.37/A§
alapjan). 2015. marcius elsejével a rendszeres szocialis segély, mint ellatasi forma megsziint.
Az 1j tipusu ellatasra vald jogosultsag megallapitasa jegyz6i hatdskorbdl a jarési hivatal
hataskorébe keriilt, a timogatas 6sszege nem valtozott.

Az aktiv kortak ellatasan beliil jelenleg 2 ellatasi format kiilonbdztetiink meg: foglalkoztatast
helyettesité tamogatas, egészségkarosodasi - és gyermekfeliigyeleti tamogatas. Az
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intézménnyel az egyiittmiikodési kotelezettség a jogszabalyvaltozas miatt megsziint, s ennek
kovetkeztében az ligyfelek nagy része kikeriilt intézmény 1atokorébol.

A Budapest Fovaros Kormanyhivatala II1. Keriileti Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Osztalya
(tovabbiakban: Foglalkozasi Osztaly) maradt kizarolagosan az a szerv, akivel eldirja a
jogszabaly a kotelezo egyiittmiikodést.

E valtozas kapcsan felkereste az intézmény pénzbeli ellatdst nyajté Budapest Fovaros
Kormanyhivatal II. keriileti Hivatala Hatosagi Osztalyat (tovabbiakban: Kormdényhivatal)
illetve a Foglalkoztatasi Osztalyt, és javaslatot tett az ligyfelek érdekében vald a szoros
egylittmikodésre. A 1étrejott ,,Megallapodas™ értelmében a kertileti Kormanyhivatal, az aktiv
koruak ellatdsara jogosult iigyfeleiknek ajanlja a Csaladsegitdo Kozpont munkavallalasi
tanacsadashoz kotddd szolgaltatasait, s ennek alapjan a csalddgondozok az iigyfelekkel
onkéntes alapon tovabbra is egyiittmikodnek.

Keresetpotlo tamogatas:

Szabdlyozza: R.

A hatranyos munkaerd piaci helyzetii, foglalkoztatasba be nem vonhaté aktiv kort személyek
olyan keriileti tamogatasi formaja, amelyben az tigyfélnek vallalnia kell, hogy elhelyezkedése
érdekében részt vesz a Csaladsegité Kozpont altal biztositott beilleszkedési programban, az R-
ben foglaltak szerint. A beilleszkedési program keretében az tigyfelekkel egyénre szabott tervet,
megoldasi modot dolgoznak ki a tandcsadok, melynek lépései attol fliggnek, hogy milyen
pszicho-szocialis jellemzOk a meghatarozoak, milyen készségekkel rendelkeznek, illetve hol
tartanak az allaskeresés folyamataban.

Az egyiittmiik6do aktiv kort ellatasban részesiilok szama, életkor €s nemek szerinti bontasban
a kovetkezo6:

2014.01.01-2015. 02.28-ig

Nem, életkor | 18-34 (év) | 35-49 (év) | 50-61 (év) | 62 éves és idosebb (év) | Osszesen
Ferfi (o) 1 14 37 10 62
NG (t6) 12 26 51 32 121
Osszesen (6) 13 40 88 42 183

Forras: Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

Az osszes iigyfélbol: 80 fO rendszeres szocidlis segélyezett (RSZS); 36 f6 foglalkoztatast
helyettesité tamogatasban (FHT); 1 {6 keresetpotld tdmogatasban részesiil, 66 f6 onkéntes

allaskereso.
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2015. marcius 1-jét6l az Oonkéntesen egyiittmiikddok szama- életkor, nem, csaladi allapot

szerint- az alabbiak szerint alakult:

Nem, 62 éves és
életkor 18-34 (év) 35-49 (év) 50-61 (év) idosebb (év) Osszesen
Férfi (f6)
3 13 27 4 47
N6 (fo)

9 16 35 9 69
Osszesen
(f6) 12 29 62 13 116

Csaladi dsszetétel Fo

Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €10k, 18 év alatti gyermek(ek)kel 8
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k, gyermek nélkiil 7
Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢lok 18 év feletti gyermek(ek)kel 6
Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢l0k 18 év alatti és feletti gyermek(ek)kel 1
Egy sziil6 18 év alatti gyermek(ek)kel 9
Egy sziil6 18 év feletti gyermek(ek)kel 5
Egy sziil6 18 év alatti és feletti gyermek(ek)kel -
Tobbgeneracios csalad 9
Egyediil €16 59
Egyéb 12
Osszes igénybe vevd 116

Forras: Csaladsegito és Gyermekjoléeti Kozpont

Osszesen 77 £6 részesiil aktiv kortiak ellatasaban.

Allaskeresé iigyfelek szamara az alabbi szolgaltatasokat nyujtja az intézmény:

1. Informacionyujtas
szocialis pénzbeli és természetbeni ellatasokrol
kiilonb6z6 szolgaltatasok elérhetdségérol

2. Hivatalos iigyintézés
segélyezési kérelmek kitoltése
kapcsolattartas a hatosdgokkal

w

o

rokkantsagi €s rehabilitacios ellatassal kapcsolatos ligyintézések

Egyéni segito beszélgetés

igény szerint, elére megbeszélt iddpontban

az elhelyezkedést gatlo tényezok feltarasa, feloldasa

a kritikus helyzethez val6 rugalmas alkalmazkodas
megfeleld tulélési stratégiak kialakitasa

. Egyéni allaskeresési tanacsadas

minden héten elére megbeszElt iddpontban
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- allasinformadcios forrasok megismerése

- Onéletrajz és kisérolevél elkészitése

- telefonalési technikdk megbeszélése

- allasinterjura valo felkészités
5. Technikai eszkozok hasznalata

- hirdetési Gjsagok

- res allashelyek listaja

- vezetékes és mobil telefon

- szamitogeép €s Internet
6. Szolgaltatasok, csoportok kozvetitése

- dijhatralék kezelési tanacsadas

- jogi tandcsadas

- pszicholdgiai tanacsadas

- csaladterapia

- angol nyelvi klub

- Joga Klub

- Eletmdd Klub (elmaganyosodas elkeriilése)
7. Allaskeresé Klub

- minden héten szerdan 10-18 oraig

- mindenféle kotelezettségektdl mentes

- barki és barmikor felkeresheti

- Onéletrajz irasa elkiildése e-mailben

- allaskeresés ujsag, Internet Gtjan

- telefonalas a potencialis munkaltatonak
8. Atképzési lehetéségek kozvetitése

- képzési- atképzési lehetdség felmérése

- megfeleld atképzes, tanfolyam kivalasztasa

- oktatasi kozpontok felkutatasa

Klubfoglalkozasok

Allaskeresé klub

e A klubot igénybe vehetik az Onkéntesen munkat keresd keriileti lakosok, valamint az
egyiittmitkodésre kotelezett ligyfelek, erre hetente egy nap, szerdan 10- 18 6raig van lehetdség.
Az 0nallo allaskereséshez az intézmény biztositja az infrastrukturalis hatteret (vonalas és mobil
telefon, internet, fax, fénymdsold hasznélata), valamint a munkaligyi szervezetek aktualis
allaslistajat. Az tlgyfelek, a tanacsaddk segitségeével készithetnek fényképes Onéletrajzot,
kiildhetnek e-mail-t, a klub résztvevdi megosztjak egymassal tapasztalataikat, a megszerzett
informaciokat.

Eletmé6d klub

¢ Havi rendszerességgel k6zosségi programokat biztosit az 50 év feletti ligyfelek szamara. Cél:
értekek kozvetitése, praktikus ismeretek cseréje a mindennapi élet megkdnnyitésére, talalkozasi
lehetdség a hasonlo élethelyzetben 1évOk szamdra. A klubban a tajékoztatd eldadasok
(munkaer6-piaci-, szocialis-egészségiligyi, nyugdij helyzetrdl aktualitdsok), szabadidds
programokkal egésziilnek ki (kirdndulas, mizeum, kiallitds, mozi, linnepek).

2014-ben 10 alkalommal, atlagosan 20 6, 2015.oktoberig 5 alkalommal, atlagosan 15 f6 vett
részt programokon.
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Joga- Noi klub

e A munkavallalasi tandcsadasban részesiilok szamara heti rendszerességgel szervez az
intézmény joga foglakozasokat, mely az egészségmegdrzésen til, az onismeret fejlesztésén
keresztiil segiti a résztvevok fizikai és szellemi allapotanak javulasat.

2014-ben 26 alkalommal volt foglalkozas atlagosan 3-4 fovel, 2015. oktdberig 24 alkalom 3
fovel.

Angol tarsalgasi klub

e Elsésorban a munkavallalasi tandcsadasban résztvevok szamadara szervezddik, célja az
angoltudas felfrissitése, beszélgetés gyakorlasa. A klubhoz barmikor lehet csatlakozni. 2014-
ben 5 alkalommal, atlagosan 10 {6 részvételével; 2015. juliusig 6 alkalommal atlagosan 3 f6
részvételével mikodott a klubfoglalkozas.

Stressz-oldé jégacsoport

e Prevencios jelleggel indult a keriileti lakosok szamara a csoport, melynek célja, hogy a joga
gyakorlasaval fejlessziik a testi- lelki onismeretet; valamint a stressz oldasara is alkalmas
technikakat sajatithatnak el a résztvevok.

A foglalkozasok 2015 juliusatol 17 alkalommal, atlagosan 7 6 részvételével zajlottak.

Jovobeli tervek:

» oOnkéntes allaskeresoknek rendezett workshop-ok megadott témak koré épitve,
meghivott eléadokkal pl. n6k munkavallalasa, kismamak visszatérése a munkaerdpiacra
tematikus csoportok inditasa kifejezetten allaskeresdknek

hasonld problémakkal kiizdok taldlkozdsa egy-egy mini tréning erejéig — az
allaskeresési elakadasok feldolgozasa, azokra kdzos problémamegoldas

Eletmdd klub folytatasa

egészségnap megszervezése, egész napos programokkal — évenkénti egy alkalommal
allandosuld program

Stressz-oldo joga csoport folytatasa

igényfelméreés az angol tarsalgasi klub folytatasara

VV VYV VYV

Egviittmiikodések

A Foglalkoztatasi Osztallyal vald egyiittmiikddése az intézménynek j6, a keriileti
Korményhivatallal valé egyiittmiikdésiink aktiv és eredményes.

A jogszabalyvaltozas miatt az ligyfelek nagy része atkeriilt a Kormanyhivatal hataskorébe. A
zokkendmentes egylittmiikodés érdekében a munkavéllaldsi tandcsadok készitettek egy
tajékoztatd anyagot a Kormdanyhivatal részére a szolgaltatasokrol, a hivatal els6sorban az
Osszetett szocidlis-és mentalis problémakkal kiizdd iigyfeleket iranyitja a Csaladsegitd
Koézponthoz.

7.5. A 2016. évi fejlesztési tervek

Az intézmény tervezi a Szasz Kéroly utcai ingatlan még megmaradt felujitandd részének
korszeriisitését, mely munkalatok indoka, a szocidlis feladatellatas tovabbi fejlesztése.
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Ezen feladathoz kapcsolodoan kivanja az intézmény a keriiletben megszervezni és koordinalni
az adomanyok gytiijtését, tarolasat, szétosztasat.

Az adomanyok koordinalasaval cél, azon sziikségletek kielégitése, mely egyrészt abbol fakad,
hogy a szocialisan raszorultak egy részének nincs lehetdsége, forrasa, sajat er6bol beszerezni
bizonyos termékeket (élelmiszer, évszaknak megfeleld ruhazat, butor, haztartasi eszkozok,
stb.), masrészt sokan vannak, akiknek lehetdsége van és szandéka is masok (meg)segitésére.
A csaladsegit6 klienskore a keriilet azon lakossagabol tevodik dssze, akik szocialis problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulnak. Ugyanakkor az is feltételezhetd, hogy
szamos olyan csaldd, személy ¢l a keriiletben, akik nem veszik igénybe a szocidlis
alapszolgaltatasokat, de bizonyos javakban hidnyt szenvednek.

Kell6 figyelemfelhivéassal, akcidk szervezésével, a koztudatba vald bekeriiléssel felderithetd a
raszoruloi kor.

Az adomanyok koordindldsa a csaladsegitd szolgalat onkéntesen igénybe vehetdé — tehat
kifejezett jogszabalyi eldirds nem nevesiti —, de az alapveté munkat kiegészitd, azt timogato
tevékenysége lehetne.

Osszegzés:

az aktiv koruakkal valé egyiittmiikodés az Gj jogszabalyi feltételek szerint

a sziikségleteknek megfeleléen indultak/mak 1j csoportok, Kklubok,
foglalkozasok

e a Kkeriilet egyéb szocidlis intézményeivel az agazatkozi egyiittmiikodés
tovabbi erdsitése,

e Szasz Karoly utcai helyiség felujitasanak folytatasa.
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VIII. Személyes gondoskodast nyujté ellatasok
(étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa, jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas, idések atmeneti ellatasa)

Az alapszolgaltatasok megszervezése €s biztositasa kiemelt feladata a telepiiléseknek, igy e
feladatok teljesitése hangstlyozottan szerepel az Aagazati jogszabalyokban is. A
szolgaltatasokkal biztosithatd, hogy a szocialisan raszoruld személyek a sajat otthonukban,
lakokornyezetiikben kapjanak segitséget onallo életvitelilk fenntartdsdhoz, egészségi és
mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasahoz, elkeriilve igy az
intézményes bentlakasos ellatasi formakat.

A komplex gondozas érdekében az alapszolgaltatdsokat biztositdé gondozasi kozpontok
egyiittmiikddnek az ellatési teriileten 1év6 szocidlis, gyermekvédelmi, oktatasi, egészségiigyi,
intézményekkel, munkaiigyi, érdekvédelmi, civil és tarsadalmi szervezetekkel.

A keriiletben tovabbra is 3 onkormanyzati fenntartdsi gondozési kozpont (az L., I, és IIL
Szamu Gondozasi Kozpont, valamint ellatasi szerzodés keretében egy egyhdzi fenntartasu
gondozasi kozpont (Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany Gondviselés Héaza
Gondozasi Kozpont és Iddsek Klubja) latja el elsdsorban az iddseket, illetve az egészségi
allapotuk vagy szocidlis nehézségeik miatt raszorultakat.

8.1. Az ellatast igénybe vevok szamanak alakulasa életkori bontasban

Az R. 2015. év marciusatol oly médon modosult, hogy az intézményvezetok jelzése alapjan,
azon aktiv koruak ellatdsdban, vagy keresetpotld tdmogatasban részesiilok szamara is
kiterjeszthetdvé valt az étkeztetés igénybe vétele, akik, elsdsorban mentalis allapotuk miatt nem
tudnak a napi étkezésiikrdél gondoskodni.

A mellékelt tablazatok adatai alapjan az étkeztetést igénybe vevok koziil 10-15 %- a 60 év alatti
korosztalybol keriil ki.

Fitkezés (£6) Héazi segitﬁégnyﬁjtés Id(’isfakr naplzali
Eletkor (f6) ellatasa (f6)
2012. | 2013. | 2014. | 2012. | 2013. | 2014. | 2012. | 2013. | 2014.
év év év év év év év év év

40 év alatt 6 3 3 1 1 1
40-59 év 20 16 11 1 2 1 1 1 1
60-64 év 19 10 15 2 1 1 3 2
65-69 év 37 30 21 3 3 3 2 5 5
70-74 év 25 18 26 2 3 6 5 14 13
75-79 év 21 13 14 4 5 9 11 16 14
80-89 év 78 59 50 37 42 41 10 21 17
90 év felett 21 15 15 16 18 18
Osszesen 227| 164 155 66 75 80 32 61 52

Forras: Gondviselés Haza Gondozasi Kozpont és Idések Klubja
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Hazi Jelzérendszeres
. - . Idések nappali hazi Iddsek atmeneti
Etkezés (f6) segitségnyujtas e . o ., (o .
: a ellatasa (f6) segitségnyjtas ellatasa (f6)
Eletkor (f6) f
(f69
2012 |2013.|2014.|2012.{2013.|12014|2012 |2013|2014. | 2012|2013 |2014.¢|2012. |2013|2014.
.év |év év év  |év  [.&v [.év |év |év .év |.év |V év v |év
40 év alatt 16 | 14 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40-59 év 28 | 30 | 45 | 12 | 12 | 6 | 12 | 13 3 6 4 0 6 0 0
60-64 év 57 | 54 | 18 6 5 3 3 2 2 0 0 1 0 1 2
65-69 év 27 | 26 | 19 3 5 1 2 3 7 3 5 1 2 1 2
70-74 év 27 | 23 | 20 5 4 7 2 3 7 0 0 5 1 0 2
75-79 év 30 | 19 | 12 6 2 12 | 7 5 11 1 1 5 2 5 5
80-89 év 102 | 89 | 53 | 62 | 61 | 69 | 22 | 21 | 16 | 41| 51 51 22 | 6 | 10
90¢évfelett | 38 | 29 | 20 | 36 | 26 | 26 | 1 3 2 20 | 16 23 9 9 6
Osszesen | 325 | 284 | 195 | 130 | 115 [ 124 | 49 | 50 | 48 | 71 | 77 86 42 | 22 | 27

Forras: I. Sz. Gondozdsi Kézpont

Hazi Id6sek nappali Kozosségi
Etkezés (f6) segitségnyujtas % napp ZOSSEEL Osszesen (f6)
Eletkor (f6) ellatasa (o) szolgaltatas (f6)
2012. | 2013. | 2014. |[2012.¢| 2013.¢ | 2014. | 2012.¢ | 2013. | 2014. | 2012. | 2013. | 2014. | 2012. | 2013 2014, &v
év év év v v év \ év év év év év év v )
40 év alatt 8 13 11 1 1 1 0 0 0 9 9 12 18 23 24
40-59 év 31 27 21 4 3 2 2 2 3 26 30 28 63 62 54
60-64 év 16 18 7 3 0 2 3 6 3 2 1 1 24 25 11
65-69 év 16 14 19 4 5 2 5 8 11 2 1 0 27 28 32
70-74 év 23 15 16 5 3 5 7 12 12 0 0 1 35 30 34
75-79 év 14 22 20 14 20 12 5 9 16 1 1 0 34 52 48
80-89 év 62 53 36 70 62 68 10 8 15 0 0 1 142 | 123 120
90 év felett 31 24 20 17 19 17 2 4 3 0 0 0 50 47 40
Osszesen | 201 [ 186 | 150 | 118 | 113 [ 109 [ 34 49 | 63 | 40 | 42 | 43 | 393|390 363

Forras: Il. Sz. Gondozasi Kézpont

Etkezés (f5) Hazi segitiégnyﬁjtés Idc’Ss’ek’ napr:ali
Eletkor (f6) ellatasa (f6)
2012 | 2013. | 2014. | 2012 | 2013. | 2014 | 2012 | 2013 | 2014
év év év év év &y | év v | év

40 év alatt 3 1 1 0 0 0 0 0 0
40-59 év 19 21 15 5 5 4 0 0 0
60-64 év 12 6 11 5 1 2 1 1 0
65-69 év 18 19 22 1 4 3 6 5 7
70-74 év 21 23 21 2 5 5 7 7 7
75-79 év 13 12 17 5 4 5 4 5 5
80-89 év 40 35 30 11 13 16 12 12 9
90 év
felett 12 12 10 6 7 5 0 0 2
Osszesen 138 129| 127 35 39 40 30 30 30

Forras: Ill. Sz. Gondozasi Kézpont
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8.2. Az ellatast igénylok jovedelmi helyzetiik alapjan
Az Szt. szerint a k6z0sségi pszichiatriai ellatasa valamint az R. szerint az id6sek nappali ellatasa
téritésmentes szolgaltatas, igy a jovedelmi viszonyok nem ismertek.

Etkezés () Hazi segitségnyjtas (f6)
Jovedelmek
(FH 2012.év | 2013.¢v | 2014.év | 2012.év | 2013.év | 2014.év
0-28 500 12 12 10 3 2 0
28 501-57 000 28 16 16 2 2 3
57 001-85 500 59 40 35 9 12 7
85501-114 000 51 33 34 26 24 18
114 001-142
500 37 26 28 14 15 21
142 501- 40 37 32 12 20 31
Osszesen 227 164 155 66 75 80
Forras: Gondviselés Haza Gondozasi Kozpont és Idosek Klubja
, o Hazi Jelz6rendszeres hazi| 1dések dtmeneti
Etkezés (f6) (s Giths (F6 (158 Giths (8 llatasa (6
Jévedelmek (Ft) segitségnyujtas (f0)| segitségnyujtas (f6) ellatasa (f6)

2012 2013 | 2014 (2012|201 | 2014 | 2012. | 2013120141201 | 2013 | 2014
. eV év év .év [3év] év év év év [2.év] év év

0-28 500 44 41 29 4 4 1 0 0 0 0 0 0
28 501-57 000 39 33 23 2 2 1 0 0 0 0 0 0
57 001-85 500 76 65 48 12 [ 10 | 16 6 1 2 5 3 4

8
8
7

85501-114 000 99 69 46 45 | 32 | 32 24 23 1 16 | 24| 10
114 001-142 500 40 39 27 38 | 38| 39 23 211 21 | 11 7
142 501- 27 37 22 29 1 29| 35 18 32 | 47 | 2 2

Osszesen 325 284 195 | 130 | 115 | 124 71 77 86 | 42 22 27

Forras: I sz. Gondozasi Kozpont

Etkezés (6) Hazi segitségnytjtas (f6)
Jovedelmek (Ft)
2012.év | 2013.év | 2014.év | 2012.év | 2013.év | 2014.év
0-28 500 19 21 14 0 0 0
28 501-57 000 16 16 16 4 3 3
57 001-85 500 54 45 30 12 12 9
85 501-114 000 53 49 40 33 23 25
114 001-142 500 20 23 16 25 32 27
142 501- 39 32 34 44 43 45
Osszesen 201 186 150 118 113 109

Forras: Il. Sz. Gondozasi Kozpont

67



Tovedelmek Etkezés (f0) Hazi segitségnyjtas (f6)
Ft
F9 2012. év | 2013. év | 2014. év | 2012. f6 | 2013. f6 | 2014. év
0-28 500 10 12 13 1 1 1
28 501-57 000 18 14 19 0 0 0
57 001-85 500 44 31 31 16 8 7
85 501-114 000 30 28 17 6 14 8
114 001-142

500 22 23 25 7 6 8

142 501- 14 21 22 5 10 16
Osszesen 138 129 127 35 39 40

Forras: Il sz. Gondozdsi Kozpont

Az étkeztetésben részesiilok Osszességében alacsonyabb atlagjovedelemmel rendelkeznek,
mint a hazi segitségnyljtast vagy jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok.

A hazi segitségnyujtast igénylok esetében az alacsonyabb jovedelmiiek ritkabb latogatdsszamot
kérnek, mivel nem tudjék, vagy nem szeretnék megfizetni a magasabb 6raszdmban nyujtott,
ezaltal magasabb Osszegli havi téritési dijat.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtast igénybe vevok- két f6t6l eltekintve- a 85 500 Ft feletti
jovedelemmel rendelkezdk korébol keriil ki, ezért az ezt a szolgaltatast igénylok atlagjovedelme
a tobbi szolgaltatashoz képest magasnak mondhato.

A nappali ellatasban a torvényi eldirasok szerint nem tartjdk nyilvdn az intézmények a
jovedelmet.

Idéskortiak atmeneti gondozohazaban az ellatottak a sajat jovedelmiik 60%-at fizetik havi
személyi téritési dijként.

2014. december 31-én bent lakok atlag jovedelme: 102 748 Ft volt.

Azok az ellatast igénylok, akik jovedelmi vagy élethelyzetiik miatt nem tudjak megfizetni az
R. szerinti személyi téritési dijat, lehetdséglik van arra, hogy az Egészségiigyi, Szocidlis és
Lakastiigyi Bizottsdghoz méltanyossagi kérelmet nyujtsanak be.

Osszesités a 4 intézmény létszamadatainak alakulasarol

Etkeztetés (f6) Hazi segitségnyjtas (f6) Id6sek nappali ellatasa
. (f6)
Intezmeny 5515 T 2013, | 2014. | 2012, | 2013. | 2014. | 2012. | 2013. | 2014,
év év év év év év év év év
l. sz.
Gondozasi 325 284 195 130 115 124 49 50 48
Kodzpont
Il. sz.
Gondozasi 201 186 150 118 113 109 34 49 63
Kozpont
1. sz.
Gondozasi 138 129 127 35 39 40 30 30 30
Kozpont
Gondviselés | 557 | 164 | 155 66 75 80 32 61 52
Haza
Osszesen 891 763 627 349 342 353 145 190 193

Forras: intézmények adatbazisai
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8.3. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezésérol
kell gondoskodni, akik dnmaguk részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel, koruk (rajuk irdnyado
nyugdijkorhatart betoltotték), egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt nem képesek biztositani, illetve a II. Keriileti Csaladdsegitd
Kozponttal egyiittmiikodo, aktiv koruak ellatasdban vagy keresetpotld tamogatasban részesiilo
személyeknek, és akik étkezésiiket mds modon nem tudjak megoldani.

Az elmult évekhez hasonldan az étkezést igénybe vevok szama csokken.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatast szélesebb korben kell terjeszteni, ezen kiviil fontos a
haziorvosokkal, a szocialis intézményekkel, a civil szervezetekkel vald szorosabb
egylittmiikodés is.

Elengedhetetlen a fézdkonyhdval a folyamatos kapcsolattartdas a hibdk, hidnyossdgok
kikiiszobolése és az elégedettség visszajelzése érdekében, ami egyben hozzéjarulhat a 1étszam
csOkkenésének megakadalyozasdhoz, illetve 1 raszoruldé személyek elladtdsba valo
bekertiléséhez is. Fontos tehat tovabbra is mérni az ellatasban részesiilok elégedettségét és az
eredmények figyelembe vételével nyujtani a szolgaltatast.

8.4. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyijtas keretében torténik a gondoskodas azokrdl a raszorult személyekrdl,
akik otthonukban élnek, ¢s dnmaguk ellatdsara nem, vagy csak részben képesek.

A szolgaltatas keretében a gondozo az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasara
¢s fenntartasara torekszik, elvégzi az alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat, kozremiikodik a
személyi és lakokornyezeti higiénia megtartasdban, a haztartds vitelében, segitséget nyljt a
kornyezettel vald kapcsolattartasban, segit a vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében,
szlikség esetén elharitasaban.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok szama az elmult években csekély szaml novekedést
mutat, jelenleg 353 {6 igényli ezt a gondozasi format, &m tovabbra is sziikséges az ellatasra
szorulokat megkeresni.

A hazi segitségnyljtas szolgaltataselemeit tekintve az igények mennyiségi és mindségi
novekedése tapasztalhato. Az ellatottak tobbféle, magas szinvonalu tevékenységre tartanak
igényt. Ennek oka, hogy a korhazak egyre rovidebb ideig tartjdk bent a betegeket; kronikus
beteg aktiv agyra ritkdn keriilhet, ugyanakkor a csalddok jelentds része nem tudja a beteg
napkdzbeni ellatasat biztositani, illetve sokan maganyosan élnek.

Az ellatottak 1dds kora miatt - 80 év felettiek - nagyon sok a mindennapos ellatast igényld,
illetve egyre tobb a napi kétszeri ellatasra szoruld gondozott, mikdzben a szolgaltatds allami
normativa timogatéasa tovabbra is csak napi egyszeri latogatast finansziroz.

Az egyéb szolgaltatasokhoz hasonldan tovabbra is sziikséges az informdacionyljtas irott és
elektronikus formdjanak széles korben valo terjesztése, mert tobbszor keriil be ,,véletlentil”
valaki ugy az ellatorendszerbe, hogy elétte évekig nem is hallott réla.

Fejlesztést igényel, a haziorvosokkal vald kapcsolattartas, hogy az altaluk érkezett jelzések
iddben megtorténjenek, mivel nem minden esetben jut el a szolgéltatokhoz az informacié a
raszoruld személyek gondozasi sziikségletérdl.
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Igény lenne a keriiletben a haztartas-segitésének megszervezésére. Az idds emberek életében
idoénként olyan problémadk is jelentkeznek, amelyek a hazi segitségnyujtas keretein beliil nem
oldhatok meg, illetve nem szakgondozondi tevékenységet igényelnek. Pl.: csdrepedés,
haztartasi gépek meghibasodasa stb., valamint az egyediil, egyszemélyes haztartasban ¢é16 1d6s
embereknél nagytakaritas, esetleg kertrendezés, havas jarda felsoprése. Az erre iranyuld
onkéntes munka vagy alapitvanyi tamogatas kevés, illetve egyaltalan nem mikdédik, ezért a
kozfoglalkoztatottak megfeleld kortiltekintés és betanitds utani alkalmazasaban, illetve
segédgondozo6i munkakorben néhany nem szakképzett munkaerd foglalkoztatasaban, valamint
az onkéntesek bevonasaban rejlenek a lehetdségek.

A megndvekedett gondozasi és legfoképpen apolasi igények miatt sziikség lenne a meglévo,
otthoni szakapolast biztosito intézmények kapacitasat felmérni, szorosabb egyiittmukodést
kialakitani a szolgalattal, s ezzel parhuzamosan a haziorvosokat is bevonni a team munkaba. A
hatékonyabb ¢és hatdsosabb iddsellatds érdekében fontos lenne ujradeklardlni a jelzérendszer
tagjainak a kotelességét, a jelzések kiildésének és fogadasanak feleldseit, valamint az egyes
ellatasi formak kompetenciahatarait.

Amennyiben a mar mikodé otthoni szakapolast biztosité szervezetek kapacitdsa vagy
szolgaltatdsi mindsége nem megfeleld a keriiletben fellépd igények kielégitésére,
megvizsgalandé lenne egy dnkormanyzati fenntartasu otthondpolési szolgalat 1étrehozasa, ami
nemcsak az iddsek ellatasanak érdekében elengedhetetlen, hanem a komplex gondozasi
tevékenység fontos elemét jelenti, és egyben a gondozasra szorulok felkutatasanak egyik
lehetséges formadja is.

8.5. Iddsek nappali ellatasa

Az idések nappali ellatasa az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi é€letritmust biztositd szolgaltatast nyujt. A klubtagsag és a klub
altal nyujtott szolgéltatdsok igénybe vétele a képviselO-testiilet dontése alapjan tovabbra is
téritésmentes.

A foglalkozasok megtervezésénél figyelembe kell venni mind a klubtagok egyéni érdeklddését,
mind azt a szempontot, hogy a tagok életkora nagyon eltérd.

Az igénybe vevOk szama nd, a jovébeni cél, hogy az ellatas ismertségének révén még tobb 1]
igénybe vevdvel boviiljon az ellatottak szdma.

Az életkoruk, egészségi allapotuk vagy mozgaskészségiik miatt 6nerébdl bejonni nem tudod
1d6sek a klub nyujtotta szolgaltatasokbodl kirekesztédnek, noha ez szamukra igen j6 lehetdség
lenne a magany, a kirekesztddés elkeriilésére, mivel nem csak az étkezés, a torna, a mosas,
tisztdlkodas lehetdsége adott, hanem olyan programok is biztositottak, ami hozzajarul az
egészség meglrzéséhez, a mentalis jollét megtartdsdhoz.

Sziikségszerli lenne megvizsgalni, milyen lehetdségek, forrasok allnak a rendelkezésre annak
érdekében, hogy a mozgésaban korlatozott, de a klub szolgaltatasai irant fogékony iddsek is
bevonhatdak legyenek a programokba.

Ahhoz, hogy az iddsek klubja jobban betolthesse feladatat, sziikséges az igények felmérése,
hogy a programok tervezésénél az adott keriiletrész hagyomanyos kulturdlis és személyi
adottsdgaira lehessen épiteni. Kisebb korzetekben, a csaladorvosokkal egyiittmiikodve
megismerhetd, feltarhato, hogy melyek a kielégitetlen sziikségletek, hogyan javithaté a
személyes szolgaltatasok kiterjesztésével az 1dések ¢€letmindsége, szocialis helyzete. A
kapcsolatok épitése, a klub még inkabb klubszerli miikodése nagyobb vonzerdt jelenthet a
potencialis hasznalok szamara.
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A klubok - beleértve a civil klubokat is- egylittmiikddését, a kapcsolatok erdsitését a keriileten
beliil és a kertileten kiviili is fejleszteni sziikséges.

8.6. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a II. keriilet kozigazgatasi teriiletén az 1. Sz.
Gondozasi Kozpont latja el. (A magéanszolgaltatok kertileti jelenlétérdl nincsenek adataink.)

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtast foleg egyediil €16 idéskortaak, id6s hazasparok (akiknek
egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat), mozgasfogyatékossaggal
¢lok veszik igénybe. A késziilék kihelyezésének feltétele az eldzetes allapotfelmérés, az
egylittmikodési hajlandosag €s a haziorvos javaslata.

A 2010. évtol nem kotelezd onkorményzati feladat a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
biztositasa, igy a feladat ellatdsa a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdosaggal megkdtott
szerzOdés alapjan torténik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2011. év juniusaig téritésmentesen, majd ezt kovetéen
térités ellenében vehetd igénybe. A térités dija a 2015. évben jovedelemtdl fiiggden (0, 30, 50
Ft/nap). A szolgaltatasért fizetendd téritési dij megfizetésének nehézsége miatt az igénybe
vevOk koziil senki nem kérte a megsziintetését.

Az ellatast igénylok szamanak ndvekedése kovetkeztében a 2013. évben két iitemben, §sszesen
30 uj késziilék megvasarlasaval tortént a szolgaltatasbovités, igy 50-r61 80-ra emelkedett az
ellathaté személyek szama.

Az intézmény jelenleg is 80 késziilékkel 4ll a részorultak rendelkezésre és az eldirasoknak
megfeleléen 4 f6 dolgozo latja el a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas gondozasi feladatait.
A szolgéltatas tovabbi bdvitésére a jelenlegi személyi és targyi feltételek mellett nincs mod,
mivel a késziilékszam ismételt ndvelése magaval vonnd a szolgaltatdas miikodtetéséhez eldirt
alapfeltételeinek valtoztatasat is, Uigy, hogy a finanszirozasi befogadas a kozeljovében nem
biztositott, illetve hosszabb tavon is nagyon bizonytalan.

A targyi feltételek koziil fontos lenne a diszpécserkdzpontot és ezzel egyiitt a jelzérendszeres
hazi segitségnytjtasban dolgozo szocidlis asszisztens munkateriiletét elkiiloniteni a gazdasagi
igyintézés helyszinétdl és a ndvérszobatol, de jelenleg erre helysziike miatt nincs lehetdség,
illetve egyre siirgetobbé valik a 10 éve lizemeld késziilékek javitasa, cseréje.

8.7. Idések atmeneti ellatasa

Az atmeneti gondozohazban ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra — mely indokolt
esetben tovabbi egy évvel meghosszabbithato- teljes korti ellatas biztosithatd a korhazi apolast
nem igényld, legalabb segitséggel jaroképes, csalddi gondozast nélkiilozd, krizishelyzetbe
keriilt, illetve korhazi 4polas utan fokozott gondozast-feliigyeletet igényld, otthondban barmely
szocialis vagy egészségi okbol a hazi segitségnyujtas keretében nem gondozhatd idéskort,
valamint 18. életévét betoltott igényld részére.

A gondozodhazi ellatottak szama folyamatosan nd, az atlaglétszam 2013-ban 6,35 f6 , 2014-ben
7,19 16 volt, jelenleg 9,3 f6. A bentlakok szama adott idépontban 7-10 6 k6zott ingadozik.
Jellemzden a téli idészakban tobb az ellatottak szdma, itt kozrejatszik az is, hogy sokkal
nehézkesebb az 6nallo életvitel fenntartasa (bevasarlas, fités biztositasa, stb.) a hideg havas,
csuszos idOben, illetve a téli depressziot is konnyebb atvészelni, ha kozdsségben tolti el az idds
ezt az évszakot és az linnepeket.

A nyari idészakban eléfordul a rovidebb, 1-2 hetes idétartamra igénybe vett elhelyezés, aminek
magyarazata, hogy a csalad idélegesen nem tud gondoskodni a hozzatartozgjardl. A legtobb
esetben azonban végleges elhelyezésiikre varnak az ellatottak, és a féréhely elfoglalasaig az
atmeneti elhelyezést veszik igénybe.
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A gondozast 5 f6 gondozond, egy mentalhigiénés munkatars napi 2 6raban és egy orvos heti
két oraban latja el. Az iddskoruak atmeneti gondozohdzanak az engedélyezett 1étszama 10 0,
ezért a személyi feltételek megfelelnek az eldirasoknak, bovitésre nincs sziikség.

A gondoz6hazi részleg a gondozasi kdzpont emeletén keriilt kialakitasra, de a két szint kozott
az akadalymentesités nem tortént meg, ezért a mozgaskorlatozottak, valamint a kdzépsulyos és
sulyos demenciaban szenvedd személyek ellatasa nem megoldhato.

A tapasztalatok szerint nagyon sok demens beteg hozzatartozdja érdeklddik az elhelyezéssel
kapcsolatosan, mely igényeket a mar emlitettek, valamint az egyéb specialis személyi és targyi
feltételek hidnya miatt nem megoldhatd. Keriileti, illetve fovérosi szinten érdemes lenne
megvizsgalni az ilyen jellegii betegségben szenveddk elhelyezésének lehetOségeit.

A gondozohdz targyi adottsdgait tekintve nem mondhaté teljesen megfelelonek, mivel nem
rendelkezik kiilon betegszobaval, n6vérszobaval. Jelenleg az orvosi-, beteg-, és névérszoba egy
helyiségben van a gazdasagi feladatokat ellatoé személy irodarészével, illetve a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas diszpécserkdzpontjaval. Az idések atmeneti gondozohéaza 10 férdhelyének
biztositasara két haromagyas ¢és egy négyagyas szoba all rendelkezésre, mely sokszor akadalya
a raszorultak bekdltozésének, mivel leginkdbb az egy és kétdgyas szobdban valo elhelyezésre
van igény.

A gondozottak fizikai, mentdlis és egészségi allapotanak megdrzése érdekében sziikséges a
valtozatos foglalkoztatas, az ehhez sziikséges foglalkoztatd eszkdzok beszerzése, a
klubprogramokba valo6 intenzivebb bevonasa. Sziikséges a nehezen, vagy alig mozgoé ellatottak
szamara olyan szabadidds tevékenységek biztositdsa, amelyek az emeleten is megvalosithatok.

Osszegzés:

étkeztetés elégedettségi felmérések, diéta fajtak lehetoségének bovitése,

idések nappali klubfoglalkozasainak nyitottabba tétele a keriileten beliil és kiviil,

az otthoni szakapolast biztosité intézményekhez kapcsolddas, a szolgaltatas igény szerinti
bovitése,

agazat-kozotti kapcsolatok erositése,

PR tevékenység erdsitése, mert az egészségiigyi szakemberek nem minden esetben
ismerik a szocialis szféra lehetoségeit, szolgaltatasait,

az onkéntesek, kozfoglalkoztatottak bevonasanak lehetosége,

a nem kotelez6 onkormanyzati feladat (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas) tovabbi
biztositasa,

az idések atmeneti ellatasanak biztositasanak megvizsgalasa
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IX. Fogyatékkal élok ellatasa

Az Orszéaggytlés 15/2015.(IV7.) OGY hatarozataval elfogadta az Orszagos Fogyatékossagligyi
Programot (2015-2025.).

., PREAMBULUM

Magyarorszag az elmult években, évtizedekben jelentos jogalkotasi lépéseket tett a fogyatékos
elosegitése érdekeben. E szabalyozasok koziil mindenekeldtt a fogyatékos személyek jogairol
es esélyegyenloségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.),
valamint a Fogyatékossdggal él6 személyek jogairol szolo — a 2007. évi XCIL torvénnyel
ratifikalt — ENSZ-Egyezmény emelhetd ki. Emellett fontos alap az Eurdpai Bizottsagnak
az Europai  fogyatékossagiigyi  stratégia  2010-2020:  megujitott  elkételezettség
az akaddalymentes Europa megvalositasa irant COM/2010/636 szamu kozleménye.

A fogyatékossagtiigyi szakteriilet egyik legfobb jellemzoje, hogy az élet valamennyi teriiletét, és
igy szinte minden dllamigazgatdsi agazatot egyarant érint, ezért a fenti dokumentumok érdemi
alkalmazdasa a mindenkori kormanyzat részérol gondosan tervezett, oOsszehangolt
intézkedeseket kovetel meg. A 2015-2025. évekre szolo Orszagos Fogyatékossagiigyi Program
(a tovdbbiakban: Program) célja ennek megfeleléen az eléttiink allo évek szakmapolitikai
iranyainak meghatdrozasa, valamint az dagazatkozi és az allamigazgatason  kiviili
egytittmiikodések fobb pontjainak kijelolése.”

A program a szocialis alapszolgaltatasok célkitlizései:
. BEAVATKOZASI TERULETEK, TEMATIKUS CELOK

5. Szocialis szolgaltatasok és ellatisok A tervezési ciklusban a legfontosabb célkitiizés
a szocialis alapszolgaltatasok tovabbfejlesztése, megerositése, ideértve a tobbség szamdra
helyben, a lakéhelyen nyujtott szolgaltatdasok teljes korii elérhetdségét, a specidlis
gvermekjoléti és szocialis alapszolgaltatasok kapacitasbovitését.

5.1. Fogyatékos személyeknek nyujtott szocidlis szolgaltatasok A tartos apolasra-gondozdsra
szorulok otthoni kérnyezetben valo ellatasa mind az egyén, mind pedig a tarsadalom szamara
kedvezobb, mint az intézményi ellatas, ezért esetiikben elsodleges cél az otthonmaraddast
elosegité szolgaltatasi kornyezet kialakitdasa. Ennek érdekében sziikséges az ilyen tipusu
szolgaltatasok, ellatasok teriileti lefedettségének feliilvizsgadlata, a fogyatékos személyeket
tamogato szocialis szolgaltatasok egyenletes bovitése, racionalizalasa, a helyi ellatorendszerek
fejlesztése. Emellett novelni kell a fogyatékos személyek szamdra nappali elldtast biztosito
intézmények kapacitasat, tovabba erdsiteni kell az alapszolgaltatasok kozotti — kiilondsen
a tamogato szolgalattal valo — egyiittmiikodeést a halozatszerti miikodés erositése érdekében.
Kiemelt helyet kell kapniuk a személyi segités kiilonbozé formdinak is, amelyek
az onrendelkezo, fiiggetlen, ondllo életvitel elérését segitik. Ehhez biztositani kell szocialis
szakemberek képzését is. A fogyatékos gyermeket vagy felndttet nevelo, apolo hozzatartozok
fontos célkitiizés a fogyatékos személy otthonaban nyujtott idoszakos feliigyeletet és
segitséegnyujtast biztosito szolgaltatasok fejlesztése, bovitése. A fogyatékos személyek
demografiai dsszetételére jellemzo, hogy kozottiik jelentésebb szamban vannak idéskoruak,
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ezért agazatkozi egyiittmiikodések utjan sziikséges attekinteni az idoskoru fogyatékos
személyek apolasaval, gondozasaval kapcsolatos stratégiai feladatokat.

5.2. Tamogato szolgalatok Az utobbi iddszakban megfigyelheté az atendencia, hogy
a tamogato szolgdlatok a gyakorlatban az elldtott fogyatékossdagi csoportok tekintetében
specializalodnak, ami csékkenti a szolgaltatishoz valo hozzaférés egyenletességet. E téren
ezert fontos fejlesztési cél az eddigi hianyteriiletek bekapcsolasa, illetve a tamogato szolgalatok
kapacitasanak novelése, infrastrukturdjanak fejlesztése. A tamogato szolgalatok hatékony
miitkodése emellett fontos szerepet jatszhat a fogyatékos, megvaltozott munkaképességii
személyek aktivitasaban is, ezert fontos cél a szolgalatok munkaero-piaci elhelyezkedést
elosegito tevékenységének megerdsitése.”

9.1. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Az unids iranyelveknek megfeleléen szerencsésen egybeesik hazankban is az a tendencia, mely
szerint a fogyatékossaggal ¢lok esetében megfigyelhetd, hogy a csaladok nem tdmogatjak
raszorul6 hozzatartozdjuk bentlakasos elhelyezését, hanem elsdsorban otthon gondozzak dket.
E cél megvaldsitasahoz viszont sziikséges a keriiletben is egy olyan szocidlis szolgaltatd
halézat, amely segitséget tud nyujtani a csaladoknak, hogy a szakellatasba vald bekeriilés
idészaka minél inkabb kitolodjon.

A nappali ellatas célja:

Szocialis alapszolgaltatas keretében 18. életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes,
feliigyeletre szorulo enyhe, kdzépsulyos, sulyos értelmi fogyatékos, autista személyek részére
biztosit lehetdséget a napkodzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére és étkeztetés biztositasara. Az ellatast igénybe vevok
részére szocialis, egészégi, mentalis allapotanak megfeleld szolgaltatast nyujt, egyéni fejlesztd
programokra épiild gyogypedagogiai foglalkozast szervez, kiillonds tekintettel a fogyatékos
személyek Onallosdganak és oOnrendelkezésének kibontakoztatdsa, a kiilonb6zd tarsadalmi
szerepek megtanuldsa céljabol.

9.1.1. Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona (1028 Budapest, Hidegkiiti ut 158.)

A Budapest Févaros II. Keriileti Onkorményzatnak, mint fenntartonak és intézménynek is egyik
kiemelt fejlesztési célja a fogyatékossaggal €16 emberek nappali ellatasa a lakokornyezetiikben.

Az intézmény eszmeisége: a nappali ellatas alapvetden egy nyitott, a sziikségletekre gyorsan
reagald, integrald szerepet betoltd ellatasi forma, amely hatterét adhatja telepiilési szinten az
alapszolgaltatasok  Osszekapcsolasanak €és ezaltal intézményi formaként torténd
megjelenésének, s az ellatotti csoportok tekintetében kevésbé merev, az integracio
szempontjabol tobbféle alternativ megoldast is megengedd szolgaltatasi forma.

Az intézmény tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd és elérhetd, a buszmegalld az intézmény
elétt van, korszersitett, akadadlymentesitett, a vonatkozd térvényi eldirdsokon tilmutatd jol
felszerelt épiilettel, helyiségekkel, udvarral és kerttel, széles korti targyi eszkoz ellatottsaggal
elégiti ki az ellatottak igényeit.
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Az ellatast igénybe vevOk szamadra szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosito szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat
szervez, helyet biztosit a kz0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Az ellatast igénybevevok részére egyéni fejlesztOprogramokra épiilé gyodgypedagdgiai
foglalkozasokat szervez. A kreativ, joga, zene, torna, tdnc, szamitastechnika, angol és egyéni
fejlesztd foglalkozdsokon minden résztvevonek sajat eszkdzhasznalatot biztosit pl. laptopot,
munkakonyveket, fejlesztd flizeteket, hangszereket, tincruhakat.

Ellatottak:

Budapesti vagy II. keriiletben alland6 bejelentett lakcimmel vagy tartozkodési hellyel
rendelkezd személyek.

Jovedelemmel minden ellatott rendelkezik, mindannyian csalddban élnek, sziilokkel és/vagy
testvérekkel, illetve azok csaladjaval, rendezett koriilmények kozott, érzelmi biztonsagban.
Eletkori megoszlasuk a kovetkezd: 6 6 18- 39 év kozotti, 3 6 40- 59 év kozotti férfi.

Eletkori megoszlasuk a kdvetkezd: 6 £6 18-39 év, 3f6 40-59 év, 2 6 60-64 év kozotti nd.
Nemek szerinti megoszlasuk: 9 férfi, 11 nd.

BNO-kod szerinti besoroldasuk a kévetkezo:

- autista 1 6 2014.11.30-ig
- Williams szindroméval €16 személy 116

- Down szindromaval €16 személy 516

- Fragilis X szindroma 2 16

- Cerebral Paresissel (Little kor) €16 személy 1 6

- Mentalis retardatioval €16 személy 1116 2014.12.01-jétol
Ebbdl:

- enyhe fokban értelmi fogyatékos személy 716

- Kozépsulyos fokban értelmi fogyatékos személy 716

- Stlyos fokban értelmi fogyatékos személy 6 6

Vardlista:

Jelenleg 5 16 var elhelyezésre.

Az intézmény szeretné bdviteni a megvaltozott munkaképességii ellatottak foglalkoztatasanak
lehetéségét is. Jelenleg 1 f& dolgozik munkaszerzédéssel, 4 6raban az EFOESZ—ban irodai
asszisztensként.

Az intézmény célja valtozatlanul az, hogy az ellatottak szaméra elérhetd szolgaltatasi
kornyezetet tudjanak kialakitani, az ellatasok hatékonyabban szolgaljak a tarsadalmi integraciot
¢és Osszetartozast, az Onrendelkezésen alapul6 lehetd legonallobb életvitelt.

9.1.2. Ujbudai Szocialis Szolgalat (ellatasi szerzodés keretében)
Cime: 1118 Budapest, Ménesi ut 16.

A Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata (1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.)
fenntartdsaban mikodé szocidlis intézmény huszonnégy a hatodik életéviiket betoltott,
onkiszolgalasra részben képes (fogyatékos) vagy oOnellatasra nem képes (halmozottan
fogyatékos), de feliigyeletre szoruld szemeélyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba megszervezi az ellatast igénybe vevOk napkozbeni étkeztetését. Az intézmény a
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kiskoru gyermekek részére egyéni és csoportos gyogypedagogiai és konduktiv foglalkozést
biztosit értelmi,- mozgés-, kommunikacios és szocialis képességeik fejlesztése érdekében. A
mozgassériilt gyermekek részére évente ortopédiai vizsgalatot szerveznek.

Az ellatési szerzédésben foglaltak szerint 1 f6 ellatasat vallalta az intézmény, a 2013 -2014.
évben nem volt keriileti gondozott az intézményben, 2015. év juniusatdl egy keriileti kiskoru
gyermek ellatasat biztositja az intézmény.

9.1.3. Civitan Club Budapest-Help Egyesiilet (tovabbiakban: Egyesiilet)
1025 Budapest, Gorgényi ut 16.

Az Egyesiilet kertészetet, értelmi fogyatékosok nappali otthonat és lakdotthont miikodtet a
keriiletben, melyhez az Onkormanyzat az éves koltségvetési rendeletében meghatarozott
tamogatast biztosit.

Az Egyesiilet egész napos hasznos elfoglaltsagot nyujt, valamennyi ellatott részmunkaidében
virdgtermesztéssel, kertkarbantartassal ¢és kertépitéssel foglalkozik.

Az ellatottak részt vehettek az elmult idészakban miivészet- és zeneterapias, kézmiives
foglalkozason, fézétanfolyamon, hetente egyszer asztalitenisz sportfoglalkozason, a nyari
tdborozasok alkalmaval olyan ellatottak is nyaralhattak, akiknek egyébként erre szocidlis
koriilményeik miatt nem lenne lehetdségiik.

A csaladok megélhetési gondjait jelzi az, hogy egyre hangsulyosabb szerepet kap az
intézményen beliili étkeztetés biztositasa, hiszen sok esetben a csaladi koltségvetésbdl nehezen
kigazdalkodhat6 a megfeleld élelem beszerzése.

Az Egyestilet munkajat onkéntesek és kozfoglalkoztatottak is segitették. Az elmult években 15
f6 kozfoglalkoztatott munkatars dolgozott az intézményben, akik a kertészetben illetve a
karbantartadsi munkékban segitetté¢k az Egyesiiletet.

A foglalkoztatas tarsadalmi jelentdsége lehet, hogy a foglalkoztatottak visszakeriilhettek a
munka vilagéba, az ellatottak pedig az integralt foglalkoztatas jelentdségét a gyakorlatban is
atélhették.

Az intézményben ellatott 24 {6 koziil 16 6 11. keriileti lakos.

A kertiletben talalhat6 nem 6nkormanyzati fenntartasti nappali intézmény még a Holnap Haza
(1022 Budapest, Marczibanyi tér 5.) Az intézmény els6sorban azokkal a sajat
lakokornyezetiikben €16 mozgassériilt emberekkel foglalkozik, akiknek egészségi, psziches,
mentalis, szocialis allapota komplex, tobb teriiletet atfogd rehabilitacidt igényel.

9.2. Tamogato szolgaltatas

A tamogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.

Az informdacionyljtds, TUgyintézés, tandcsadds, a tarsadalmi beilleszkedést segitd
szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa, a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének
javitasat, csaladi kapcsolatainak erdsodését szolgalja.

A szolgaltatasok biztositasa a fogyatékos személyek specidlis sziikségleteihez igazodnak.

2009. januar 1. napjatol a tamogato szolgaltatas biztositasa is kikeriilt a kotelezden ellatando
feladatok koziil, a normativ allami timogatas megsziint, a szolgaltatdsok miikddtetését az allam
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- foszabalyként harom évre megkotott — finanszirozasi szerzodés utjan tamogatja. (A 2016.
évtol ismételten normativ alapu tdmogatés igényelhetd az ellatas nytjtasa utan.)

A 2011. évi palyazat utan a befogadott szolgaltatok szama jelentdsen csokkent, tobb
szolgaltatonak is van Budapest teriiletére miikddési engedélye, de az Egalitds Alapitvany
Tamogato Szolgalatan kiviil a keriileti miikodésiik nem ismert.

9.3.2. Egalitas Alapitvany Tamogaté Szolgalata

Székhelye a Pesthidegkuti Mozgéssériiltek Lakotelepe egyik teljesen akadalymentes lakdsaban
talalhato.

Az Egalitas Alapitvany Tamogatd Szolgélatanak (tovabbiakban: Alapitvany) létrehozasakor
dontéen a Mozgassériiltek Lakodtelepén €16 sulyosan fogyatékos emberek ellatasa volt a cél.
Napjainkra a 2000-ben létrehozott tevékenysége a févaros egészére kiterjed, de tovabbra is a
II. keriiletben €16 kliensek vannak tulstilyban 72%-kal. Ezen beliil is a Pesthidegkuti
Mozgéassériiltek Lakotelepén €l a I1. kertileti ellatottak 58%-a.

A tamogaté szolgalat altal ellatott kliensek szama 66 £6. (2015.01.01.)
II. kertileti lakos: 45 {6, ebbdl 28 6 €l a Pesthidegkuti Mozgassériiltek Lakotelepén.

A szolgalat 2014-ben 3040 oraban nyujtott személyi segitd szolgaltatast, 2 kerckes-székes
utasok szallitasara alkalmas kisbusza iires jarat nélkiil 20 250 km-en szallitott fogyatékos
személyt.

Az Alapitvany megalakuldsa, 1992 ota az aktiv kort fogyatékos, kiilondsen a sulyosan
mozgassériilt emberek érdekében tevékenykedik. Célja a célcsoport tarsadalomba valod
beilleszkedésének, foglalkoztatasanak eldsegitése, életfelvételeinek javitdsdhoz sziikséges
szolgaltatdsok nyujtdsa. F6 alapelve az onrendelkezd 6nallo élet elve, szolgaltatasainal az
alapsziikségletek prioritast kapnak.

A szolgéalat rugalmas munkaidoben nyujtott szolgéltatasaira folyamatosan nagy igény
mutatkozik.

A feladatokat 3 személyi segitovel, két gépkocsivezetovel és egy szolgalatvezetdvel latja el.

A szolgalat kliensei dontdéen sulyosan mozgassériilt, kerekes-székes személyek. A
Mozgassériiltek Lakotelepén levd székhely megkonnyiti a célcsoport itt €16 tagjai szaméra a
hozzaférést. E sajatossdgbol adoddan a szervezet altal nyuajtott személyi segités kapacitas
kihasznaltsaga magas. Helyzeti elonybdl adédoan olyan rugalmas segitségnyujtast is tudnak itt
vallalni, mint a napi tobb alkalommal torténd révid idejli segités: kerekesszékbe, WC-re
atiiltetés, agybol kivétel, ebéd melegitése stb.

A szolgalat hianypotlo tevékenysége, sajatossaga az ellatotti igényekhez igazodo rugalmas
szolgaltatasi ido. A tamogatd szolgélat szolgaltatasi idejének az esti, kora reggeli és hétvégi
iddpontokban meghosszabbitasat évrdl évre a II. Keriileti Onkormanyzat ltal biztositott
”Szocidlpolitikai Keret” palyazati tamogatasa teszi lehetve.

A tapasztalatok szerint folyamatosan névekvo igény van ezekben az idépontban is az ellatasra.
Szamitani kell arra, hogy a magukat kordbban még ellatni tud6 embereknek, a
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fogyatékossagukbol és életkorukbol adddo fizikai allapotromlasuk miatt egyre tobb segitségre
van sziikségiik ahhoz, hogy otthonaikban 6nall6an tudjanak €lni.

2014-ben a II. keriilet altal tdmogatott program keretében atlagosan havi 50 6ra id6tartamban
tudott a szervezet ,,munkaidén tuli idészakban™ szolgaltatast nyujtani a keriiletben €16 kliensek
részére. Ebbdl személyi segités havi 20 ora volt. Hétvégeken és az esti, kora reggeli 6rakban
atlagosan havi 380 km-t tettek meg a szervezet buszai. A tdmogato szolgalat ennél magasabb
oraszamban is tud ,,munkaidon tali idészakban” szolgaltatast nyujtani, amennyiben ezek
finanszirozéasara timogatast kap.

Az Alapitvany tovabbi tevékenységei

A szervezet 1992 6ta a fogyatékos, kiillondsen az aktiv kort sulyosan mozgassériilt emberek
érdekében tevékenykedik. Célja a célcsoport tarsadalomba vald beilleszkedésének,
foglalkoztatasanak eldsegitése, €letfelvételeinek javitdsdhoz sziikséges szolgaltatdsok nyujtasa.

1. Segitik a sulyosan fogyatékos embereket 6nallo életviteliik gyakorlasaban

e 2000 ota thmogatd szolgélatot mitkddtetnek. 66 fogyatékos ember 6nallo életvitelét,
tarsadalmi aktivitasat segitik személyi segitéssel 252 h/ho és szallitoszolgalattal 1690
utas/km/ho6 (2014. év)

e Hianypo6tlo tevékenységiik a munkaiddn tali, hétvégi és esti segités és szallitds 20 h/ho

e Bevasarlo utakat szerveznek. 1 alkalom/ho, 15 fé/alkalom

2. 2016-tol tervezi az Alapitvany, hogy Foglalkoztatdsi Rehabilitacidés Szolgélatot
miikodtetnek fogyatékos emberek nyilt munkaeré-piacon vagy védett kornyezetben
torténé munkahelykeresésének, foglalkoztatdsanak segitése érdekében:

e Munkanapokon telefonos tanacsadast tartanak, heti 1-szer személyes fogaddnapra van
lehetdség.

e A munkiba bevonnak 5 mozgassériilt személyt, ezzel is tdmogatva a fogyatékos
emberek munkavallalasat

e Honlapjukon munkat keres-kinal, ,,GYIK” rovatot vezetnek.

e FEvi 1 alkalommal munkavallalast segité készségfejleszté gyakorlati tréningeket
tartanak.

3. Rehabilitaciés  foglalkoztatds: 11  megvaltozott —munkaképességli ~ személyt
foglalkoztatnak.

4. Segitik ¢€s 0sztonzik a fogyatékos emberek tarsadalmi, kulturalis életbe vald
bekapcsolddasat, kiilondsen kiemelve a csaladok és kozosségek Osszetartdsara iranyulo
programokat.

e FErzsébet program” keretében iidiilési tamogatasban részesiild fogyatékos személyek
szallitasa.

e Az Alapitvany szerepet vallal civil és egyéb szakmai szervezetek tarsadalmi
Osszefogasanak erdsitésében. Egyiittmiikddnek civil szervezetekkel, egyhéazakkal,
Karitasszal, szocialis szakmai szervezetekkel.

e Rendezvényeken, iskoldkban tarsadalmi érzékenyitést célzd kerekes-székes
akadalypalya programmal vesznek részt. (6 alkalom/év)

e Terepgyakorlati hely. Tereptanar vezetésével szakmai gyakorlatra lehetéséget
nyUjtanak szocidlis teriileten tanulonak.
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e Az Alapitvany honlapjan fogyatékos embereket érintd, kozhaszni informaciokat
tesznek kozzé.

9.2.1.Ertelmi Fogyatékossaggal K16k és Segitoik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége
Kozép-magyarorszagi Tamogato Szolgalata
(1093 Budapest, Lonyay u. 17.)

Az Onkormanyzat 2006. julius 18-t6] ellatasi szerzodést kotott a tamogatd szolgalat
alapszolgaltatas biztositasara.

A keriileti lakosoknak nyujtott tdimogato szolgaltatas biztositasa mellett fontos kdzds projekt a
II. Keriileti Ertelmi Fogyatékos Nappali Otthonaval valé szakmai munka, k6zo6s programok,
szervezése, jogsegélyszolgalat biztositasa.

A tdmogatd szolgaltatas soran biztositott szolgaltatdsok kore és gyakorisaga

A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

KORE GYAKORISAGA

Tajékoztatds, informacionyujtas,

igyintézés, tanacsadas } )
Sziikség szerint naponta
személyesen, levélben vagy

telefonon

Személyi segités (egészségiigyi,
szocialis, alapellatasi Sziikség szerint naponta, hetente

részfeladatok) mentalis felkészités

Szallito szolgalat Naponta, igény szerint eseti

Szocialis onallosag fejlesztésére
iranyuld tevékenység (klubok,
v ) e Hetente, havonta
tréningek, tanfolyamok,

el6adasok)

Tarsadalmi integraciot eldsegitd
programok (kdzosségi, kulturalis, Havonta, alkalomszeriien

sport rendezvények latogatasa)

Segédeszkdz kolesonzés, javitas Sziikség szerint

9.3. Fogyatékos személyek bentlakasos intézményei

A fogyatékos személyek bentlakdsos ellatdsa nem onkormdnyzati feladat, am a keriilet tobb
ilyen intézménynek helyet ad, s az 6nkormanyzat anyagi lehetéségeihez mérten tdmogatja is a
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sérilt emberek ellatasanak biztositasat. A keriiletben mukodik a Civitan Lakdotthon és a tobb
telephelyen miikod6 Sarepta Budai Evangélikus Szeretetotthon is.

9.3.1. Civitan Lakdotthon

2000-ben Civitan Club Budapest-Help Egyesiilet hozta 1étre, amely Budapest, II. keriilet Gazda
u. 86. sz. alatt mikdodik, jelenleg 7 f6 értelmi sériilt lakik az otthonban, az egyetlen ilyen otthon
a keriiletben.

A lakéotthonban biztositott az ellatottak szdmara a rendszeres étkezés, életviteliik napi
rutinjanak betartasaval elsajatithatjdk a mindennapi egyiittélés szabalyait, felkésziilhetnek az
0nallo, vagy részben 6nallo életvitelre. A lakok napkdzben a nappali ellatast vehetik igénybe.

A tobb éves szakmai tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy a hatranyos helyzetii ellatottak
szémara az intézmény altal nyjtott szolgaltatdsokra fokozott igény mutatkozik.

9.3.2. Sarepta Budai Evangélikus Szeretetotthon

2015 6szére fejezddott be az hosszl ideje tartd épitkezés, amely 50 fogyatékos lakonak biztosit
korszerii elhelyezést tamogatott lakhatds formajaban. A Mdriaremetei Ut 80-ban épiilt fel az j
otthon, ahol 4 lakdcsoportban élnek az ellatottak. Mindegyik lakdcsoport ugy miikodik, mint
egy nagycsalad, a 12-13 fébol allo kozosségek maguk szervezik életiiket.

Akinek az allapota lehetéve teszi, az a szovode-foglalkoztatdo hazban dolgozhat, vagy az udvar
koriili munkakban, vagy a konyhan segit.

A nappali és bentlakasos intézmények mellet tobb olyan civil egyesiilet is miikodik a
keriiletben, melyek aktivan bekapcsolédnak a keriilet fogyatékos ellatasaba, mint a Vass
Miklés Ertelmileg Akadalyozottakat Segité Kozhaszni Egyesiilet vagy a Mozgassériilt
Emberek Onallé Egyesiilete. Mig a Vass Miklos Egyesiilet célkitiizése a csaladban é16
értelmileg akadalyozott felnétt fiatalok és hozzatartozoik segitése, a Mozgassériilt Emberek
Onallé Egyesiilete legfobb célkitiizése, hogy a legstilyosabb allapoti, kerekes-székes emberek
esé¢lyegyenlOségét eldsegitse.

A Vass Miklos Egyesiilet tobb mint 40 ellatottnak nyajt valtozatos forméaban segitséget,
Mozgassériilt Emberek Onallé Egyesiilete foglalkoztat és kozépiskolasoknak érzékenyitd
orakat tart, foként az 1. kertiileti iskoldkban, de kaptak méar meghivast Il. kertileti iskolaba is.

Az egyesiiletek munkdjat is tamogatja az Onkormanyzat, évek oOta sikeres palyaztak a
»Szocialpolitikai Keret” palyazatokra.

Osszegzés:

e a fogyatékkal ¢lok magas szama a keriiletben sziikségessé teszi a teljes koru
akadalymentesitést,

e tovabbra is cél, a magas szinvonali nappali ellatas biztositasa,

e meghosszabbitott munkaidében nyujtott tamogaté szolgaltatas palyazati
uton valé tovabbi biztositasa (Egalitas Alapitvany)

e lakossag és a fogyatékkal €16k kozos rendezvényeinek tamogatasa
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X. Szenvedélybetegek ellatasa

10.1. Prevencié

A keriileti Kabitoszerligyi Egyezteté Forum - mint a keriilet szakembereinek egyezteto,
vélemény formald foruma - a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont vezetésével mikodik, az
intézmény 2014-ben is sikeresen palyazott a KAB-ME-14-es kabitészer-prevencios
palyazaton. A palyazaton 600 000 Ft-ot nyert az intézmény, ez az Osszeg is hozzajarult a
kiilonbozd prevencios programok lebonyolitasdhoz, nyaranta tobb alkalommal egész hetes
tabort és heti rendszerességgel egy-egy napos programokat szerveztek.

Mind a tanitas utani idészakban, mind a nyari szlinetben kedvelt id6toltési hely, foként a
kiskamasz korosztalynak az intézmény kozosségi helyisége, az Er6(d)tér, atlagosan 26 f6/nap
volt a nyari sziinetben a forgalom. A kdzosségi tér jelentdsége, azon kiviil, hogy a gyerekek
¢lvezték a programokat, a szildk szdmara is megnyugtatd volt, hogy gyermekeiket
biztonsagban tudtak.

2011-ben késziilt el a II. Keriileti Onkorményzat Eletvitel Stratégiaja, egy olyan koncepcio,
amely elsdsorban az iskolds - 6-18 éves - korosztaly intézményes keretek kozotti sikeres
¢letvitel-alakitasat kivanja tdmogatni, célja, hogy az iskolai kornyezet minél inkabb az
egészséget tamogatova valjék.

A BRFK II. kertileti Rendérkapitanysag adatai szerint a kabitdszerrel 0sszefliggésbe hozhato
blincselekmények szdma stagnal, sem jelentds emelkedés, sem csokkenés nem tapasztalhatd
ezen a téren a gyermek ¢€s fiatalkora lakossag érintettsége szempontjabol.

A kapitanysdg a blinmegeldzési koncepcioja kialakitdsa sordn kiemelt figyelmet fordit a
droggal kapcsolatos prevencios tevékenységre. Ennek keretén beliil az Iskolai Bunmegel6zési
Tandcsado, drog-prevencids szakember is, aki tevékenysége révén személyesen van jelen a
keriilet iskolaiban, a blinmegeldzési témaja eldadéasokat tart, felhivja a figyelmet a kabitoszer
fogyasztas €és terjesztés kovetkezmeényeire, beszélget az aldozatta valas lehetdségérol.

10.2. Kozosségi és alacsonykiiszobii ellatasok

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa a szenvedélybetegek szamara nyujt sajat otthonukban
igénybe vehetd, korszerli, személyre szabott szolgaltatast, amely megkonnyiti az 6nallo
életvitelt, és szamottevd segitséget nyljt az igénybevevo csaladja szamara is.

2009. januar 1-jétdl ez az ellatasi forma is kikeriil az onkormanyzati kotelezettségek koziil, az
ellatas finanszirozasa palyazat Gtjan torténik. (A 2016. évtdl megsziinik a palyazati forma, az
ellatast nyujtok ismételten normativ allami tdmogatasban részesiilhetnek.)

2006. évtdl ellatasi szerzodés keretében a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Vialaszut
Misszio Drogkonzultaciés Iroda (1122 Budapest, Krisztina krt. 5.) (tovabbiakban: Valaszut
Misszi0) biztositja a szolgaltatast, az ellatasi szerz6dés nem sziint meg azutdn sem, hogy mar
nem kotelez0 dnkormanyzati feladat a szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa.

Az alacsonykiiszobll szolgéltatds anonim program, az ellatast kérdkkel szemben nincsenek
szigoru elvarasok, terapias szerzddések, nem kovetelmény az absztinencia, nem feltétel a
betegbiztositds a szolgaltatds igénybe vételéhez. Az ellatds anonimitdsa miatt a pontos
adatszolgaltatas a kliensek létszamat illetden nehézkes, ezért koriilbeliili értékek megadasara
nyilik lehetdség.
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A szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasanak alakulasa

2014-ben 6sszesen 5260 kontakt tortént, ami atlagosan havonta 438 interakciot jelent.

Alacsonykiiszob szolgaltatasban résztvevék megoszlasa
2014-ben 6sszesen: 851 f6 (65% uj) 5260 alkalom
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Forras: Valaszut Misszio
Az alacsonykiiszobii szolgaltatason beliil a tlicsere volt a legnépszeriibb, a kliensek 77%-a ezt
a programot hasznalta a leggyakrabban, éves szinten 26 144 db injektort adtak ki. Ezt kovette
az egyéni konzultacid, tandcsadds, és a szocialis segitségnyujtas, ami tobbnyire a terapids
otthonokba torténd elégondozast, korhazi kezelés, vagy szallas intézését jelenti.

Alacsonykiisz6éb szolgaltatasok megoszlasa (5759 alkalom)
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A tlicsere program az évek sordn egyre nehezebben miikodott, 2013-ban elegendd forras
hianyaban mar 10 db-ra maximaltdk az egy embernek kiadhato tiikk szamat/nap, ezt a korlatozas
2014 augusztusatol a napi legfeljebb 5 db injektort szolgéltatasara sziikiilt. (A tticsere program
az intézményen beliil kialakitott, feliigyelt helyiségben torténik.)

Az alacsonykiiszobli szolgaltatds keretén beliil végzett eldgondozasi programba az elmult
évben 101 6 kertilt be, amibdl 65 {6 jutott el valamilyen terapias otthonba.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A kozosségi ellatas az elmult évben is harom f0 teriileten mikodott, melyek az utégondozas,
az ambuléns kliens ellatas, valamint a hozzatartozok segitése.

Az utégondozas csoportos keretek kozott a ,,Fliggéhid — csoportban” torténik, ami a kliensek
igényeire €piild, onsegitd eszkozokkel is mikodod utdbgondozoi csoport.

A hozzatartoz6i programok tovabbra is tobb ellatasi formaval miikodnek. Az egyik a heti
rendszerességgel megtartott hozzatartozdi csoport, a masik az egyénileg igénybe vehetd
segitségnyujtasi formak (egyéni tandcsadas, krizisintervencid, szupportiv terapias iilések).

2014-161 egyre erdteljesebb igény mutatkozik meg a csalad- és parterapiara, ami hatékony ¢és
eredményes is. A terdpia iranti igény novekedésének oka lehet az is, hogy a biofii/herbal és
egyeb dizajnerek is elérhetéek a drogpiacon. A fiatalabb generaciok szociokulturalis helyzettol
fliggetleniil hozzanyulnak a szerekhez, amelyek negativ hatdsai hamar ,kibuknak” egyéni,
csaladi, tarsadalmi szintéren. A par- és csaladterapias ellatas keretében konnyebben
kifejleszthetd a valtozasi motivacio. Tisztazhatoak a csaladi szerepek és feleldsségek, hogyan
kell ,,jol szeretni”. Feltarhat6 a szenvedélybetegség mibenléte, ezaltal n6 a beteg elfogadottsaga,
csOkken a biinbak-szerep jelentdsége, kimozdithat6 az 6nsajndlatbol. Az érzések és a kapcsolati
sziikségletek felvallalhatova valnak, fontos eréforrasok nyilnak meg. Feldolgozhatoak a csaladi
traumak és sériilések, helyreallithatd a bizalom.

Az elmult években az volt a tapasztalat, hogy tizenéves drogfogyasztok esetén, a csaladterapia
a segités elsddleges eszkdze, még a rosszul miikodd, esetleg hidnyos csalad is hatalmas,
nélkiilozhetetlen eréforras lehet. Kutatasok is igazoljak, hogy azok a betegek, akik csalddjukkal
egyiitt részesiilnek ellatasban, hosszabb ideig maradnak terapidban, és ritkabban esnek vissza.
Az ellatasnak ezt a formajat 2014-ben 12 csalad vette igénybe.

A koz0sségi ellatas szamszertisitett adatai:

2014-ben ellatasban lévo kliensek

2011-ben felve
6%

2012-ben felve
2014-ben felvett 22%
40%

B 2011-ben felvett ™ 2012-ben felvett M 2013-ban felvett M 2014-ben felvett
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KLIENSEK MOZGASA 2014-BEN

s |||
tavozott il

poselll |||
érkezett il

Nemek szerinti megoszlas

mFérfi mMNG

A KLIENSEK BNO KOD SZERINTI ATLAGOS MEGOSZLASA
F10
4%

F11
19%

Egyéb
33%

F12
10%
F13
5%

F19 FI5 29
20% 7%

84



ELLATOTTAK KOR SZERINTI MEGOSZLASA
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Forras: Valaszut Misszio

A legfiatalabb ellatott 17 éves, a legidésebb 75 éves vollt.

10.3. Tamogatott lakhatasi program

A Valaszut Misszio 0j szolgaltatdsa 2014 majusatdl a tdimogatott lakhatasi program. Az Szt. a
2013. évi modositasa 1j ellatasi formaként vezette be a ,, tamogatott lakhatast”. Az ellatas célja,
hogy drogproblémakkal, illetve szenvedélybetegséggel kiiszkddd, de a teljes absztinencia irant
elkotelezett, felépiiloben 1évé kliensek szdmara biztositson egy részben 0Onallod életvitel
kialakitasat lehetdve tevd, az €letliik mindségét javito ellatasi format, mely altal ezek az emberek
természetes tamogatodi hattér hianyaban és szocialis problémakkal kiiszkodve is képessé valnak
egy 0nallo, absztinens életvitel kialakitasara. A szolgéltatas keretében szocidlis timogatas (az
intézmény ingatlanjaiban tdmogatott lakhatas) €s személyi segitségnyujtas (esetvitel) torténik.
A lakhatasi koriilményekre vonatkozdan pozitivak a reflexiok, a program népszerii az ellatottak
korében is, a programban jelenleg az ellatotti 1étszam 9 f0.

10.4. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Szenvedélybetegek atmeneti ellatdsanak Onkormanyzati kotelezettségét az Szt. 2013-ban
megszintette, a nappali ellatds biztositasa viszont kotelezd feladat maradt, amely
alapszolgaltatas tovabbra is hidnyzo ellatasi forma a keriiletiinkben.

A nappali ellatasokat a lakhely kozelében kell megszervezni.

Osszegzés:
e a prevencio soksziniiségének megorzése a tovabbiakban is,

e aszenvedélybetegek nappali ellatasanak hianya,
e ellatasi szerzodés megkotése a hianyzo feladatra.
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XI. Pszichiatriai betegek ellatasa

Az Szt. tovabbra is ellatasi kotelezettséget ir eld a pszichiatriai betegek kdzosségi és nappali
ellatasara, az atmeneti gondozas biztositasa a 2013. évtdl nem kotelez6 feladat.

A mentalis problémaval €16k kozosségi és nappali ellatdsai a keriiletben is hozzajarulnak az
érintettek 6nallo €letviteléhez, jelentdsen csokkenthetik a mentalis problémaval ¢16k kérhazba
keriilésének kockazatat.

Az elmult évtizedben kiépiiltek a fovarosban €s mas telepiiléseken is olyan kozdsségi-alapa
szolgaltatasok, amely nem emelik ki az érintetteket eredeti kozegiikbdl, ott nyujtanak
segitséget, ahol a problémak keletkeznek, a szocialis szolgaltatasok joval olcsébbak, mint a
korhazi kezelés vagy a tartds bentlakast nytjtd, nagy intézményben valé elhelyezés.

Az R. 2015. marciusi mddositdsa bevezette a ,keresetpotld tdmogatast” azon II. keriileti
lakcimmel rendelkezd ¢és életvitelszerlien ott tartozkodd személyek részére, akinek
munkavallalasi lehetdsége pszichiatriai-, szenvedély,- vagy onkologiai betegsége miatt
akadalyozott, folyamatos orvosi kezelés alatt allnak, s vallaljak a Csaladsegité Kozponttal az
egylttmiikodést.

11.1. Kozosségi pszichiatriai ellatas

Az Onkormanyzat tovabbra is fontosnak tartotta, hogy a specidlis ellatotti csoportok ne
keriiljenek kiszolgaltatott helyzetbe, ezért a meglévd, 2009. év o6ta nem kotelezd feladatot
tovabbra is biztositani kivanta.

Az ellatas célja, hogy a pszichiatriai betegek részére sajat lakokornyezetiikben komplex
segitség nyujtson. A gondozast a kliens egyéni sziikségleteibdl, és betegségebdl kiindulva,
annak aktiv €s felelds részvételével, egyénre szabott gondozasi terv alapjan, multidiszciplinaris
team végzi.

Tovabbra is palyazati uton finanszirozott moédon miikodik a keriilet k6zosségi pszichiatriai
ellatasa, mely 40 f6 finanszirozott ellatasat jelenti. (2016. januarjatol megsziinik a palyazati
tamogatas, ismételten allami normativ timogatast vehetnek igénybe az ellatast biztositok.)

Az ellatas egylittmiikddik a keriileti Pszichiatriai Gondozéval (tovabbiakban: Gondozo). A
Gondozo napi és éves forgalma is jelentds. A 2014. évben 10 216 6 fordult meg a Gondozdban,
ebbdl 7264 {6 nd volt, a 2015. év féléves statisztikdja is hasonld latogatottsagot mutat, eddig
5305 £6 fordult meg a szakrendelésen.

A lehetoségeket figyelembe véve a Gondozo tervei kozott is szerepel az ellatas bovitésének
terve, a 2016. évben az intézethez szervesen kapcsolodo, elsdsorban kronikus skizofrén betegek
részére egy gyogyito-foglalkoztatot szeretnének létrehozni, ahol a kiilonb6zd szocio-terapias
foglalkozasokat szakemberek vezetnék / pl. zeneterapia, irodalom terapia, képzomuvészeti
terapia stb. /

Ko6zosségi ellatasban atlag 40 f6 részesiil, a szolgaltatast igénybe vevok 2/3 része nd.

Sulyos gondot jelent, hogy az ellatottak nagy részét6l megvontak az utazasi kedvezményt. Nem
tudjak megvasarolni a teljes aru bérletet, de sokszor a vonaljegy megvésarlédsa is gondot okoz.
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Nehézséget jelent orvoshoz, vizsgalatokra eljutni, kozdsségi programokon részt venni.
Muzeumlatogatasok, kirdndulasok alkalmaval az intézmény a vonaljegyeket eldre
megvasarolja, hogy ez ne legyen akadalya a k6zosségi programokon valé részvételnek.

Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzatianak Egészségiigyi, Szocialis és Lakasiigyi
Bizottsaga 2014-ben is kiirta a ,,Szocidlpolitikai Keret” palyazatat, amelyre a II. sz. Gondozasi
Kozpont Kozosségi Ellatasa is benyujtotta palyazati anyagat. Az elnyert tdmogatasnak
koszonhetden idén is meg tudtdk valositani az immar hagyomanyosnak tekinthetd s nagy
népszeriiségnek Orvendd programjaikat, illetve bdviteni, szinesiteni tudtdk a rehabilitacids
rendezvények korét.

A koOzosségi ellatas a kerililet onkormanyzati fenntartdsi intézményeivel, a Pszichiatriai
Gondozoval és a civil (Sotéria Alapitvany, Félsziget Klubhaz, Szigony Alapitvany)
szolgaltatokkal is tovabbra is napi, szakmai kapcsolatban van.

A Sotéria Kilaté Klubhaz biztositja a pszichiatriai betegek nappali ellatasat. A klubhaz
programjait az utdbbi idében tobben latogattik a kliensek koziil — ennek részben az az oka,
hogy az alapitvany a programjaikra rendszeresen (hetente legalabb két alkalommal) ellatogato
klienseknek ingyenes havi bérletet biztosit. Az aktivabb részvételhez vélhetéen az is
hozzajarult, hogy kiséretet biztositott a kozosségi ellatas a Sotéria programjai irant érdekl6dd
klienseknek, valamint tobb olyan k6z0s programot is sikeriilt szervezni, ahol ismerdsokre,
baratokra tehettek szert az ellatottak.

Az Ebredések Alapitvannyal szorosabba valt kapcsolatnak koszonhetéen 2014-ben a kozosségi
ellatas is csatlakozott ahhoz az orszagos rendezvénysorozathoz, melyet a Lelki Egészség
Vilagnapja alkalmabol hirdettek meg a kozosségi ellatasok népszeriisitésére. Az intézmény a
vildgnap alkalmabdl teadélutant szervezett a kozosségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasai irant
érdeklédoknek.

A 2014. évben tobbszor ellatogattak a kozosségi ellatast biztositd szakemberek az Ebredések
Alapitvany székhelyén tartott ,,Hanghall6 Onsegité Csoport” dsszejoveteleire. Amennyiben az
Uj terapids modszer tapasztalatai kedvezdek, a kozosségi ellatas is kezdeményezi egy hasonlo
csoport inditasat.

Kihivast jelent, hogy egyre tobb beteg szeretne elhelyezkedni, 4am nagyon nehéz a pszichiatriai
problémaval leszdzalékolt embereknek munkéat taldlni, még a megvaltozott
munkaképességiiekkel foglakozo segitd szervezetek sem tudnak nekik segiteni, kiillondsen a
képzett, érettségizett vagy diplomas betegeknek.

A masik probléma, ami egyre gyakoribba valik, a kettés diagnozisu betegekkel valo
foglalkozas. Az egykori — esetenként jelenleg is droghasznald fiatalok mellett egyre tobb az
evészavarral kiizdd pszichiatriai beteg is.

A most zaruld harom éves palyazati idészak eredménye, hogy a kliensek onellatasi képessége
javult, onmaguk képviseletében, hivatalos iligyek intézésében, tarsadalmi szerepeinek
gyakorlasaban egyarant.
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Soteria Alapitvany ’Kilaté’ Klubhaz, pszichiatriai betegek nappali intézménye

A ’Kilaté’ Klubhaz szakmai programjaban megfogalmazott szakmai cél a szolgéltatast
igénybevevok, klubtagok komplex pszicho-szocialis rehabilitaciojanak a tarsadalomba és a
korabbi vagy uj kozosségekbe torténd visszailleszkedésének, 1j kapcsolatrendszerek
kialakitasanak, az elvesztett készségek és képességek visszaszerzésének az eldsegitése, a
klubtagok ¢életmindségének megtartasa €s javitasa.

Ennek érdekében a klubtagok részére —szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld —
napi ¢letritmust biztositd, kozOsségi szolgaltatdsokat szervez ¢€s személyre szabott
rehabilitacios programokat biztosit.

1. A szolgaltatast igénybevevok szocialis indikacioi, szamanak alakulasa:

2013-2015 kozotti idészakban 28 6 masodik kertileti lakossal volt a nappali intézménynek
megallapodasa. Az Onkormdnyzattal kotott ellatasi szerz8dés alapjan a Soteria Alapitvany atlag
10 f6 masodik keriileti lakos ellatasat vallalta a nappali intézményben. Az elmult évek
tapasztalata az, hogy - a célcsoport specialis sziikségletei és szokasai alapjan - 25-30
megallapodas (intézményi jogviszony) fennalldsa biztositja a férdhely-kapacitas optimalis
kihasznalasat.

Az igénybevevOk szocialis indikécioi az életkor, nemek szerinti, iskolai végzettség,
szakképzettség, munkaképesség-valtozas, munkavallalas, jovedelem, lakhatés, gondnoksag és
a mentalis problémak dimenzidiban:

életkor férfi no osszesen %
18 -35 4 4 8 28,57
36 - 60 6 9 15 53,57
60 -65 4 1 5 17,86
osszesen 14 14 28 100%
nemek szerint 0sszesen %
né 14 50,00
férfi 14 50,00
osszesen 28 100%
iskolai végzettség férfi né osszesen %
fels6fokn 2 0 2 7,14
kozépiskola 9 11 20 71,43
altalanos 3 3 6 21,43
osszesen 14 14 28 100%
szakképzettség férfi no 0sszesen %
rendelkezik 6 4 10 35,71
szakképzettséggel
szakképzetlen 8 10 18 64,29
Osszesen 14 14 28 100%

88




munkaképesség valtozas férfi né Osszesen %
egészségi allapota 1-30 % 3 4 7 25,00
az egészségi allapota 31-50 4 5 9 32,14
%
az egészségi allapota 51-60 6 5 11 39,29
%
nincs munkaképesség- 1 0 1 3,57
valtozas feliilvizsgalva
Osszesen 14 14 28 100%
munkavallalas férfi no o0sszesen %
rokkantsagi v. rehab. ellatas 3 4 7 25,00
mellett vallalt munkat
nem tudott, nem vallalt 11 10 21 75,00
munkat
Osszesen 14 14 28 100%
jovedelem férfi né o0sszesen %
0 — 29.400Ft/ho 1 0 1 3,57
29.400-50.000Ft/ho 9 10 19 67,86
50.000-75.000Ft/ho 4 4 8 28,57
tobb 75.000Ft/ho 0 0 0 -
Osszesen 14 14 28 100%
lakhatas férfi né osszesen %
egyediil €16 4 6 10 35,71
sziil6kkel é16 8 5 13 46,43
hazassagban, ¢lettarssal €16 1 1 2 7,14
egy¢b hozzatartozoval €16 1 2 3 10,71
hajléktalan 0 0 0 -
Osszesen 14 14 28 100%
gondnoksag férfi noé osszesen %
gondnokolt 4 4 8 28,57
nem gondnokolt 10 10 20 71,43
Osszesen 14 14 28 100%
mentalis problémak férfi né 0sszesen %
skizofrénia (F20-29) 9 8 17 60,71
manias, bipolaris zavarok 2 5 7 25,00
(F30-32)
depressziok (F33) 3 1 4 14,29
szorongasos, kényszeres 0 0 0 -
zavarok (F40-42)
borderline és egyéb 0 0 0 -
mentalis problémak
Osszesen 14 14 28 100%

A szolgaltatast igénybevevik tobbsége halmozottan hatranyos helyzetli. A munkaképesség
valtozas mértéke alapjan: 25,00% a ,,D” és ,,E” mindsitési kategoéridkba, 32,14% a,,C1” és,,C2”
mindsitési kategoridba, 39,29% a ,,B1” és ,,B2” mindsitési kategoriaba, 85,71% a ,,nagy
korképek” (skizofrénia; manids, bipolaris zavarok) kozé tartoznak. 28,57% all gondnoksag

alatt.
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Munkavallalési esélyeiket csokkenti, hogy zomében 36 év felettiek (71,43%); s bar 78,57%-
nak van kozépiskolai vagy felséfoku végzettsége, viszont a szakképzettség szempontjabdl is
hatranyban vannak a munkaerd-piacon: a 35,71% szakképzettnek a végzettsége munkaerd-piaci
szempontbol elavultnak, nem haszndlhatonak szamit; 64,29% pedig szakképzetlen. A
szolgaltatast igénybevevdk 71,43%-nak a havi jovedelme 50 000 forint alatt van.

A tobbség jelenleg is a sziilokkel él. Az egyediil ¢16knél megfigyelhetd, hogy nem tortént meg
a sziil6krdl a levalas, a sziilok elvesztése utdn nem tudtak parkapcsolatokat kialakitani. A
klubhaz a célcsoport, ezen tagjainak elsOsorban az é€letmindség megtartasat, a szakositott
ellatasba vétel elkertilését, elodazasat, illetve a kérhazi ,,forgdajtd” effektus csokkentését célzo
rehabilitacios tdmogatast tud nyujtani.

Ugyanakkor a szolgaltatast igénybevevok egy részénél — 0sszhangban sajat célkitiizéseikkel,
motivaltsagukkal- realis szakmai célkitlizés a komplex re-integracid. Elsésorban a 30-35 év
alatti korosztaly az, akiknél a mentalis probléméak nem kronikusak, a munkaképesség valtozas
mellett vallalnak képzést, atképzést, munkat. Szamukra lehetséges kimenet a munkaer6-piaci
re-integracié. A klubhazhoz szorosan kapcsolodo Soteria Alapitvany *Témpont” Munkacsoport
mentoralassal, munkaba allitasi tréninggel, munkaerd-piaci allasok feltarasaval timogatja Oket.

A kozosségi ellatashoz hasonldan a nappali ellatast igénybe vevok esetén is nagy probléma,
hogy a kdzforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrol sz616 85/2007. (IV. 25.) Korm.
rendelet mddositasaval elvesztették a kedvezményes utazasi lehetdségiiket (azaz akiknek az
egészségi allapota a rehabilitacids hatosag komplex mindsitése alapjan 30%-osnal nagyobb, €s
nem allnak gondnoksag alatt, illetve egyéb modon nem jogosultak kedvezményes utazasra
Budapest kozigazgatési hatarain beliil).

Az Alapitvany eredményesen lobbizott, igy a pszicho-szocialis rehabilitacios szolgaltatasok
igénybevételéhez, re-integraciohoz ingyenes bérletet kaphatnak a programban részt vevok. A
programban részt vevOknek megallapodast kell kotnitik, mely az egyéni sziikségletekhez
igazodik. (A bérlet igénylés feltétele legalabb heti 2 ajanlott programon vald részvétel:
munkaba allasi konzultacid, szamitdgépes tanfolyam vagy barmely mas program a klubhaz
aktualis programjai koziil.)

A koz0sségi ellatassal tortént elozetes egyeztetések alapjan tovabbi cél lehet — a kordbban tartott
intézménykozi esetmegbeszélok vagy multidiszeiplinaris team megsziinése miatt - a havi
rendszerességgel tartand6 ,,szakmai forum” megtartdsa. A forumon azon szocialis €s
egészségligyi szolgaltatasok (illetékes korhaz pszichidtriai osztilya, pszichidtriai ambuldns
gondozo, csalddsegitd szolgalat stb.) munkatarsai vennének részt, akik a II. keriileti
célcsoportnak nytjtanak szolgaltatasokat.

A rendszeres szakmai Osszejovetelek a szakmai egyiittmiikddés erdsitését, a szolgaltatok
kozotti informacidaramlas ,,akadalymentesitését”, tovabba a klienseknek a szolgaltatasokhoz
torténd hozzaférés hatékonyabba tételét szolgalna.

A L. keriileti Pszichiatriai Gondozoban elérheté informacid van a nappali intézmény
szolgaltatasairol. Az egyiittmiikodés tovabbi 1épcsdfoka lehetne egy irasbeli egyiittmitkddési
megallapodas megkotése, hasonld modon, mint az a II1. kertileti intézmény esetén tortént.

A szolgaltatasrol allando tdjékoztatds nyujtasa sziikséges: szordlapokon, honlapon illetve a
,Budai Polgar” c. ujsagban.

Osszegzés:

e a szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodések ,,jo gyakorlatanak” megorzése,
e amikodo szolgaltatasok szakmai szinvonalanak megtartasa.
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XII. Hajléktalan ellatas

Az Szt. 86. § (1) bekezdése szerint a telepiilési onkormanyzat kdteles biztositani a hajléktalan
személyek nappali ellatasat. 2012. januar 1-jét6] az utcai szocidlis munka nem kotelezo feladata
a telepiilési Onkorményzatnak, de az ellatas tovabbra is biztositott a keriiletben.

Az onkormanyzat 2007. november 1-jétdl szerzodést kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilettel (1125 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.) (tovabbiakban: Szeretetszolgalat) az
utcai szocialis munka és hajléktalan emberek nappali ellatasanak biztositasa érdekében.

12.1. Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodo hajléktalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatdsanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolddé intézkedés megtételét.

A Keriilet altalanos bemutatasa, jelleszetességek

Budapest II. keriilete, rendkiviil sokszinii és Osszetett teriilet, ahol megtalalhatéak a forgalmas
belvarosi csomépontok, a stirtin lakott utcak, de a nehezen feltérképezhetd erdds részek is. A
keriilet hataros a XII. keriilettel, az I. keriilettel, valamint a III. keriilettel is, valamint az
agglomeracids telepiilésekkel is. (Budakeszi, Remetesz0l6s, Nagykovacsi és Solymar
telepiilésekkel.)

A hajléktalan emberek tartdozkodasanak fobb helyszinei: a Sz¢ll Kalman tér, amely jelentds
forgalmi csomodpont és tobb keriilet taldlkozési pontja, a Hiivosvolgyi BKV allomés, a Margit
hid budai hidfgje és aluljardja, valamint az Elvis Presley park, a természetvédelmi teriiletek
koziil az Apathy-szikla, a Balogh Adam szikla és a Ferenc hegy, mig a Pilisi Parkerdd Zrt.
feliigyelete ala tartozo teriiletek koziil a Nagyrét.

A keriilet egyik legnehezebben gondozhatd teriilete a Sz€ll Kalman tér. Itt gyakran
megfordulnak a tobbi budai keriilet altal gondozott hajléktalanok, de idonként a pesti oldalrol
1s atjonnek az ott €16 fedélnelkiili emberek. A Sz¢éll Kalman teret napkdzben sokan koldulasra
hasznaljak, eléfordulnak és megjelennek kiilonbdzd csoportok is a teriileten, idénként fiatal,
drogos hajléktalanok is feltiinnek ezen a varosrészen.

Nehezen kezelhet6 helyszinek kozott talalhatjuk a Margit hid budai hidf6je alatti aluljarot, ahol
gyakran éjszakaznak a pesti oldalrdl atlatogatd hajléktalanok is. A Margit hid budai hidf6jénél
rendszeresen, ¢letvitelszerlien tartozkod6 gondozott hajléktalanok tobbségét sikeriilt emberibb
koriilmények kozé helyezni, van, akit éjjeli menedékhelyre, atmeneti szallora, albérletbe, vagy
tamogatott elhelyezésbe keriilt.

A Hiivosvolgyi BKV allomas kisebb csomdpont, mint a Sz¢éll Kélman tér, s a hajléktalan
személyek nappali tartozkodasat szolgalja, €éjszakanként nem tartozkodnak életvitelszerlien a
teriileten.

Az erddben €16 hajléktalanok altalaban elhagyott régi, félig-meddig romos hazakban, vagy jobb
allapota fah4zban élnek.

Tobben élnek az erd6k mélyén, sokszor nehezen megkézelitheté helyeken, satorban, maguk
¢épitette fahdzakban.

A forgalmi csomodpontokon lathatdo hajléktalan emberek zOmmel csak iddszakosan
tartozkodnak a teriileten. A szocialis ellatasuk, felkutatdsuk elsésorban az utcai gondozd
szolgalat feladata, de a forgalmasabb részekhez kozelebb €16k a keriilettel hataros nappali

rrrrrr
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A 1I. keriiletben gondozott utcan élo iigvfelekre jellemzo statisztikai adatok

Az eldzé évekkel Osszehasonlitva a 2014. évben csokkent a keriiletben életvitelszertien
tartozkodo hajléktalanok szama. JellemzObb inkabb az ,,atjaras” a keriiletbe, ami csokkenti a
gondozas hatékonysagat, hiszen a tartdés eredmények eléréséhez hosszabb gondozasi folyamat
sziikséges.

A 2014. évben a Szeretetszolgalat 124 f6 hajléktalant latott el a II. keriiletben, a szamuk az
utols6 negyedévben 98 fore csokkent, 12 f6 uj ligyfél volt. A nemek szerint [ényegesen tobb a
férfi gondozott: 25 6 n6 és 99 6 férfi ligyfél volt.

A 1étszam csokkenés okai:

- a keriiletek kozotti vandorlas,

- tartos szallora koltozés,

- elhalalozas,

- eltint” az ligyfél.

Eletkor szerinti bontasban, a legnagyobb létszamban 50-65 év kozottiek (43 £6) és a 40 és 50
év kozottiek voltak (36 £0).

A gondozott hajléktalanok egészségi allapota nem megfeleld, gyakoriak a fert6zd betegségek,
a borproblémak, valamint a szenvedélybetegségek és pszichiatriai betegségek.

A tapasztalatok szerint, az tligyfelek tobbsége szenvedélybeteg, alkoholista, de egyre tobb
droghasznaldval is talalkozik a Szeretetszolgalat a munka soran. Eredményes munkéat nagyban
akadalyozza, hogy sokan pszichiatriai betegséggel kiizdenek, amely betegségnek diagndzisat
korabban felallitottdk a szakemberek, de jelenleg gyogyszeres és egyéb terapidban nem
részesiilnek, orvosi feliigyelet alatt nem dallnak, igy még kiszamithatatlanabbak, még
nehezebben kezelhetdek. A pszichiatriai betegek nagy része tartoés apolast-gondozast igényld
intézményes ellatast is igényelne.

A jovedelmiik legnagyobb részét koldulasbol, ujsagozasbol szerzik.
Gondozési eredmények: a 2014. évben a 98 fobdl 37 ot sikeriilt intézményi elhelyezésbe
juttatni. Ezek koziil tartos albérletbe 4 6 keriilt, tartos munkasszallos elhelyezésre 4 £0 jutott, a

tobbiek egészségiigyi ellatast nyujtod intézménybe és labadozoba keriiltek.

Az utcai szocialis munka szakmai tartalma

Az utcai szocidlis munkdsok a kordbbi évekhez hasonldan, folyamatos munkarendben
dolgoznak hétf6tél szombatig 08 oratol 16 o6raig, a délutanos ligyeleti rend 14 6ratol 22 oraig
tart.
Fobb tevékenységek: terepmunka, felderités, térképezés,

egyéni esetkezelés,

igyfélfogadas, segitd beszélgetés,

ligyintézés,

szallitas,

utdégondozas.
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A 2015/2016. évi krizisprogram

A Szeretetszolgalat a 2015/2016. évben feladatellatasat igy boviti ki, hogy a téli idészakban is
sz¢éleskorl szolgaltatasokat tudjon biztositani a II. kertiletben €16 hajléktalan emberek szamara.

A krizisidészakban tervezett bovitések a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen az alabbi
szolgaltatasok kialakitasara iranyulnak: egy budai oldalon miikédd kozponti telefonos
diszpécser szolgalat felallitasara, a krizisautd szolgalat elinditdsara, a nappali alapellatasok
nyitva tartasanak meghosszabbitasara, illetve hétvégi nyitva tartasara, plusz krizisféréhelyek
létrehozasara, egészségiigyi szolgaltatisok kibdvitésére, teajarat miikodtetésére, valamint
specialis lakhatasi lehetdségek biztositdsanak folytatasara.

12.2. Hajléktalan személyek szamara nyujtott nappali melegedo

., A nappali melegedo lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére
a) a kozosségi egyiittlétre,

b) a pihenésre,

¢) a személyi tisztdalkoddasra,

d) a személyes ruhdzat tisztitasara,

e) az étel melegitésere, talalasara, elfogyasztasara.”

I1. Széll Kalman téri Nappali Melegedo
(1122 Budapest, Sz¢ll Kalman tér 17.)

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl sz6161/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 103. § (1) bekezdése szerint:

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

- napi egyszeri étkezés biztositasa,

- informacionyujtas,

- szocialis munka,

- ruhapotlas,

- ligyintézés,

- kozosségi egylittlét lehetdségének biztositdsa,

- lehetdseég étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara,
- pihenés biztositasa.

Az intézmény ellatési teriilete egész Budapest kozigazgatasi teriilete.
Az intézmény mikodési engedélyében meghatarozott féréhely kapacitasa 80 f6, a normativ
tdmogatas alapja napi 120 6, napi atlagforgalmunk azonban ennek a tobbszordse.

A kliensek atlagban 20 percet tartozkodhatnak az intézményben, amig elfogyasztjak az itt
kapott reggelit: zsiros vagy margarinos kenyeret, alkalmanként idényjellegti friss z6ldséggel,
savanyu kaposztaval, vagy gylimdlccsel és meleg tedval.

A szendvicset naponta 100 - 120 kg kenyérbdl készitik, tea pedig 400 - 600 liter kozott fogy. A
klienseik altal hozott ételt - kérésiikre — megmelegitik.

Nyitva tartas alatt igény szerint végeznek lelki segitségnytjtast, segitd beszélgetést, tanacsadast

a hozzajuk forduloknak.
Ruhat a beérkezé adomany mennyiségétdl fliggden tudnak kiosztani.
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Az igénybevevok kore

Célcsoport a hajléktalan ellatottak egész spektrumat feldleli. Kezdve az életvitelszerien a
kozteriileten tartozkodo, az utcai gondozd szolgalatok altal nyilvantartasba vett és az
¢jszakaikat fedél nélkiil to1td emberektdl a fizetds atmeneti szallon lako tigyfelekig. Az elédbbiek
elsésorban a kozteriileten, az iddjarasi koriilményeknek teljes mértékig kiszolgaltatott emberek
vagy az ¢jjeli menedékhelyen ¢éjszakazo iigyfelek, akik felkeresik leggyakrabban a melegedét.
Jelentds résziik fobb keresztezddésekben kéreget, koldul, hajléktalan Gjsagot arul, vagy alkalmi
munkabol tartja fenn magat, kis hanyaduk segélyekbdl vagy kiilonbdzo nyugellatasi formakbol
(6regségi-vagy rokkantnyugdij) €l.

A szolgaltatdsokat nemcsak a hajléktalan emberek veszik igénybe, hanem az alacsony
nyugdijjal rendelkezd iddsek, pszichiatriai betegek, devidns fiatalok, munkanélkiiliek és a
nagycsaladosok is. A szolgaltatas alacsonykiiszobii, minden tigyfelet kiszolgalnak, még azt is,
aki nincs olyan allapotban, hogy a Melegedébe betérjen - alkohol, drog miatt-, szamara az
iigyeletes elvitelre odaadja az élelmiszer adagjat.

Sokszor csak itt jutnak kenyérhez az igénybe vevok.

Az tgyfelek megkozelitdleg 83 %-a férfi, a nék joval kisebb ardnyban vannak jelen az
ellatasban.

Kozfoglalkoztatasi program

A kozfoglalkoztatasi programot a Szeretetszolgalat 2014-ban is folytatta, novembert6l 2015
majusaig a Melegedd 4 fot alkalmaz kozmunkasként.

A téli i1dészak tovabbra is egyik legfontosabb egészségiligyi €s orvosi ellatast biztositd
szolgaltatas a kertileti hajléktalanoknak is a Mozgo Orvosi Rendelé (tovabbiakban: M.O.R.),
ami az utcan €10k orvosi ellatasanak lehetdségét biztositja. A M.O.R. minden hétkdznap este
alland¢ tligyeletet ad a XI. kertileti Vasut utcaban, a Teajarat mellett, illetve csiitortoki napokon
a busz a Sz¢1l Kélman téren/vagy a Déli palyaudvarndl tartozkodik. A rendel6 orvosai alapvetd
egeészsegligyl kezeléseket, gyogyszereket, vitamint adnak a raszoruloknak. A mentdautoval
sziikség esetén szallitasra is van lehetdség.

Tiid6sziliré program: Mozgd Tiidogondozd és Sziird allomas havonta elére meghatarozott
alkalmakkor és helyszineken végez tlidOsziirést hajléktalan emberek szamara.

A mobil busz ezen kiviil informacionyujtast, gondozast, , kiemelt” ligyfelek nyomon kovetését
végzi, rendszeres korhazlatogatast szervez.

Kiegészitd programok
Teajarat

A koréabbi évekhez hasonloan az idei évben is elindulnak a teajaratok, amely a XI. keriiletben,
a Vasut utcdban minden nap este tedval és szendviccsel, valamint meleg étellel varja a
hajléktalan embereket és a raszoruldkat. A teajarat a téli idészak egyik kiemelt programja, ahol
onkéntesek és szocialis munkasok segitségével nemcsak élelem adomanyok juttatasa, hanem
személyes segitségnyujtasra IS van mod a segitséget kéré emberek szamara.

A téli id6szakban a Szeretetszolgalat minden intézménye Osszehangolja a szolgaltatésait,
amelyekkel a krizishelyzetben 1évé emberek szamara megfeleld ellatdsokat képes biztositani,
valamint a veszélyhelyzetben azonnali segitséget tud nyujtani keriileti illetékesség nélkiil is.
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12.3. Etelosztas

A téli hénapokban - mar 13. éve, rendszeresen - az Onkorményzat a Kaldor Miklos
Kollégiummal kozdsen jotékonysagi akcid keretében meleg ételosztast végez a rdszoruldok
szamara.

12.4, A téli specialis feladatok végrehajtasara késziilt onkormanyzati intézkedési terv

Az intézkedési terv része a kdzbiztonsagi referens altal 6sszegzett kertiileti katasztréfavédelmi
feladatokrol szol6 tervnek.

A terv kitér a kozteriileten tartozkodo polgarok fagyasi sériiléseinek, kihtilésének megeldzésére,
megakadalyozasara.

A kozteriilet-feliigyeldk, a parkold ellenérok, valamint az utfeliigyelok a téli iddszakban
munkavégzésiik soran kiemelt figyelmet forditanak a kritikus teriiletek, kozlekedési utvonalak,
jardak allapotara.

Katasztrofavédelmi Kirendeltség megbizottaival, az elmult év sordn hatarozattal kijelolésre
keriiltek a befogado-helyek.

Az Intézményeket Milkddtetd Kozpont vezetdjének kozremiikddésével munkaidén tal is
biztositott a kijelolt intézmények nyitasa, de elsdsorban a 24 6ras portaszolgalatot miikodtetd
intézmények alkalmasak a befogadasi, melegedési igények teljesitésére.

A fagyasi sériilések, kihiilések megeldzése érdekében a kozteriilet-feliigyelok a szolgalati
gépjarmiiveikben takarét, teat tartanak, amivel a kozteriileten lathatéan rossz allapotban 1évo
személyeket igyekeznek segiteni. Hiivosebb iddben 4 oranként ellendrzik a hajléktalanok
ismert tartozkodasi helyeit, ha sziikséges, értesitik a Menhely Alapitvanyt, illetve a
Szeretetszolgalat ligyeletesét, vagy a mentdket. Indokolt esetben azok megérkezéséig iroddjuk
erre a célra kialakitott melegeddjébe viszik a raszorulot. Ezekben a feladatokban a kertileti
polgardr egyesiiletek is segitik munkat.

A Csaladsegito ¢és Gyermekjoléti Kozpont a készenléti szolgalat telefonvonalan tud
tajékoztatast nyljtani a keriiletben elérhetd szolgaltatasokrol.

A Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Kozpont koordinalasaval sziikség esetén “ad hoc” bizottsag
miikddtethetd, amely a segitségre szorulonak személyre szabott, gyors krizisellatasi tervet
dolgoz ki és valosit meg.

A hajléktalan diszpécser szolgaltat elérhetdsége kifiiggesztésre keriilt az Onkormdanyzati
intézmények hirdetd falain, valamint a lakossag szdmara elérhetd a keriileti honlapon.

Osszegzés:

> Budapest Févaros II. Keriilet Onkormanyzata a telepiilési 6nkormanyzat szimara
az Szt.-ben és a Gyvt.-ben eldirt kotelezé és onként vallalt feladatokat teljesiti.

> A Keriileti szakmai egyiittmiikodés a szakmai protokolloknak és ajanlasoknak
megfeleld.

» A Széll Kialman téri Meleged6 tovabbi miikodtetése a tér feldjitasa utan
bizonytalan, uj, a szakmai és targyi feltételeknek megfelelo ingatlanra lenne
sziikség.
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XIII. A pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa

Az Szt. és a Gyvt. a szocidlis biztonsdg megteremtése érdekében meghatarozza az allam altal
biztositott egyes szocialis ellatasok formait, jogosultsagi feltételeit.

Magyarorszag 2015. évi kozponti koltségvetésérdl sz616 2014. évi C. torvény szerint a kozponti
koltségvetés csak a 32000 Ft egy lakosra juté adoéerd-képesség alatti telepiilési
onkormanyzatok egyes szocialis jellegli feladataihoz jarul hozza, ezért keriiletiink sajat erébol
finanszirozza az j helyi rendeletben meghatarozott telepiilési tamogatasokat.

A rendeletmegalkotasakor a cél az volt, hogy az 6nkormanyzat altal nyujtott tamogatasok kore
lehetdleg ne valtozzon, az eljarasok egyszertisddjenek és a jovedelmekkel aranyos tamogatasi
mértékek keriiljenek meghatarozasra. Fontos szempont a tamogatasok Osszegének Szinten
tartasa is.

A pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasok esetében a legfobb cél, hogy
az ellatas:

o igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

o kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozo tarsadalmi kornyezetbdl adodoan
megjelennek,

o minden raszorul6 szamara hozzaférhet6 legyen.

A pénzbeli és természetbeni tamogatasokrol szolo dontést a Szocidlis €s Gyermekvédelmi Iroda
(tovabbiakban: Iroda) késziti elo.

Az Iroda altal juttatott transzferek tobbsége a pénzbeli ellatasok koré szervezddik, az esetek
tobbségében a csalad alapvetd 1étsziikségleteit biztositjak, illetve az 0j rendelet lehetdséget ad
arra is, hogy méltanyossagbol az Egészségligyi, Szocidlis és Lakéasiigyi Bizottsag olyan
személyeket is tiamogasson évente legfeljebb egy alkalommal, akik csalddjaban az egy fére esd
jovedelem nem haladja meg az Oregségi nyugdijminimum 500 %-at (142 500 Ft) és
létfenntartast veszélyeztetd élethelyzetbe kertiltek.

A pénzbeli tamogatasoknal megallapithatd, hogy a legnagyobb Gsszeget 2015. februar 28-ig az
aktiv koruak ellatasara, az apolasi dijra, a lakasfenntartasi timogatasa és az onkormanyzati
segélyekre fizette ki az Snkormanyzat.

2015. marcius 1-jétdl az aktiv kortiak ellatdsa mar nem az onkormanyzat feladatkdrébe tartozik,
az dnkormanyzati segély, a lakasfenntartasi tdmogatas és az apolasi dij pedig megsziint. Az (j
ellatasok tekintetében elmondhato, hogy a létfenntartasi tamogatas, a betegapoldsi tdmogatas,
az eseti gyermekvédelmi tamogatas és a lakhatasi tamogatast vették igénybe a legtobben.
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Budapest Févaros Kormanyhivatala II. Keriileti Hivatala adatai a 2014. év -2015.11.01.
iddszakban

Aktiv koruak ellatasban részesilék szdma
2015. 03.01.- 2015.11.01. kozotti id6szakban

Foglalkoztatds helyettesit6 tdmogatas 302 f6
Egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti tamogatas 47 f6

Aktiv koruak elldtdsdnak megsziintetése munkaviszony miatt
2015. 03.01.- 2015.11.01.

7 f6
Alanyi adpolasi dijra jogosultak szama
2014.01.01.-2015.11.01.
287 f6
Id6koruak jaradékara jogosultak szama
2014.01.01.-2015.11.01.
16 f6
Alanyi kdzgydgyellatasban részesiilék szama
2014.01.01.-2015.11.01.
2165 f6
Apolési dij megallapitdsa iranti elutasitott kérelmek
2014.01.01.-2015.11.01.
11 db

Id6skoruak jaradékanak megallapitasa iranti elutasitott kérelmek szama
2014.01.01.-2015.11.01.

Kozgyogyellatas megallapitasa iranti elutasitott kérelmek szdma
2014.01.01.-2015.11.01.

621 db

Budapest Févaros Kormanyhivatala II. Keriileti Hivatala

A kozgyogyellatasi igazolvanyt igénybe vevo, foként idds, beteg ellatotti kort érinti az a 2015.
marcius 1-jét6l érvényes jogszabdlyi valtozds, mely megsziintette a méltdnyossagi
kozgyodgyellatast. Azon személyek, akik 2015. februdr 28-a el6tt nyujtottak be méltanyossagi
kozgyogyellatds megéllapitdsa irant kérelmet, az Szt. 4tmeneti rendelkezése szerint lehetett
kozgyodgyellatasi igazolvanyra jogosultsagot megallapitani 1 év idOtartamra. 2015. marcius 1-jétdl
az Onkormanyzat gyodgyszertamogatast nyujt, ami nem valtja ki teljes egészében a
kozgyogyellatasi igazolvanyt. Tehat elmondhatd, hogy a 2015-6s év atmenet abbol a szempontbol.
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hogy még vannak, akik rendelkeznek méltanyossagi kozgyogyellatasi igazolvannyal, ugyanakkor
Uj jogosultsagot nem lehet megallapitani és vannak, akik mar a gyogyszertamogatast veszik
igénybe.

A normativ lakasfenntartdsi tamogatéassal és az adossagcsokkentési tamogatas esetében is, akik
2015. februar 28-a eldtt nyhjtottak be ilyen iranyt kérelmeket, azon személyek részére
megallapitasra keriilt a normativ lakasfenntartasi tamogatas, illetve az adossagcsokkentési
tamogatas, de 2015. marcius 1-jét6l ezek a tamogatasi lehetdségek megsziintek, helyettiik a
lakhatasi tdmogatas €s a hatralékkezelési tdimogatas keriilt 1) ellatasként bevezetésre.

A tamogatasok koziil csak néhany, jelentdsebb esetszamu vagy tdmogatasi 0sszegli segély rovid
elemzését végezzik el oly modon, hogy amelyik ellatds megsziint, de helyébe 0j ellatas 1épett,
azokat egyiitt targyaljuk.

Rendszeres nevelési segély - 2015. marcius 1-jétol gyermeknevelési tamogatas

Pénzbeli ellatasként a rendszeres nevelési segély és a gyermeknevelési tdmogatis is nagy
segitséget jelent a csaladoknak. Az dnkormanyzat 0j ellatasként, a rendszeres nevelési segély
kivaltasara vezette be a gyermeknevelési tdmogatast, és megemelte a jovedelemhatart (az
oregségi nyugdijminimum 170 %-ra), azzal, hogy aki jogosult rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre, az nem veheti igénybe a gyereknevelési tdimogatast.

Onkormanyzati segély gyermekek ellatasahoz - 2015. marcius 1-jét6l eseti gyermekvédelmi
tamogatas

Az onkormanyzati segély gyermekek ellatasdhoz éves keretosszege gyermekenként 28 500 Ft
volt, a 2015. marcius 1-jét6l bevezetett eseti gyermekvédelmi tamogatasnak 30 000 Ft. Az
onkormanyzat ennél a tadmogatasndl is megemelte a jovedelemhatirt az Oregségi
nyugdijminimum 220 %-ara. A csaladok éltalaban beiskolazaskor illetve taboroztataskor, esetleg
a karacsonyi id6szak eldtt igénylik ezt a tdimogatési format.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Az alacsony jovedelmii csaladoknak (37 050 Ft/f6/ho, illetve gyermekét egyediil nevelonél
39 900 Ft/f6/ho) jelent segitséget a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, mely biztositja az
ingyenes vagy 50 %-os étkezést, illetve az ingyenes tankonyvet.

Azoknal a csalddoknal azonban, ahol harom gyermeket nevelnek, egyéb jogcimen is részesiilnek
tdmogatasokban a csaldadok az iskolaztatasi koltségek enyhitésére, igy 0k nem igazan tudjak
hasznositani a nagyobb gyermekek (14 év felett) esetében a kedvezményt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag az alapja a helyi utazasi bérlet
igénybevételének is, illetve az egyik jogalapja a védendd fogyasztd statusz megallapitasanak,
valamint jogosit a kedvezményes élelmiszerkartya hasznélatéra is.

A jogosultsagi kiiszob €s a timogatas 6sszege (5800 Ft) évek ota nem valtozott.

2012. év novemberétdl az évente kétszeri pénzbeli tamogatas folydsitasat felvaltotta a
természetbeni ellatds. A jogosultak étel, ruhdzat, tanszer vasarlasara felhasznalhat6 Erzsébet-
utalvany formdjaban jutnak hozz4 a tamogatashoz.

Apolasi dij - 2015. marcius 1-jét6l betegapolasi timogatas

Az Onkorményzat 0 rendeletében eldirta a méltdnyossagi apolasi dijra vald jogosultsdgok
feliilvizsgalatat €s szigoritotta a jogosultsagi feltételeket, ugyanis a tapasztalatok azt mutattak,
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hogy az épolédsi dij folyositasat igénylék nagy része sokszor olyan nyugdijas, beteg
hozzatartozdjat apolja, akik jovedelme lehetdveé teszi mas gondozasi lehetdség igénybevételét.
Az Onkormanyzatnak a megsziint kdzponti forras miatt sajat er6bdl kell fedeznie a
tamogatasokat, ezért dontott a szigoritds mellett. A helyi rendelet az apolt személyekre
vonatkozoan is jovedelemkorlatot vezetett be — az oregségi nyugdijminimum 450 %-at - és a
jogosultsag tovabbi feltétele az is, hogy az apolt és az apold személynek is I1. keriileti lakosnak
kell lennie.

Az 1) jogszabalynak megfelelden tortént az ellatasok feliilvizsgalata, azon személyek, akik
megfeleltek a jogosultsagi feltételeknek 2015. majus 01-jétél betegapolasi tamogatasban
részeslilnek, mely ellatas tarsadalombiztositasi szempontbol megfelel a korabbi méltanyossagi
apolasi dijnak, vagyis a timogatasban részesiilo jogosult az egészségiigyi ellatasra és az ellatas
igénybevétele szolgalati idoének szamit.

Indokolt lenne a tarsadalombiztositds keretébe utalni az ellatasi format, hiszen egy egészségiigyi
problémat old meg ez a szocidlis ellatasi forma.

Onkormanyzati segély (alkalmanként, vagy tervezetten, létfenntartasi gondokkal kiizd6k
részére) - 2015. marcius 1-jétol létfenntartasi tamogatas

Az onkormanyzati segély és 2015. marcius 1-jétdl 1étfenntartasi tamogatas nyujthatd annak a
személynek, akinek a létfenntartdsa tartosan veszélyeztetett vagy alkalmanként jelentkezd
tobbletkiaddsok miatt létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt. A
jovedelemhatar ennél az ellatasnal is pozitivan valtozott, az dregségi nyugdijminimum 250%-
arol 300 %-ra, egyediil €16 esetén 350 %-a, ugyanakkor az Iroda ellendrizheti a tAmogatas
célzott felhasznalasat. A havonta adhat6 tamogatas dsszegét a jogszabaly 10 000 Ft-ban, eseti
tamogatas Osszegét 50 000 Ft-ban maximalizalta. Eseti jelleggel 1étfenntartasi tdmogatast
évente négy alkalommal lehet igénybe venni.

2015. évben erre a tamogatasra koltott legtobbet az 6nkormanyzat.

Kozgyogyellatasi igazolvany lejaratig

A méltanyossagbdl kiadott kozgyogyellatdsi igazolvany kismértékii csokkenést mutat,
amelynek két oka lehet:

1. Az oOregségi nyugdij legkisebb Osszegének valtozatlanul hagyasa mellett a nyugdijak
emelkedtek, a jovedelmi hatarok miatt kevesebben szereztek jogosultsagot a tdimogatasra.

2. A 80. ¢letéviiket betoltott személyek esetén bevezetésre keriilt jovedelem értékhatar
meghatarozasa (114 000 Ft/h6/16).

Gyogyszertamogatas

Megallapithatd, hogy a gyogyszertimogatds nem tudja 4atvenni a kozgyogyellatasi
igazolvanyok funkcidjat, példaul gyodgyaszati segédeszkdézre nem lehet igényelni. A
gyogyszertamogatas jovedelmi feltétele azonos a korabbi méltdnyossagi kozgyogyellataséval.
A tamogatast a gyogykezelés idGtartamaig, maximum 6 honapra lehet igénybe venni és az
adhato Osszege a gyogyszerkoltségtdl és a jovedelemtdl fiigg, legmagasabb 6sszege 6000 Ft
lehet havonta. Eseti jelleggel, akut betegséggel kapcsolatos gyogyszertdmogatast évente 3
alkalommal lehet igényelni.
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A tapasztalatok alapjan érdemes lenne feliilvizsgdlni a tdmogatas Osszegét és esetleg
kiterjeszteni az alacsonyabb téritési diji, de napi sziikségletet kielégité gyogyaszati
segédeszkozokre, példaul kdtszer vagy inkontinencia termékekre is.

Normativ lakasfenntartasi tamogatas - 2015. marcius 1-jétol lakhatasi tamogatas

A normativ lakasfenntartdsi tdmogatas esetszama 2014-ben kis mértékkel csokken az el6z6
évekhez képest, ezt az Oregségi nyugdijak emelésével lehet magyarazni, mivel a nyugdijas
igénybevevok jovedelme nétt, de a tamogatas jovedelem értékhatarat megalapozo Oregségi
nyugdijminimum nem valtozott.

A tapasztalatok szerint az elmult évben folyositott tamogatdsok Osszege jovedelemtdl és
lakasnagysagtol fiiggden 2500 Ft és 5000 Ft hatar kozé esett.

2015. marcius 1-jét6l az R. bevezette a lakhatdsi tdmogatast a normativ lakasfenntartasi
tamogatas kivaltasara. A jovedelemhatart a rendelet az dregségi nyugdijminimum 250 %-ban,
egyedil €16 személynél 280 %-ban hatarozta meg, azzal, hogy a hasznosithaté vagyonnal
rendelkezOk nem jogosultak a tdmogatisra.. A tdmogatds Osszege pedig fiigg a kérelmezd
haztartasaban az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelemtol, vagyis aranyosan csokken a
jovedelem novekedésével.

Aktiv koruak ellatasa

Az aktiv koruak ellatasa a hatranyos munkaerd-piaci helyzeti aktiv korti személyek (18 és az
iranyado nyugdijkorhatart be nem toltott személyek) részére nyujtott ellatas.

Az aktiv kortiak ellatasan beliil 2015. februdr 28-4ig harom féle tdmogatds létezett: a
foglalkoztatast helyettesitd tdimogatas, a rendszeres szocialis segély €s az egészségkarosodottak
rendszeres szocialis segélye. 2015. marcius 1-jétél az 1. fejezetben ismertetett jogszabaly-
valtozas miatt mar csak két féle ellatas 1étezik, melyet a jarasi hivatal folyosit. Az Snkormanyzat
nyilvantartdsa szerint az igénybevevok szama 2014-ben tovabb csokkent, amelynek oka lehet,
hogy a jovedelemhatar nem valtozott €s tovabbra is alacsony (az 6regségi nyugdijminimum
90%-a, 25 650 Ft/ho/f6), valamint szigorubb lett a jogszabalyi kornyezet is. (Részletes elemzés
az V. fejezetben.)

Lakasépitéshez illetve lakasvasarlashoz adhatoé helyi tAimogatas alakulasa

A kamatmentes kolcsonre és a fiatal hazasok elsé lakashoz jutasi tdmogatasara tovabbra is
igény lenne, azonban a lakasvasarlasban érintett korosztaly a gazdasagi valsag 6ta még mindig
nem mer, vagy tud hitelt felvenni, annak ellenére, hogy a bankokndl mar kedvezdbbek a
feltételek és az allam is tobb kedvezményt vezetett be.

Sajnos, ugyanez a tapasztalat a kertiletiinkben €16 lakdsukat atalakitani, korszerlisiteni akar6
lakosok tekintetében is. Kedvezdnek tartjdk ugyan a kamat- és kezelési koltség nélkiil
igényelhetd kolcson lehetdségét, de az egyre nehezebben €16 csaladok ezt a lehetdséget is nagy
kockazatként értékelik, félnek a 10 évre felvehetd, kedvezd kdlcson felvételétdl is. Nagyobb az
érdekl6dés a vissza nem téritend6 tamogatas azon formajara, mely rokkant vagy tartosan beteg
vagy sulyosan fogyatékos igényld, vagy csaladtag esetén igényelhetd.

Adoéssagesokkentési tamogatas - 2015. marcius 1-jét6l hatralékkezelési tamogatas

Az addssagesokkentési tamogatasban részesiilok szama a 2014. évben tovabb csokkent. Ennek
pozitiv oka a rezsikoltségek csokkenése, illetve negativ oka az, hogy a tamogatédsra vald
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jogosultsag jovedelemhatara — a tobbi szocialis ellatashoz hasonloan- a mindenkori Gregségi
nyugdij minimumhoz van kétve.

A tdmogatéasok 90 %-at a kozos koltség elmaradasok kezeléséhez igényeltek az tigyfelek, mivel
a gaz ¢s a villanyszolgaltato rovid idén beliil kikapcsolja hatralék esetén a szolgaltatast, igy
jellemzden a tarsashaznal halmozodnak fel a tartozasok.
A 2015. marcius 1-jét6l bevezetett hatralékkezelési tdmogatasrél ugyanez mondhato el,
azonban fontos megemliteni, hogy az igénybevétel feltételei jelentdsen valtoztak:
— afelhalmozott hatralék 6sszege a korabbi 1 milli6 forinttal szemben nem haladhatja meg
a 300 000 Ft-ot,
— az egy fore es6 jovedelemhatar korabban a haztartasban a nyugdijminimum 200 %-ar6l
250 %-ara, egyediil €16 esetén a nyugdijminimum 250 %-arol 280 %-ra emelkedett.

Megallapithat6, hogy a 2014-2015. évi jogszabalyi valtozasok nagy hatassal voltak a szocialis
tdmogatasok rendszerére, a pénzbeli, természetbeni timogatasok rendszere teljesen atalakult. A
jarasi hivatalok atvettek feladatokat, ugyanakkor az dnkorméanyzatoknak nagyobb mozgasteriik
lett az ellatdsok feltételeinek és dsszegének meghatarozasara. Az Onkormanyzat célzottabban
nyujtja a tamogatasokat €s tobb esetben is ellendrzi a rendeltetésszer felhasznalast, kdtelezheti
az igénybevevot az ellatérendszer mas szolgaltatasainak az igénybevételére (pl. csaladsegités,
munkaiigyi hivatal), 0sztonzi az igénybevevot arra, hogy sajat helyzetének javitasara
torekedjen.

Osszegzés

o komplex szocialis szolgaltatasok nyujtasa,
e alakossag tajékoztatasa az 1j ellatorendszerrol.
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XIV. A szocialis ellatérendszer fenntartasahoz sziikséges koltségek

A kozponti koltségvetés szocialis kiaddsainak csokkenésével a keriileti onkormanyzatnak is
arra kell torekednie, hogy a rendelkezésére allo sajat forrasait egyre hatékonyabban tudja
felhasznalni, valamint egyre inkabb képessé tegye a telepiilésen €16 lakossagot is arra, hogy a
problémai megoldasaban hatékonyan részt vegyen.

A szocidlis szolgaltatasok szempontjabol meghatarozé a finanszirozas éves alakulésa.

A miikodtetési forrasok alakuldsa az alabbiak szerint tevddik Gssze:

¢ a mindenkori koltségvetési torvényben meghatarozott kdzponti tamogatas,
feladat-finanszirozas,

téritési dij bevételek,

fenntartoi hozzajarulas,

e Onként vallalt szolgaltatasok esetében a milkddési tamogatdsok (jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, kozosségi ellatas)

A normativak fajlagos 0sszege az elmult idészakban szinten maradt.
Az intézményeket a megfontolt és koriiltekintd gazdalkodas jellemezte, a téritési dij tervezett
bevételei teljesiiltek.

A 2010. évtdl bizonyos szolgaltatasok esetében (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, kozosségi
pszichiatriai elldtds) megszlint a normativ tdmogatds, a feladat ellatdsa palyazati
finanszirozassal, a Nemzeti Rehabilitacios €s Szocialis Hivatallal megkotott szerzodés alapjan
tortént. (2016. januar 1-jétél ismételten normativ alapti tamogatas lesz a kozosségi pszichiatriai
ellatas).

Jogszabalyi valtozasokat kovetden a jelzOrendszeres hazi segits€gnyjtas finanszirozéasa 2014.
januar 1-jét6l modosult. A feladat ellatasa allami feladat lett, a kotelezettség a Szocidlis és
Gyermekvédelmi FOigazgatdosag feladat ¢és hataskorébe keriilt. A Fodigazgatdosag e
kotelezettségének Uigy tett eleget, hogy a szolgaltatast intézményen kiviili szervezetek — foleg
onkormanyzatokkal —igénybevételével latja el. Igy a Féigazgatosag feladat-ellatasi szerzédést
kotott az onkormanyzattal.

A kozponti koltségvetési forrasok sem a kdtelezd, sem az onként vallalt feladatok esetében nem
fedezik a szolgaltatasokra forditott kiadasokat, igy a fenntartonak minden egyes ellatdshoz sajat
hozzéjarulast kell hozzatennie, viszont 2015 marciusatél megsziintek az eddigi ,,vegyes”
finanszirozéasok, a tovabbiakban vagy allami, vagy dnkormanyzati timogatasbol nyajthaté egy-
egy ellatas.

A finanszirozasi atfedések megsziintetésével vérhatdéan egyszeriisodik az ligyintézés, a
tdmogatasok Osszege nem csokken, illetve az egyéni élethelyzetekhez jobban fog igazodni.

A 2015. évben kezdodott és varhatéan 2016-ban folytatdodd szakmai jogszabalyok

véltozasainak mértéke és kiterjedése varhatéan a finanszirozasai szabdlyok tovabbi
modosulésat is sziikségessé teszik.
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A pénzbeli és természetbeni tamogatasok kiadasainak és dallami normativ bevételi dsszegeinek
alakulasa

2015.6v (eFt)
MEGNEVEZES 2013 év (e Ft) | 2014. év (eFt) | oktdber 31-ig

Kiadas | Bevétel | Kiadas | Bevétel | Kiadas | Bevétel

Normativ lakasfenntartasi tdmogatas / lakhatasi tam. 14037 | 12633| 15499| 13949| 10751 9676

Pénzbeli karpétlas 43 615 42 51 537 42
Rendszeres nevelési segély / gyermeknevelési tam. 8712 6 352 4281
Aktivkortuak rendszeres szocidlis ellatasa

(2015.02.28-aig) 85209| 68598| 72564 | 58051| 17952| 14362
Keresetpotlé tamogatas - - 86
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 6 003 6003| 5626 5626| 2181 2181
Apolasi dij / betegapolasi timogatas 27 308 3501| 34005 19170
Temetési segély / temetési tdamogatas 3009 2911 2 046
Atmeneti segély / dnkormanyzati segély /

létfenntartasi tamogatas 43 657 67 605 35176
Rendkivuli gyermekvédelmi tam. / dnkormanyzati

seg. gyermek / Eseti gyermekvédelmi tamogatas 16 841 14 625 9 790
Kdzgyogyellatasi ig. 7 346 10 630 3281
Gydégyszertamogatas - - 2 756

Helyi utazasi bérlet tdmogatas 2051 5924 1984
Kiegészité gyermekvédelmi tdm. + potlék 0 0 0
Ovodaztatasi tAmogatas 10 10 0 0

Helyi tAmogatas (vissza nem téritend®) 389 1 600 1800

Helyi tdmogatas (kamatmentes kdlcson) 5000 2 000 4 452
Koztemetés 2392 4371 2182
Addssagcsokkentési tamogatas / hatralékkezelési

tdmogatas 5285 4 756 7914 7123 4 955 4 460
Addssagkezelési lakasfenntartasi tamogatas 436 392 484 436 301 271
Osszesen: 227 728 | 96508 | 252 152 | 85236123 680| 30992

Forrds: Szocialis és Gyermekvédelmi Iroda Gazdasagi Csoport

A pénzbeli €és természetbeni tdmogatasok utan igényelhetd Osszeg a visszaigénylés alapjan
miikodik.

A kiadasi tételek koziil a legjelentdsebb tétel az aktiv kortiak ellatasadnak pénzbeli kifizetése
jelentette, de jogszabaly valtozas miatt e timogatasi forma 2015. marcius 1-jét6l mar nem az
onkormanyzatok koltségvetését terheli, az aktiv koruak ellatdsat 100%-ban az allam
finanszirozza.

A telepiilési timogatasok viszont a kertiletben kizardlag dnkormanyzati koltségvetési forrasbol
nyUjthatdak.

A 2015. évi jogszabalyi valtozasok bevezetése ota eltelt rovid id6szak miatt a pénzbeli és
természetbeni tamogatasok koltségvetési alakulasarol részletes elemzés még nem készithetd el.
A koltségvetési lehetdségek figyelembe vételével indokolt az Uj rendelet folyamatos vizsgalata,
elemzése, esetleges korrigalasa.
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A koltségvetési torvényben meghatarozott szocialis szolgaltatasok (személyes

gondoskodas) normativ hozzajarulasi 6sszegeinek alakulasa a 2013. évre vetitve

2014. | 2015.
Megnevezés 2013.év | 2014.év | 2015.6v 2%V1é 2%V1é
év év
(FO) (FY) (F) | (%) | (%)
Szocidlis étkeztetés (Ft/f6) 55 360 55360 55360 100 100
Hazi segitségnyujtas (Ft/f6) 145000, 145000, 145000 100 100
Id6skortiak nappali intézményi ellatasa 109000 109000 109 000 100 100
(Ft/ellatott)
Fogyatékos személyek nappali intézményi
ellatasa (Ft/ellatott) 500 000 500 000, 500 000/ 100 100

Forras: Szocidlis és Gyermekvédelmi Iroda Gazdasagi Csoport

A szocidlis szolgaltatdsok normativ hozzajarulasi Gsszegei a mindenkori koltségvetési
torvényben foglaltak alapjan keriilnek megallapitésra.

A tablazat adatai alapjan elmondhat6, hogy a normativ tdmogatasi dsszegek nem valtoztak az
elmult idészakban.

A tovabbiakban is kiemelt cél a nappali ellatas, kiilonosen a fogyatékos személyek nappali
ellatasdnak tdmogatasa az uniods elvekkel megegyezd, deklardltan tamogatott ellatdsi forma. A
hazai és nemzetkdzi szakirodalom is a nappali ellatdsok prevencids jellegét hangsulyozza a
bentlakasos ellatasokkal szemben.

Az dtmeneti elhelyezést ny1;jté ellatasok esetében a kdzponti koltségvetés 2013. évtdl az iddsek
atmeneti gondozasa, a 2015. évtdl gyermekek atmeneti ellatasa estében is mar nem az ellatottak

szama, hanem a feladat ellatas miikodési koltségei alapjan nyu;t tdimogatast.

Szerzédéses feladat ellatasok pénziigyi mutatéi 2013-2015

’ 2013. év 2014.6v | 2015 g
MEGNEVEZES Kiadas
(e Ft)
Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany 31 150 32 395 30411
Ujbuda Szocialis Szolgalat 0 0 390
Fehér Kereszt 318 772 326
Civitan Club Budapest — Help Egyesiilet 4 500 4 500 4 500
Jozsefvarosi Onkormanyzat 559 598 593
Jozsefvarosi Onkormanyzat — gyermekek atmeneti gondozésa - - 1100
Gond-viselés Szocialis Foglalkoztato 217 244 111
Support Human Szolgaltaté Alapitvany 3105 3180 3237
Magyar Maltai Szeretetszolgalat 3881 3974 4 046
J6 Pasztor N6vérek Kongregacidja 1907 1907 1956
Sotéria Alapitvany 5175 5330 5426
Osszesen 52 734 52 900 52 096

Forrdas: Szocidlis és Gyermekvédelmi Iroda Gazdasdagi Csoport
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Az ellatottak kore, a specidlis feltételek és szakértelem miatt koltséghatékonyabb ellatasi
szerzOdésekkel biztositani a kotelezo feladatok egy részét.

A szerz0ddédések a jogszabalyokban eldirt kotelezd tartalmi elemeken kiviil a két szerzodo
partner megallapodasan alapul, ezért a feladatok finanszirozasa kiilonb6zé pénziigyi
konstrukciok alapjan torténik, bizonyos szerzddések esetén az Osszeg az éves inflacio
mértékével ndvekedett. (Soteria, Support, Malta).

A Civitan Club Budapest-HELP Egyesiilet tamogatasa nem ellatasi szerz6dés keretében,
hanem a képviselO-testiilet altal, az adott targyévre elfogadott miikodési tamogatas keretében
torténik.

A gyermekek atmeneti ellatdsat biztosit6 Momo Gyermekvédd Alapitvannyal 2012. év
decemberében az ellatasi szerzOdés megsziint, ennek oka az Alapitvany intézményének
megszlinése volt. A feladat ellatasa tovabbra is kotelezé onkormanyzati feladat maradt, ezért a
Budapest Févaros VIII. Keriilet J6zsefvarosi Onkorményzattal, 2014. jinius 1-jété1 kezdédoen
ellatasi szerzddést kotott ezen feladat ellatasara.

A szerz6dés szerinti ellatotti 1étszamok teljes mértékben kihasznaltak voltak, illetve egyes
ellatasoknal jelentkezd tobbletigények a szerzddésben foglaltak alapjan teljesiiltek.

A kiskora fogyatékos személyek nappali ellatasat biztosito Ujbuda Szocialis Szolgalata az
ellatasi szerzodésben foglaltak szerint 1 f6 ellatasat vallalta. A 2013 -2014. évben nem volt
keriileti gondozott az intézményben, 2015. év juniusatol egy kertileti kiskoru gyermek ellatasat
biztositja az intézmény.

Osszegzés

a koltségvetési forrasok figyelembe vételével az 6nkormanyzat tovabbra is biztositja a
kotelezo és onként vallalt feladatait,

a pénzbeli és természetbeni tamogatasok rendszerének koltségvetési tamogatasanak
valtozasa utan is a raszorulo csaladok szamithatnak a tamogatasokra

a biztonsagos finanszirozasi és miikodési hattér megteremtése érdekében a
koltségvetési folyamatok folyamatos monitorozasa sziikséges.

105



XV. ,,Jo példak” gyakorlata a szocialis ellatérendszeren

15.1. Gydgytorna és masszazs a III. Sz. Gondozasi Kozpontban. Feladata a rehabilitacio,
prevencio, egészségmegorzeEs, tovabba segitséget nyljtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
személy sajat kornyezetében, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztosithato legyen az onellatod
képesség megtartasa, elkeriilhetd a fekviobeteg intézetbe vald bekeriilés. A szolgaltatasokat
igénybe vehetik a nappali klubtagok, valamint otthonukban a hazi segitségnyujtasban
részesiilok.

15. 2. Személyes gondoskodas ellatasaért fizetendo téritési dij

A 80 éven feliili egyediilalldo személyeknek egy fizetési savval csokkentett mértékben kell
fizetnilik a személyes gondoskodast nyu;jto ellatdsokért fizetendd személyes téritési dijat, az
id6sek és fogyatékosok nappali ellatasat életkortol fliggetleniil téritésmentesen biztositja az
Oonkormanyzat.

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas téritési dija jelképesnek mondhato (napi 0, 20, illetve 40
Ft a jovedelem fiiggvényében)

A szocialis helyzet fliggvényében az intézményvezetd altal - rendelet alapjan - megallapitott
téritési dijat az Egészségligyi, Szocidlis és Lakasiigyi Bizottsag egyedi esetben csokkentheti
vagy elengedheti.

15. 3. A szocialis étkeztetés minoségének negyedévenkénti értékelése
A gondozési kdzpontok vezetdi, ellatottjai, valamint az étkeztetést biztositd szerz6do partner
negyedévente értékeli az ételek mindségét, mennyiségét, a higiénés viszonyokat.

15. 4. A 100. életéviiket betoltott személyek tamogatasa
A 1L keriiletben életvitelszerlien tartdozkodo, lakcimmel rendelkezd személyt 100. életévének
betoltésekor a képviseld-testiilet egyszeri, 100 000 forint 6sszegli juttatdsban részesiti.

15.5. Tamogatas az Iddsek Vilagnapja alkalmabol

2015. oktoberében bevezetésre keriilt az Iddsek Vildgnapja alkalméabdl nyujtott egyszeri
tamogatas. Az Onkormanyzat azokat a II. keriileti lakosokat részesiti 5000 Ft érték{i Erzsébet-
utalvany forméjaban tdmogatasban, akik targyévben januar 31-ig 65. életéviiket betoltik és
résziikre targyév januar 1.- szeptember 30. kozotti idoszakban a rendszeres telepiilési
tamogatasok valamelyike megallapitasra, vagy folyositasra kertilt.

15. 6. Gyogyszertamogatas

A 80. életévet betoltott személyek esetén a kozgyogyellatas jogosultsagi feltételei koziil a
jovedelem értékhatar magasabb, vagyis esetiikben a nyugdijminimum héromszorosa helyett a
420 %-a

15. 7. Gyermeknevelési tamogatas

Gyermeknevelési tamogatds 4llapithatdé meg azon csaladdok részére, akik gyermeket
(gyermekeket) nevelnek, a gyermekek tankotelezettségiiknek eleget tesznek és a csalddban az
egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 170 %-at és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosultak.
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15. 8. Betegapolasi kiegészito tamogatas

Betegapolasi kiegészitd tamogatas allapithatdé meg annak a személynek, aki betegapolasi
tamogatasban részesiil ¢és az apolt személy fokozott apolast igényel, vagy aki esetében a
demencia olyan mértékii, hogy allandé feliigyelet nélkiil onmagara vagy kornyezetére nézve
veszélyt jelent.

A kiegészité tamogatas havi 6sszege 15 000 Ft, a tdimogatas egy évre keriil megallapitasra, ezzel
is tAmogatja az dnkormanyzat az idosek otthonukban torténd gondozasat.

15. 9. Téritésmentes véddoltas

ROTA virus elleni oltdanyag téritésmentesen biztosithatd azon gyermekek részére, akik
csaladja az Onkormanyzattdl gyermeknevelési tdmogatasban, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben, keresetpotldo tamogatasban, betegapolasi tamogatasban vagy az Szt. szerinti
aktiv kortak ellatasaban részesiil.

15. 10. Helyi utazasi bérletre valé jogosultsag

2013 oktoberétdl helyi utazasi bérletre vald jogosultsadg allapithatdé meg a II. keriiletben
legalabb 6 honapja bejelentett lakcimmel rendelkez6 és életvitelszertien is a II. keriiletben
tartozkodo6 nappali tagozaton tanulok részére, akik a napi iskoldba jarast, vagy edzésre jarast a
fovaros teriiletén csak tomegkdzlekedési eszkdz igénybe vételével tudjdk megoldani és
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, iskolalatogatasi kotelezettségiiknek
folyamatosan eleget tesznek.

15. 11. Lakasépitéshez, vasarlashoz, felijitashoz adhaté helyi tamogatas

Az dnkormanyzat helyi szocidlpolitikai eszkdzokkel is segiti a lakasvasarlast, feltjitast. Lakas
épitéséhez, vasarlasdhoz, felljitdsdhoz, korszerlisitéséhez nyudjthaté tdmogatds, mely
kamatmentes kolcson, illetve vissza nem téritend6 formaban adhato.

A kamatmentes kolcson legfeljebb 2 millio forint lehet, melyet 10 év alatt kell visszafizetni.

A vissza nem téritendd tdmogatas 600 ezer forint lehet, melyet abban az esetben kaphat a
kérelmezd, ha a csalddjadban Onmaga ellatasara képtelen, allando vagy tartos feliigyeletre
szoruld, sulyosan fogyatékos, vagy rokkantsagara tekintettel rendszeres pénzellatasra jogosult
személy van.

Vissza nem téritendd tdmogatasban részesiilhetnek azok a fiatal hadzasparok is, akik elsé k6zos,
onallo lakasukat kivanjak megvasarolni.

A tamogatas igénybe vételével lehetdség van arra is, hogy az 1dds lakossag korszerlisitse vagy
akadalymentessé tehesse a lakasat.

15.12. II. Keriileti Kartya+

A 1I. Keriileti Onkormanyzat szdmos modon tdmogatja az itt é16 nehéz sorsu csaladokat,
iddseket, betegeket. A jogosultsagi feltételeknek megfeleld, raszoruld személyek 2010. évtol
igényelhetik a II. Kertileti Szocidlis Kartyat.

Az dnkormanyzat 2014 elejétdl kezdve jelentds valtoztatasokat vezetett be a korabbi ,,Szocialis
Kartya” elnevezésti programjaban. A kedvezményesen vdasarolhatd termékek korét is
kibdvitették, valamint a kedvezmény mértéke is ndvekedett, igy a kartyaval rendelkez6k 2015.
januar 12-t61 az eddigi 20%-os helyett mar 25%-o0s kedvezménnyel vasarolhatjak meg az egyes
alapvetd élelmiszereket az egyes keriileti CBA {iizletekben.

A Keriilet Kartya+ II. Kertilet Kértyaként is hasznalhato.
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15. 13. Keriilet Kartya

2010. év majusatol a II. Kertilet Kartya egy folyamatosan boviild kedvezményrendszer igénybe
vételét lehetévé tevd, tobb funkcioval ellatott, korszerli, érintésmentes chipkartya, amely
kedvezményes vasarlasi lehetdséget biztosit a rendszerhez csatlakozott partnerek
elfogadohelyein. A II. Keriilet Kartya a kiallitastol szamitott harom évig érvényes €s tobb mint
150 elfogadohelyen nyajt — vasarlaskor vagy szolgaltatas igénybe vételekor — szdzalékos
kedvezményt, tobbek kozott kulturalis, egészségmegdrzd, gyogyaszati ellatasok igénybe
vételekor is.

15.14. Adokedvezmények
Az épitményadorol és a maganszemélyek kommunalis addjarol szold 57/1996.(XI11.23.)
onkormanyzati rendelet szdmos kedvezményt és mentességet nytjt a fogyatékkal €106, illetve
bizonyos pénzbeli szocialis ellatasban részesiilé személyek részére.

15.15. Palyazatok

Az Egészségiigyi, Szocialis és Lakasiligyi Bizottsag, a Koltségvetési Bizottsag valamint a
Kozoktatasi, Kozmiivelddési, Informatikai és Sport Bizottsag minden évben nyilvanos
palyazatot ir ki a helyi szocidlis szolgéltatasokban résztvevd onkormanyzati, nem allami és
egyhazi intézményeknek, szolgaltatoknak. A tdmogatas lehetdvé teszi, hogy nemcsak az
onkorményzati fenntartasti intézményekben miikddé programok, hanem a keriilet életét
szinessé, valtozatossa tevo, értékes civil programok, kezdeményezések is megvaldsulhassanak.

Kozosségteremtés, élethosszig valé tanulas lehetosége

15.16. Csaladi Nap

2013-ban kertilt els6 alkalommal rendezte meg a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont és a
II. keriileti Rendérkapitanysag a Pesthidegkuti Klebelsberg Kulturktriaban a gyermekes
csaladok szaméra rendezett Csalddi Napot. A Csaladsegité Kozpont munkatarsai
tarsasjatékokkal, vetélkedokkel, a Renddrkapitanysdg kerékparos kressz-palyaval,
renddrkutydk bemutatdjaval és szamos ajandékkal varta a résztvevd csaladokat. Az elmult
években mar hagyomanyos tavaszi programma valt a rendezvény, melyen egyre tobb tamogato
vesz 1észt gazdagitva a programkindlatot. Résztvevok: BFKH II. keriileti Hivatal
Népegészségiigyi Osztaly, OMSZ, Tiizoltosag, Egalitas Alapitvany, Kontaktpont, Kolyokvar
Képességfejlesztd Jatszohaz, Figurina Babszinhaz, Petnehazy Lovas Club.

15.17. Kozosségi szolgalati tevékenység

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont Erd(d)Tér Kozosségi terében (1027 Erdd u. 11.), a
Than Kéroly Okoiskola és a II. Rdkoczi Ferenc Gimnazium didkjai 40-50 £8 teljesiti kozosségi
szolgalati gyakorlatat, mely tevékenység az iskolakkal kotott szerzodés keretében tortént. A
fiatalokat bevontdk a kollégak a szabadidds programok tervezésébe és lebonyolitdsdba. A
kozosségi szolgalatot teljesitok jellemzdéen 11. évfolyamos tanulok, 6k segitettek az altalanos
iskolds gyermekeknek a leckeirdsban, tanuldsban ¢és egyéb szabadidds programok
lebonyolitasaban.

Ugyancsak a kdzosségi szolgalat keretében a ,,generaciok kozotti egylittmiikodés™ jo példdja a
didkok ¢és a III. sz. Gondozasi Kozpont egyiittmiikddése. A didkok az iddsek nappali ellatasa
keretében taldlkoznak az idésekkel, s bekapcsolodnak a klub életébe.
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15.18. Internet kortalanul

2005. ota tartanak a tanfolyamok, cél volt az id6sebb korosztaly szdmara lehetdséget teremteni
az 1j informacidszerzési, tdjékozodasi és kommunikacios lehetdség elsajatitasahoz.

A ,,nagy érdeklddésre valo tekintettel” az dnkormanyzat tobb csoportot is inditott €és indit a
kozeljovében is nem csak Hidegkuton, hanem a belsd keriiletrészekben is. A tobb szaz idos
koru jelentkezd szeretne megismerkedni a szamitastechnikai eszk6zok hasznalataval, ezen
tipust ismeretszerzési ¢s kommunikacios lehetéséggel.

A tanfolyamvezetok az idéskortiak képességeit figyelembe véve segitik a tananyag elsajatitasat
(egér, billentylizet, stb.). A kurzus ingyenes, a részvétel el6képzettséget nem igényel. A képzés
sziinetében beszélgetések altal alakul, formalodik a kozosség, az 1j ismeretek és készségek
megismerésével 1) terek nyilnak meg az idések szamara.

Informatika kortalanul - 2014. és 2015.évben, - 56 csoport / 14 {6 atlaggal, = 784 6 vett
részt.

15.19. A Senior Akadémia 2014. 6szén meghirdetett kurzusait 295 {6 vette igénybe a
kovetkezo témakorokben:

- Az europai integracio torténete a kezdetektdl napjainkig
- Pszicholo6gia a mindennapokban

- Elet, test, harmoénia

- Kerttorténeti eléadasok

15. 20. Nyelvtanfolyamok idoseknek
- Angol ujrakezdé - 2014. illetve 2015. évben 30-30 {6 vett részt a tanfolyamokon.

15. 21. megvaltozott munkaképességii dolgozok foglalkoztatasa a hivatalban
(Isd.: V. fejezetnél bovebben)

Adomanyozas, felajanlasok

15.22. A 2015. évtdl kezdddden egy keriileti hiisbolt havonta 10 000 Ft értékben dsszeallitott
csomagot ad egy kertileti, szocialisan hatranyos helyzetli csaladnak.

15.23. A kertiletiinkben miikodé ,,NEMO Fich & Chips & Salad Bar” Halétterem 2014-ben
nagyvonalu felajanlast tett a keriilet szocialisan raszoruld lakosai szamara. Havonta egy
alkalommal az étterem vendégiil 1at 15 {6t téritésmentes ebédre.

Az étteremben vendégiil 1atott személyek a Csaladsegitd-és Gyermekjoléti Kozpont, valamint
a kertileti Gondozasi Kézpontok ellatottaibol kertilnek ki.

A 2014-2015-6s évben 6-6 alkalommal keriilt sor a vendéglatasra.
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XVI. Osszegzés

A jelenleg miikodo ellatorendszer osszefoglalasa

16.1. Onkormanyzati és civil szocialis szolgaltaté szervezetek munkamegosztisa alapjan

a partnerek a kovetkezok:

nappali ell.

Haza

Szolgaltatas megnevezése Ellatast biztosité megnevezése Ellatasi
szerz6dés éve

Pszichiatriai betegek nappali|Soteria Alapitvany 2007.
ellatasa

Nappali meleged6 Magyar Maltai Szeretetszolgélat 2007.
Utcai szocialis munka Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2007.
Helyettes sziil6i szolgaltatas Fehérkereszt Egyesiilet 2007.
Gyermekek atmeneti ellatasa  |Jozsefvarosi Onkorményzat 2014,
Csaladok atmeneti ellatasa Support Human Szolgéltaté Alapitvany 2007.
Csaladdok atmeneti ellatasa Jo Pasztor Novérek Kongregacioja 2003.
Fogyatékos gyermekek nappali |XI. keriilet Ujbuda Szocialis Szolgalata 2004.
ell.

Tamogat6 szolgaltatas EFOESZ 2006.
Etkeztetés, hazi segitségnytijtas,|Ferences Rendtartomany Gondviselés 2007.

Elsddlegesen a nagy anyagi raforditassal miikodo és a kevésbé kihasznalhato ellatdsi formak

keriltek kiszerzodésre.

16.2. A Keriileti szolgaltatasok nyilvantartisanak tablazata

Szolgaltaté megnevezése

Szolgaltatas tipusa

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti
Kozpont

gyermekjoléti
alapellatas, gyermekek
napkozbeni ellatasa

1027 Bp., Horvat u. 2.-12.

Csaladsegito és Gyermekjoléti
Kdézpont

szocialis alapszolgaltatas 1027 Bp., Hovat u. 2.-12.

I. Sz. Gondozési Kozpont

szocialis
alapszolgaltatas
és szakellatas

1027 Bp., Bem tér 1.

II. Sz. Gondozasi kozpont

szocialis alapszolgaltatas

1022 Bp., Fillér u. 50/b

II1. Sz. Gondozési Kozpont

szocialis alapszolgaltatas |1028 Bp., Kazinczy u. 47.

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona|szocialis

alapszolgaltatés

1028 Bp., Hidegkuti u. 158.

Az alapszolgaltatasokat végzd gondozasi kozpontok teriileti felosztids alapjan latjak el

feladatukat.
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16.3. Az onkormanyzati fenntartasi intézmények targyi feltételei, beruhazasok,
felujitasok a 2014-2015. évben

Intézményeink az eldirt targyi és mukodési feltételeknek - az I. sz. Gondozéasi Kozpont
kivételével - megfelelnek.

Az 1. sz. Gondozéasi Kozpont miikddési feltételeit az alabbi fejlesztések nagymértékben
javitanak:

o Iddsek klubja részére megfeleld pihend helyiség biztositasa,

e A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas diszpécserkdzpontja és az intézmény pénztira
részére kiilon helyiség biztositasa,

e A gondozondk részre megfeleld gondozondi szoba biztositasa.

Fenti fejlesztések megvalositasat a gondozasi kozpont jelenleg rendelkezésére allo
helyiségeinek nagysaga nem teszi lehetové.

Az intézmények karbantartdsa, feltjitasa litemezve torténik.

A koltségvetés a zavartalan €s magas szinvonalil szakmai munka feltételeinek biztositasa
mellett a tervezett karbantartasi munkak elvégzését, tovabbi fejlesztését is lehetdvé tette. A
mikodtetés mellett szolgaltatas fejlesztésére €s bovitésre is sor kertilt.

Néhany jelentésebb beruhazas, felujitas, targyi fejlesztések:

7

ENO

2013-2015. években az 11j szolgaltatasokhoz anyagokat, eszkozoket vasaroltak:

- varrashoz varrdgépeket, kiillonb6z6 kiegészitOket, foltvarrd szabaszlapot, foltvarrd kést,
karpitos tfit stb.

- kreativ foglalkozdsokhoz vagd ¢és dombornyomd gépet, bdrlyukasztot, patentbeliitot,
vagolapot, ragasztopisztolyt, horgolo és kototiiket, fonalakat, textilidkat.

- haztartéasi ismeretekhez konyhai eszkozoket, kisgépeket.

Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

2014. évben lehetdség volt az utcai szocialis munka béazishelyének bovitésére. Az 11j helyiség
bevonasaval a gyermekek ¢€s fiatalok szamara lehetdéség adodott a programok novelésére, a
szolgaltatds magasabb szinvonalu miikodtetésére.

I. Sz. Gondozasi Kozpont

A 2014. évben sor keriilt a légkondicionald berendezések kiiltéri és beltéri egységeinek
cseréjére. A gondozohazi szobdkba 0j agyak, éjjeli szekrények, dgynemik, agytakarok, asztalok
és székek, a klubhelyiségbe 1) ebédldasztalok és székek megvasarlasara volt lehetdség a régi
elhasznalodottak helyett. Az épiilet dllagmegdvasa érdekében kisebb javitasok, az ajtok festése,
mazolésa tortént.

A 2015. évben a klubhelyiségbe is beszerelésre keriilt a 1égkondiciondlé berendezés, s az
elhasznalodott targyi eszkzok (mikrd, hiitdszekrény, szalagfiiggony) cseréjére is sor kertilt.
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A SZOCIO.NET program két szamitogépre valo telepitése segiti jogszabalyi kotelezettségen
alapul6 adatszolgaltatést.

I1. sz. Gondozasi Kozpont

A 2015. évben ,.letmentd pont” lett az intézmény. 2014. évben az intézmény szakdolgozoi
részt vettek egy 8 oras képzésen, melyen az elsOsegélynyujtas ismereteiket, illetve az
ugynevezett laikus Gjraélesztés alapjait sajatithattak el. A Magyar Vordskereszt szakemberei

ezen feliil az automata/félautomata defibrillator kezelését is megtanitottak a dolgozoknak.

A meghibasodott mosogatogépet egy korszeri energiatakarékos modellre cserélte az
intézmény.

II1. Sz. Gondozasi Kézpont

Az intézmény 1) éplilete 10 éve késziilt el, ezért jelentdsebb beruhazasra, felujitasra nem volt
sziikség 2013 és 2015 év kozott, azonban:

2014. évben a szétfagyott tetdcserepeket lecserélése, valamint az épiilet kozlekedd- ¢és
mellékhelyiségeinek festése is megtortént.

2015. évben az utca fel6li oldalon teljes kerités felujitas - labazattal egyiitt (javitas, festés),
bejarati kapu el6tti térkd burkolat javitasa, valamint elkésziilt a klubhelyiség nappali- és étkezd
részének festése, felujitasa.

Az intézmény 40. évforduldjara elkésziilt egy nagyméretli fali festmény, amely a kornyezo
telepiilésrészt abrazolja.

2016. évi tervek:

- a II. Sz. Gondozasi Kozpont felyjitasa,

- intézmények targyi eszkozeinek fejlesztése, bovitése,

- a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Erdd utcai helyiségének tovabbi felujitasa, a helyiség
alkalmassa tétele adomanyok gytijtésére, tarolasara, raktarozasara.
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16.4. Humanerdéforras alakulasa az 6nkormanyzati fenntartasa intézményekben 2015.

Szolgaltaté Engedélyezett Szakképzett Betoltetlen statusz
megnevezése statusz (f6) munkaero (f6) (fo)
Csaladsegito és
Gyermekjoléti 30 30 0
Kozpont
I. Sz. E}ondoza51 29 28 0
Kozpont
IIL. Sz."Gondozas1 26 26 0
kozpont
1. Sz.nGondoza51 16 16 0
Kozpont
Ertelmi
Fogyatékosok 10 10 0
Nappali Otthona

A kertleti intézmények szakképzett munkaerdvel valo ellatottsaga kozeliti a 100%-ot, a
munkatarsak rendszeresen részt vesznek képzéseken, tréningeken.

A tovabbképzések tekintetében elsé sorban az akkreditélt, a palyadzati rendszerben miikodo
ingyenes, de magas szinvonall képzések részesitenddk elényben.

Az intézményekben dolgozok rendszeresen tartanak esetmegbeszéléseket, lehetdség szerint
részt vesznek szupervizion, ,,brainstorming-okon”, valamint kiégést megel6zd tréningeken.

A megiiresedett gondozondi allashelyeket egyre nehezebb jo szakemberrel bet6lteni, sokan a
piaci szféraban vagy kiilfoldon helyezkednek el. A meghirdetett allashelyekre sokkal
kevesebben jelentkeznek, az Gjonnan jelentkezok zome pedig "kényszerbdl" elvégezte a
gondozoi tanfolyamot, &m a segité szakmaban elvart attittiddel, személyiséggel a legtobb
jelentkezd nem rendelkezik.

A szocialis dgazat bérrendezése ugyan elkezd6dott, de csak az ,.életpalya modell” bevezetése
utan varhat6 az, hogy a kivalé szakmai munkat végzok a palyan maradjanak.

Az ellatorendszer fontos célkitlizése a tovabbiakban is, hogy a szolgaltatasok €s az intézmények
egyiittmiikddve, munkéjukat 0Osszehangolva, egymadsra éplilve dolgozzanak a szakmai
kompetenciahatarok alapjan, a keriileti ellatorendszer ismeretében ,,menedzseljek™ az egyént
vagy a csaladot.

16.5. Konkliziok

A szolgéltatastervezési koncepcid 2 évenként torténd feliilvizsgalata fontos annak érdekében
is, hogy a kiilonbozd szolgaltatasok fejlesztése, a legjobb szolgéltatds nyajtasa az ellatast
igényldk megelégedésére, a magas szinvonalll szakmai munka végzése pedig atgondolt és
megalapozott koltségvetés tervezésére ¢piiljon.

A kotelezden ellatandd onkormdanyzati feladatok koziil a 2013. évi koncepcid feliilvizsgalata
alkalmabol 2 hianyzé ellatasi forma volt nevesitve (a szenvedélybetegek nappali ellatasa,
valamint a 4-18 éves koru gyermekek atmeneti ellatasa).

A szenvedélybeteg nappali ellatasat a legutolso feliilvizsgalat ota eltelt idO alatt sem sikertilt

megvalositani, melynek oka tobbek kozott a szerz8dd partner hidnya, illetve a specialis ellatotti
csoport lakokornyezetbe vald elhelyezésének nehézsége.
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A gyermekek atmeneti ellatdsa 2014 jiniusatél a Jozsefvarosi Onkorminyzat altal
fenntartott gyermekek atmeneti otthonaval kotott ellatasi szerzodéssel biztositott.

Jelen koncepcioval 6sszhangban a 2013. évben elkésziilt, illetve évente feliilvizsgalatra keriil a
keriilet Id6stigyi Koncepcidja is.

A 2014. évtél miikodik a keriiletben az Idésiigyi Tanécs, amely szervezet feladata az idések
érdekvédelme, valamint kulturalis, szabadidés programok szervezése, palyazatok
meghirdetése, lebonyolitasa.

Az intézmények az Szt.-ben és a Gyvt.-ben, valamint ezen jogszabalyok végrehajtasi rendeletei
alapjan, a szakmai kovetelményeknek megfeleloen latjak el feladataikat.

A keriileti szakemberek a szocialis munka eszkOzrendszerét hasznalva, az oktatasi,
egészségligyi ellatérendszerekkel egyiittmiikodve biztositjdk a magas szinvonalu szocidlis
ellatast.

Osszességében megallapithaté, hogy a szocidlis szolgaltatdsok teriiletén eredményes 2 évet
zart a keriilet.

Bovithetd volt a ,,jo gyakorlatok™ tarhaza, az olyan 6nként vallalt szolgaltatasok és timogatasok
biztositdsa, amelyek a kertiileti polgarok jol-1étét szolgalja.

16.6.Kapcsolodas egyéb stratégiakhoz

koncepci6 értekelése, feliilvizsgalata elvéalaszthatatlan a lakhatas, az egészségligy, a
nyugdijrendszer, a biztonsag, a generaciok kozotti kapcsolodasi pontok, a kozmiivelddés és az
es¢lyegyenldség keérdéseitol.

A dokumentumnak 6sszhangban kell lennie egyéb hazai vagy nemzetkdzi szocialpolitikai
stratégiakkal is.

A dokumentumok, stratégidk kozott — természetes modon — szamos atfedés lehet, a munkakban
hivatkozasok lehetnek egymas elemeire, azonos fejlesztési programokat, iranyokat jel6lhetnek
meg.

A Nemzeti Tarsadalmi Felzarkoztatasi Stratégia igy fogalmaz:

A Felzarkozasi Stratégia — az dltala kezelni kivant tarsadalmi probléma jellegéhez hasonloan
— tobb szakteriiletet metsz at. Mind a Stratégia, mind pedig az érintett szakteriileti stratégiak
végrehajtasa csak akkor lehet sikeres, ha a felzarkoztatasi célt 6sszehangolt eszkozrendszerrel
teljesitik. Ezen Osszehangolashoz az alabbi fobb elvardsokat jeleniti meg a Felzarkozasi
Stratégia a kovetkezo szakteriiletek fele.:

Csaladpolitika

o q szegenyseg atorokitési korének megszakitasa a leheto legkorabbi életkorban
e sziikséglet alapu szolgaltatasok biztositisa (se tobbet, se kevesebbet, mint amire éppen
sziikség van),
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e a csaladok szamara folyamatos ,, csaladmenedzseri” tamogatas biztositasa

Szocidlpolitika

e az "eltartott” segélyezett szerepbdl az "addfizetdi" szerepbe torténd keriilés elosegitése
Oktataspolitika

e ovodai nevelés biztositisa minden gyermek szamara,

e qa tanulok képességei alapjan biztositani a hozzdférést a tovabbtanulashoz,
Foglalkoztataspolitika

e kozfoglalkoztatdsi programokkal (képzés + munkatapasztalat) eldsegiteni a munkaerd-piaci
alkalmassag fejlesztéset;

e elosegiteni a helyi piaci igényekhez igazodo onfenntarto (atipikus) foglalkoztatasi lehetoségek
fejleszteéset, videken elso sorban a mezogazdasag teriiletén

Teriiletfejlesztés

e a helyi sziikségletekhez és lehetoségekhez igazitott fejlesztés biztositasa

Egészségiigy

e az egészséges életmoddal kapcsolatos informaciok, szolgaltatasok elérhetove tétele (pl.:
helybe vinni a sziiréseket; megismertetni az egészségiigyi szolgaltatasokat stb.)” °

5 NEMZETI TARSADALMI FELZARKOZASI STRATEGIA, Budapest, 2011. november KIM Tarsadalmi Felzarkézasért
FelelSs Allamtitkarsag, 20.old.
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16.7. Budapest Fovaros II. Keriileti Onkormanyzat Szocialis Ellatérendszerének

fejlesztési iranyara tett javaslatai

Erosségek

- Az oOnkormanyzat érzékenysége a szocialis
problémak irant
- A kotelez6 feladatokon tual is vallalt 6nkéntes
onkormanyzati szocidlis €s gyermekjoléti
ellatasok
- Sokszint ellatorendszer
- Elhivatott, szakmailag jol képzett human
eréforras
- Idosek, fogyatékosok nappali ellatasa
téritésmentes szolgaltatas
- Szakma-kozi egyiittmiikodések
- Nyitottsag a palyazatokon val6 részvételre
- A civil és egyhazi szféra bevonasa a kozcélu
foglalkoztatasba
- Elégedettségi felmérések készitése
- Didkok kozosségi munkaja
- Civil és dnkormanyzati klubok kapcsolatanak
erositése
- JoI koriilhatarolt, atlathatd koltségvetés

Gyengeségek

- Intézmény targyi, feltételeiben hianyok
(elsOsorban az épiiletek adottsagaibol adddo)

- Az akadalymentesités sok helyiitt még
hianyos

- Id6szakonkénti helyettesitési gondok

- Kommunikacid gyengeségei

- Tisztazatlan kompetencia hatarok

- Az ellatorendszerek kapcsolodasi hianya

- Az intézményekben dolgozok szakmai
munkajanak értékelése

Lehetéségek

- A szocialis étkeztetés és hazi segitségnyljtas

szolgaltatas bovitése

- A szolgaltatasokhoz kapcsolodo szallitasi
lehetdség bovitése

- Felmérés készitése a kertileti igényekrol

- Péalyazatokon val6 részvétel

- Onkéntesek bevonasa az intézmények
munkdjaba

- Agazatokkal, kiilondsen az egészségiigyi
ellatorendszerrel valo egyiittmiikodés
erdsitése

- Tamogatok, szponzorok motivaldsa

- A szakellatassal, elsdsorban a kertileti

bentlakasos intézményekkel valo kapcsolatok

erOsitése

- Innovativabb, strukturaltabb, személyre

szabottabb ellatdsok lehetdsége

Veszélyek

- A tamogatasra szorul6 rétegek egy része nem
jelenik meg az ellato rendszerben
- Adossagesapda
- Gondozasi sziikségletének novekedése
- Idések létszdma nd
- Demografiai folyamatok kedvezdtlen
alakulasa
- Burnout szindréma az ellatdsban
dolgozoknal
- Jogi kornyezet valtozasa, s nincs elég ido a
valtozasokra val6 felkésziilésre
- Alacsony fizetések, elvandorlas a palyarol
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A fenti tablazat az 6nkormanyzat €s az intézmények szocialis tevékenységére meghatarozott
SWOT analizist tartalmazza, amely a szocialis ellatdsban az 6nkormanyzat és a keriilet részérdl
megjelend erdsségeket, gyengeségeket, lehetdségeket és a veszélyeket foglalja magaban.

Visszatekintve a 2013. évi feliilvizsgalat tdblazatara tobb, a ,,gyengeségek™ kozott szerepld
fejlesztési cél megvalosult: tobb intézmény is teret ad a diakok kozdsségi munkajanak, vagy az
Iddsiigyi Tanacs miikodésével megvalosult az a célkitiizés is, hogy a civil és dnkormanyzati
szféra kozelebb keriiljon egymashoz, ismert legyen a kertilet ellatorendszere.

A koncepci6 2015. évi feliilvizsgalata kapcsan elmondhato, hogy sikeriilt az intézmények és
ellatorendszerek fenntartasat biztositani, sot, fejlesztésekre is mod nyilt.

A kitizott célokat (a magas szinvonall szolgaltatasok, valamint az onként vallalt feladatok
tovabbi biztositasat) sikeriilt fenntartani. Az elkovetkez6 id6szakban is kiemelt cél a tarsadalmi
kohézi6 erdsitése, a helyi kozosségek tamogatésa, a civil szervezddések aktivizalasa, szerepiik
erdsitése, helyi identitas novelése.

A fejlesztés prioritasai

Fébb iranyelvek:

- az esélyegyenléség a hozzaférésben,
- az agazatok kozotti egyiittmiikodések erdsitése,

- a folyamatos minéségbiztositas a szolgaltatasokban
Beavatkozasi teriileteket és specifikus fejlesztési célok:

» gyermeket neveld csaladok, idosek €s fogyatékkal él6k csoportjanak prioritasa

» a generaciok kozotti kapcsolatok erdsitése (idOsek tapasztalatainak atadasa, az
onkéntesség tdmogatasa, keriileti rendezvények tamogatésa),

» atarsadalom perifériajara szorulok ellehetetleniilésének megakadalyozasa,

» atarsadalmi re-integracio, tarsadalmi részvétel el0segitése és a szolidaritas
erdsitésére iranyulod programok,

> atarsadalmi kohézio erdsitése, a helyi kozosségek tamogatasa, a civil
szervezddések aktivizalasa, szerepiik erdsitése, helyi identitas ndvelése,

» a human erdforras megorzése, fejlesztése a szakszerii és biztonsagos ellatas
érdekében,

» informacio-nyujtas hatékonysaganak fejlesztése (irott és elektronikus sajto,
szorolapok) az ellatasok igénybe vételérdl,

> az egyéni felelosségvallalas erdsitése,

» egyénre szabott, differencialt szolgaltatasok nyujtasa.

A koltségvetési lehetdségekhez igazoddan a szocidlis szolgaltatdst nyujtd intézmények, az
onkormanyzati, a civil és egyhazi fenntartok valamint a keriileti Szocialpolitikai Kerekasztal a
végrehajtas folyamatat évente értékeli, a megvalositast a valtozd szocidlis sziikségletekhez
igazitja, javaslatot készit a meg nem valosult célok ismételt litemezésére.
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Feladat Meg va'l oittas t'ervezett A feladat biztositdsa
idopontja
Civil szervezettel torténd
Szenvedélybetegek nappali A gazdasagi lehetdségek egylittmiikodés (ellatasi
ellatasa (Szt. 65/F §) fliggvényében szerz0dés) keretében keresheto
Lakossagi igények felmérése 2016-2018. Intézmények és/vagy kiils§
szakember
Szem’elyes g’o'rlldroskodam 2016-2017. Intézmények, fenntartd
forméak megujitasa
A Szolgaltatastervezési . Szocialis és Gyermekvédelmi
. ey e 2017. év
koncepcio feliilvizsgalata Iroda
1 ot Intézmények, konzorcium,
Palyazatokon valo részvétel folyamatos .
hivatal
Szocialis és gyermekjoléti . . Szocialis és Gyermekvédelmi
12 e évenként
szerzodések feliilvizsgalata Iroda

Fontos, hogy a jelenleg méar nem kotelezd, Onként vallalt szolgaltatasok tovabbra is
megmaradjanak, a fejlesztések sordn tovabbra is tekintettel kell lenni a lakossagi
szlikségletekhez igazodo ellatorendszer teljes vertikumdnak biztositasara a szocidlis alapellatas
teriiletén.

Ugyanakkor sziikséges hangsulyozni azt is, hogy a hazai szocidlpolitikai ellatoérendszer
folyamatos valtozason, megujulason megy keresztiil.

A kovetkezd években a keriileti ellatorendszer is tovabbi prioritasokat, fejlesztési iranyokat
fogalmaz meg annak érdekében, hogy a rendelkezésre allo erdforrasokat hatasosabban és
hatékonyabban tudja felhasznalni.

Az adatok elemzése, az ellatasi kotelezettség teljesitésének tapasztalatai alapjan a
meghatarozott fejlesztési iranyokat, prioritdsokat, valamint a helyi szocidlpolitikai elveit és
értekeit tovabbra is fenntartjuk.

A koncepcio feliilvizsgalata soran megfogalmazodott célok megvalosulasaval minél teljesebb
korben biztosithatovd vélhatnak a keriilet polgarainak a lakohelyhez legkozelebb és az
igényekhez igazod6é magas szinvonalu, ugyanakkor konnyen hozzaférhetd €s atjarhato szocialis
ellatasok.

Budapest, 2015.december 22.

Dr. Lang Zsolt
Polgarmester
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Forrasok jegyzéke:

I. Jogszabalyok:

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. tv.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi II1. tv.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi
XXVI. tv.

2013. évi CLV. térvény a tamogatott dontéshozatalrol

Budapest Fovaros II. Keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a szocialis
igazgatasrol és egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szold 3/2015.(11.27.)
onkormanyzati rendelete

A személyes gondoskodést nyujtd szocilis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993.
(11.117.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
sz616 8/2000. (V111.4.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és szocialis vizsgairol
sz016 9/2000.(V111.4.) SzCsM rendelet

A kozalkalmazottak jogalladsarol szold 1992. évi XXXIIIL torvénynek a szocidlis
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet.

1. Forrasok:

www.kormanyhivatal.hu

www.csodvedelem.gov.hu
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/evkonyv/budapest_evk 2012.pdf
http://www.budapestinfo.eu/keruletek
http://www.ingatlannet.hu/statisztika/Budapest,%2011.%20ker%C3%BClet
http://fovaros.munka.hu/engine.aspx?page=budapest_statisztika

Orszagos Fogyatékossagiigyi Program (2015-2025.).

NEMZETI TARSADALMI FELZARKOZASI STRATEGIA, Budapest, 2011.
november KIM Tarsadalmi Felzarkozéasért Felelds Allamtitkarsag

Budapest szamokban, KSH 2014.

Helyi Vizual Regiszter
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc.cgi?docid=A1300155.TV
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/evkonyv/budapest_evk_2012.pdf
http://www.budapestinfo.eu/keruletek
http://www.ingatlannet.hu/statisztika/Budapest,%20II.%20ker%C3%BClet
http://fovaros.munka.hu/engine.aspx?page=budapest_statisztika

Keriileti Onkormanyzat adatbazisai
Duna House, Bankmonitor.hu
Budapest Févaros Kormanyhivatala I1. Keriileti Hivatala
Budapest Fovaros Kormanyhivatala I1I. Keriileti Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly
Budai Polgar
www.masodikkerulet.hu honlap
Beszamolok:
onkormanyzati szocialis intézmények beszdmoloi
Egyesitett Bolcsddék beszamoloja
Keriileti Varosfejlesztd Zrt. beszamoloja
A szerzddéses feladatot ellatd partnerek beszamoloi a 2014.-2015. évrol:
Soteria Alapitvany, Valaszit Alapitvany, Magyar Maltai Szeretetszolgalat,
Fehérkereszt Egyesiilet, Support Alapitvany, J6 Pasztor Novérek Kongregaciodja, XI.

keriileti Habilitacids Fejleszté Kozpont, EFOESZ, Ferences Rendtartomany
Gondviselés Haza Gondozasi Kozpont
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