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Bevezetés

2013. évtél a helyi Onkormdnyzatok feladat- és hataskorei jelentdsen megvaltoztak,
atrendezddtek, szdmos, korabbi Onkormanyzati feladatot a kormanyhivatalok, illetve azok
szakigazgatasi szervei latnak el.

Az alapvetd strukturdlis valtozdsok ellenére a szocialis szolgaltatastervezési koncepciod
megalkotasara, illetve feliilvizsgalatara vonatkozo szabalyozas 1ényegesen nem modosult.

A szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatdsokrol szolod 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése kimondja: "A legalabb kétezer lakosu telepiilési onkormanyzat a
telepiilésen, févarosban €16 szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgéltatasi
feladatok meghatdrozasa érdekében — jogszabalyban meghatarozottak szerint —
szolgaltatastervezési koncepciot készit."

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: 1/2000.(1.7.) SZCSM rend.)
111/A. § (1) bekezdése hatarozza meg a koncepcid tartalmat:

"Az Szt. 92. § (3) bekezdése szerinti szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza kiilondsen
a) a lakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,
b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az {itemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,
C)a szolgaltatasok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylttmiikodés kereteit,
d) az egyes ellatotti csoportok, igy az iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsoloddan a specialis ellatasi
formak, szolgaltatasok biztositdsanak sziikségességét."

Az 1/2000.(1.7.) SZCSM rend. 111./A (5) bekezdése alapjan a szolgaltatastervezési koncepcid
tartalmat kétévente feliilvizsgalni és aktualizalni kell.

Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Képviseld-testillete a 302/2005.(V1.23.)
hatarozataval elfogadta a keriilet szocialis szolgéltatastervezési koncepciojat, a jogszabalyi
kotelezettségnek eleget téve a dokumentumot a Képviseld-testiilet 2 évente feliilvizsgalta.
A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio és feliilvizsgalatai a keriileti onkormanyzat
hivatalos weboldalan ( www.masodikkerulet.hu) elektronikus formatumban olvashatoak.

Jelen koncepcio elkészitése soran alapul vettiik az alapkoncepcidban, illetve a dokumentum
kétévenkénti feliilvizsgélatai alkalméabol megfogalmazott célokat.

A helyzetértékelés az intézmények, a szerz6do partnerek részérdl kapott adatok, sszesitések
elemzésén, a KSH, az dnkormanyzat ¢és egyéb adatbazisokban fellelhetd statisztikai adatokon,
beszdmolokon alapul.

Az elemzések kozéppontjaban a szocidlis €s gyermekvédelmi jogszabalyok hatalya alé tartozo
szolgaltatasok allnak, az egészségligy, az oktatas és foglalkoztataspolitika jelen helyzetének
alakulasarol csak rovid kitekintést nyujt e koncepcio.

A szocialis dgazat koncepcidja a kertileti egy€b agazati stratégiak, koncepciok és értékelések
ismeretében vizsgalhato feliil.

Az alapkoncepcio és a feliilvizsgéalatok elemezték a ktelezden ellatando feladatokat, a hidnyzo
szolgaltatasok helyzetét, meghataroztak a legfobb fejlesztési iranyokat.


http://www.masodikkerulet.hu/

A jelenlegi feliilvizsgalat a jogszabalyi kotelezettségen feliil bemutatja az elmult két év szocialis
agazatanak eredményeit, fejlesztéseit is. Beszamol arrdl, hogy a kertiletben sikertilt tovébbra is
biztositani az Onként vallalt szocialis feladatokat, valamint tovabbi ,,j6 gyakorlatokkal” is
béviilhetett az ellatorendszer.

Az Onkorminyzat célja a dokumentumokban foglaltaknak alapjan:

e aszocialis sziikségleteket lefedd szocialis és gyermekjoléti rendszer muiikodtetése,

e az azonos szolgaltatdst nyujtd intézmények esetén a szolgaltatdsok teriileti
Osszehangolasa,

e az ellatas szinvonalanak megdrzése,

e amegjelend 1j igények feltérképezése,

e az intézmények kozotti szakmai munka erdsitése a kompetencia-hatarok tiszteletben
tartasaval,

e az egylittmikodés tovabbi bdvitése a keriiletben mikodd civil és egyhazi
szervezetekkel,

e az egyének dngondoskodasanak és érdekérvényesitd képességének erdsitése,

e az elektronikus tdjékoztatasi rendszer fejlesztése.

Az Onkormanyzat vezetésének fontos célkitlizése, hogy megdrizze az elért eredményeket,
ellatasi biztonsagot nyujtson az arra raszoruloknak, illetve prevencios lehetdségeket biztositson
a keriilet lakossagéanak.

Ugyanakkor mind a magasabb rendli, mind a helyi 4gazati jogszabalyok hangstlyozzdk az
egyén feleldsségét is a sajat és kdrnyezete, illetve csalddja sorsanak alakulédsat illetéen. Fontos
cél az egyének ongondoskodasanak és az érdekérvényesitd képességének erdsitése.

Az alacsony érdekérvényesitd képességii, kiszolgaltatott helyzetli, allastalan, vagy mentélis
betegségekkel kiizd6 egyénnek minden segitséget meg kell adni, de csak azon lehet igazan
segiteni, aki maga is mindent megtesz sorsanak jobbra forditdsa érdekében, felismeri a sajat
érdekeit és képes tenni azok megvalositasaért.

A szocialis agazat jelen és jovObeli kihivasa, hogy egyrészt kovetni kell a jogszabalyi
valtozasokat, masrészt a helyi szocidlpolitikdval szemben megfogalmazodo gazdasagi,
tarsadalmi kihivasokra is véalaszolni kell.

A 2017. évi feliilvizsgalat mddszertana koveti az el6zd évek strukturajat: a koncepcio
tartalmazza az elmult két év eredményeit, helyzetképet ad és aktualizalja a demografiai
mutatokat, ismerteti a szocidlis ellatorendszert, valamint a legfébb jogszabalyi valtozasokat,
vazolja a megjelend 01j szolgaltatasi igényeket.

Koszonettel tartozunk mindazoknak, akik e koncepcid feliilvizsgalatat adatokkal,
beszamolokkal, gondolatokkal segitették!



I. Az eljarasrend és jogszabalyi kornyezet fobb valtozasai

2013. januar 1-jétdl orszagszerte jarasi hivatalok alltak fel. Legfontosabb feladataik a megyei
szintnél alacsonyabb szinten intézend6 allamigazgatasi feladatok ellatasa.

A kordbban onkormanyzat hataskorébe tartozd feladatok koziil az idéskortak jaradéka, az
alanyi apolasi dij, az alanyi és normativ kozgyogyellatas, az egészségiigyi szolgaltatasra valo
jogosultsag megallapitdsa, valamint 2015. marcius 1-jét6l az aktiv koruak ellatdsara vald
jogosultsag megallapitasa a jarasi hivatalok hataskorébe tartozik.

Az okmanyirodak mellett a jarasi hivatalokhoz keriiltek a févarosi, megyei korméanyhivatalok
szakigazgatasi szerveinek helyi szervei is (pl.: korzeti foldhivatalok, munkaiigyi
kirendeltségek, gyamhivatal). A fovarosban keriileti szinten szervezddtek a jarasi hivatalok,
azaz a fOvarosi kormanyhivatal kirendeltségeként 23 kertileti hivatal kezdte meg a miikodését.
2015. aprilis 1-jét6]l a kormanyhivatalok szervezeti struktardja atalakult. Elsésorban olyan
hatdsagi tipusu allamigazgatasi feladatokat integraltak, amelyeket eddig mas szervek végeztek,
pl. a kornyezetvédelmi és természetvédelmi feliigyeléségek, a Magyar Allamkincstér, az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, valamint a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal.

A 2016. évben tovabbi valtozasok keriiltek el6készitésre, 2017. januar 1-jét6l pedig tobb
hattérintézmény beolvadassal vagy jogutodlassal megsziint (pl. Kozigazgatési és Elektronikus
Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala, Nemzeti Rehabilitdciés és Szocialis Hivatal). Az
Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztar neve Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeldre
valtozott. Beolvadds utjan jogutodlassal sziint meg az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont, jogutddja az Emberi Er6forrasok Minisztériuma lett.

2015. szeptember 1-jén lépett hatalyba a természetes személyek adossagrendezésérdl sz6lo
2015. évi CV. torvény, mely bevezette a csaladi csddvédelem rendszerét. A szabalyozas célja
az eladosodott maganszemélyek addssagesapdabol valo kikeriilését célzo 1 jogintézmény, a
magancsddeljaras hazai jogrendbe torténd bevezetése.

A torvény lépcsdzetesen terjeszti ki a csédvédelem lehetdségét az egyes lakossagi csoportokra,
elsd litemben azok a személyek élhetnek ezzel a lehetOséggel, akik az altaluk lakott ingatlanra
jelzélogalapt hitelt vettek fel és hatralékuk miatt a hitelintézet a kdlcsonszerzodést felmondta
vagy veégrehajtasi eljarast inditott.

Az adossagrendezési eljaras sordn a torvényben meghatarozott feladatokat a Csaladi
Csddvédelmi Szolgalat latja el, teriileti szerve Budapesten a Budapest FOvaros
Kormanyhivatala XI. Kertileti Hivatala, a megyékben a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal.
Kozponti szerve 2017. januar 1-jétdl az Igazsagiigyi Minisztérium Igazsagiigyi Kapcsolatokért
Felelds Allamtitkarsaganak Igazsagiigyi Modszertani Iranyitasért Felelés Helyettes
Allamtitkarsaga.

Pénzbeli és természetbeni tAmogatasok valtozasai

A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepci6 feliilvizsgalata szempontjabol kiilondsen fontos,
hogy 2015. marcius 1-jét6l az allam és az dnkormanyzatok segélyezéssel kapcsolatos feladatai
szétvaltak, a pénzbeli és természetbeni ellatasok rendszere jelentds mértékben atalakult.

Az dnkorményzatok szabadon donthettek a timogatasok nagysagarol és formajarol.

Az Szt. csak az allam altal — a jarasi intézményrendszer Utjan - kdtelezéen nyujtott ellatasokra

vonatkozo6 szabalyokat tartalmazza. E korbe tartozik az iddskortiak jaradeka, az aktiv koruak

ellatasa (foglalkoztatast helyettesitd tdmogatéds, egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti

tamogatas), az apolasi dij, az alanyi és normativ kozgyogyellatas, valamint az egészségiigyi
6



szolgaltatasra valo jogosultsag. 2015. marcius 1. napjatdl az Gjonnan megallapitott ezen
ellatasok koltsége nem terheli az dnkormanyzatot.

A modositast megeldzden kotelezd ellatasok koziil a rendszeres szocialis segély, mint ellatasi
forma megsziint, igy az aktiv kortak ellatasara vonatkoz6 szabalyozéds egységessé valt. A
kordbban rendszeres szocialis segélyre jogosult ellatotti kor mas tamogatasokra valhat
jogosultta: foglalkoztatast helyettesito tAmogatasra, egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti
tamogatasra.

Az Szt. az dnkormanyzatok altal biztositando segélyek tekintetében annyit irt eld, hogy a
képviselo-testiilet az e torvény rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli €s természetbeni
ellatasok kiegészitéseként, Onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek alapjan
telepiilési tamogatast nyujt.

Az Szt. a telepiilési tAmogatas keretében biztositandé juttatdsok korében csak példakat emlit:
., telepiilési tamogatas” kiilondsen:

a) a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez,

b) a 18. életévét betoltott tartdsan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozéasat végzo
személy részére,

c) a gyogyszerkiadasok viseléséhez,

d) a lakhatési kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozd személyek részére nyujthatd
tamogatas.

Az Szt. altal eldirt tovabbi kotelezettség az, hogy a képviselo-testiilet a létfenntartast
vesz€lyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az iddszakosan vagy tartdésan
létfenntartasi gonddal kiizd6 személyek részére rendkiviili telepiilési tdimogatast nytjtson.

A létfenntartast veszélyeztetd élethelyzet, valamint a tdmogatas 0sszegének meghatarozasa az
Oonkormanyzat jogosultsaga.

A telepiilési Onkormanyzatok felelossége megnovekedett a helyi kozOsség szocialis
biztonsaganak erdsitésében, a szocidlis segélyek biztositdsadban. Az dnkormanyzatok az altaluk
tamogatandonak itélt, 2015. februar 28-ig megalkotott rendeletiikben szabalyozott
¢lethelyzetekre nyujthatnak tamogatast.

A Budapest Févaros II. Keriileti Onkorményzat Képviseld-testiilete 2015. februar 27-én
elfogadta a szocialis igazgatasrol és egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szold 3/2015.
(I1.27.) szamu 0j onkormanyzati rendeletét (tovabbiakban: R.). 2016. 4prilisdban a rendelet
feliilvizsgalatara keriilt sor, az eltelt kozel egy év tapasztalatai alapjan. Mind a jovedelem
értékhatart mind pedig tobb tamogatasnal a tdmogatasi Osszeg is emelésre kerdilt, tekintettel
arra, hogy az dregségi nyugdijminimum 0sszege évek 6ta nem valtozott.

Az R. szabdlyozza a helyi szinten adhat6 telepiilési tdmogatasok jogosultsagi feltételeit és
igénylésének modjat.

A R. szerint nyujthat6 szocialis pénzbeli és természetbeni tamogatasok formai:

a) telepiilési tiamogatasok:
aa) lakhatasi tamogatas,
ab) hatralékkezelési tamogatas,
ac) gyogyszertamogatas,
ad) betegapolasi tamogatas,

b) rendkiviili telepiilési tamogatasok:
ba) létfenntartasi timogatas,
bb) eseti gyermekvédelmi tamogatas,



bc) temetési tdmogatas,

c) egy¢éb tamogatasok:
ca) keresetpotld tamogatas,
cb) gyermeknevelési tamogatas,
cc) védooltas téritésmentes juttatasa,
cd) helyi utazasi bérlet tamogatas,
ce) karacsonyi tdmogatas,
cf) Idéskort személyek egyszeri tamogatasa,
cg) eseti kiegészitd tamogatasok.

,»Lelepiilési timogatas™ alatt az Szt. altal ajanlott timogatasi formak szerepelnek, a ,,rendkiviili
telepiili tAmogatasba” tartoznak a kdtelezOen nyujtando ellatdsok, mig az ,,egyéb ellatasok™
cimszo alatt az 6nkormanyzat altal 6nként vallalt ellatasok szerepelnek.

A rendelet megalkotasakor a cél az volt, hogy az 6nkorményzat altal nyujtott tamogatasok kore
lehetdleg ne valtozzon, az eljarasok egyszertisodjenek és a jovedelmekkel aranyos tamogatasi
mértékek keriiljenek meghatarozasra.

Személyes gondoskodassal kapcsolatos valtoztatasok

2014. julius 1-jét kdvetden az intézmény vagy szolgaltatd szolgaltatoi nyilvantartasba torténd
bejegyzése, adatmodositas, illetve torlés (miikodési engedélyek) iranti kérelem kizéarolag
elektronikus uton nyujthaté be.

Az intézményi téritési dij szamitasa valtozott a 2015. évtdl, megsziint az a szamitasi modozat,
amely az intézményi téritési dijat a szolgaltatdsi Onkoltség ¢€és az allami tdmogatés
kiilonbozeteként rendelte megallapitani. Az 0j szabdly szerint az intézményi téritési dij
meghatarozasakor a szolgaltatasi 6nkoltség az intézményi téritési dij felsd hatara. A mddositas
egyrészt a fenntartok szdmara rugalmasabb téritési dij megallapitast tesz lehetévé, masrészt
hangstlyosabba teszi az 6ngondoskodas elvének érvényesiilését azok esetében, akik jovedelmi
¢és vagyoni helyzetiik alapjan erre képesek.

Legfontosabb valtozads a hazi segitségnyljtds szabdlyait érintette. Valtozott egyrészt a
gondozasi tevékenységek kore, masrészt a gondozési tevékenységek résztevékenységekre
lettek bontva.

2016. januar 1-jét6l a hazi segitségnyujtds keretében két szolgaltatasi altipus keriil
megkiilonboztetésre a nyljtott tevékenységek mentén: a szocidlis segités és a személyi
gondozés. A szocidlis segités az alacsonyszintli sziikséglet kielégitését szolgalo, estlegesen
szakképzettség nélkiil ellathatd tevékenységeket dleli fel, mig a személyi gondozas keretében
az apoloi kompetencianak megfeleld apolasi - gondozasi feladatok végezhetdek a megfeleld
szocialis vagy egészségiigyi szakképesités birtokdban. A hazi segitségnyujtas atalakitasaval
Osszefliggésben az intézményvezetOknek feliil kellett vizsgalniuk a hazi segitségnyujtasban
részesiilok sziikségletét, és az uj kategoridk szerint meg kellett hatdrozniuk, hogy szocialis
segitésre vagy személyi gondozésra van sziikségiik.

2017. februar 17-t0l egyes alapszolgaltatasok (tdmogato szolgalat, hazi segitségnyujtas, idosek
nappali ellatdsa) esetén a gondozasi terv készitésének kotelezettsége megsziint. Ezen
szolgaltatasokndl az 1) igénybe vevoknél nem kell elkésziteni a gondozasi tervet, a kordbban
elkészitett gondozasi terveket pedig nem kell feliilvizsgalni. Azon ellatasok és szolgaltatasok
esetében, ahol a rendelet a gondozasi terv elkészitését eldirja, a gondozasi tervet az ellatas
igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.
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A nappali ellatas esetén a szakmai rendelet 10. sz. mellékletben a nappali intézmények altal
vezetendd latogatéasi és eseménynaploban megjelenitésre keriilnek a nappali intézményekben
az uj szabalyok alapjan biztosithatd szolgaltatasi elemek. Az 10j latogatasi és eseménynaplo
alkalmas arra, hogy abban - a gondozasi terv helyett - nyomon kdvethetéek legyenek az ellatott
részére nyujtott szolgaltatdsok. Nappali ellatasban a gondozasi tervet nem kell elkésziteni,
kivéve ott, ahol a szakmai rendelet ezt kifejezetten eldirja.

A szocidlis és gyermekvédelmi targyd miniszteri rendeletek modositasardl szolo 1/2017.
(I.14.) EMMI rendeletben foglaltak alapjan a tovabbiakban a szocialis szolgaltatdsok
tevékenységei alapvetden a rendelet szerint meghatarozott szolgaltatasi elemekre épiilnek.

A szolgaltatasi elemek részletes, szakmai alapon torténd kibontdsa a szakmai programban
torténik meg, a szocialis intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell, hogy a fenntarté
a szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja.

A szocialis alapszolgaltatdsokat nyujto intézmények szakmai programjat a szolgaltatdsi elemek
feltiintetése céljabol 2017. december 31-¢ig mddositani kell.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas valtozasai

A 2016-ban az Szt., valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
¢vi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) valtozasaibol eredd szervezeti, strukturalis és
szakmai valtoztatasok szerint atszervezésre keriilt a korabbi Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont csaladsegitésre és gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozo tevékenysége, igy a szakmai
integracio soran, ,,Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont” névvel, 0j feladatelosztasban latja el az
intézmény a gyermekvédelemre vonatkoz6 torvényi kotelezettségeit.

Az intézményen beliil két szervezeti egység ellatasaban valosulnak meg a gyermekjoléti
szolgaltatasra vonatkozé gyermekvédelmi tevékenységek.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatellatdsaba keriiltek a kordbbi csaladsegit6i
feladatok €s a gyermekjoléti szolgaltatas veszélyeztetettséget megeldzo €s veszélyeztetettséget
megsziintetd személyes segitd szolgaltatasai.

Az Szt.-ben foglaltak szerint a csaladsegités a szocialis és mentalhigiénés problémak esetén az
¢életvezetési nehézségek elharitasa és feloldasa, tovabba a helyi szocidlis sziikségletek
feltarasanak és megoldasanak eldsegitése.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a tovabbiakban ellatja a korabbi gyermekjoléti kozpont
altal végzett feladatok koziil:

— agyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenység keretében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése €s a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzendd
esetmenedzseri feladatokat,

— a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzeése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo
egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat biztosit.

A Gyvt. modositasat kovetéen 2016. december 31-ei nappal megsziintek a kovetkezd
elnevezéssel nytjtott szolgaltatasok: csaladi gyermekfeliigyelet, csaladi napkozi (halozatban
miikodtetett csalddi napkozi, 6nallod csalddi napkozi), hetes bolcsdde, hazi gyermekfeliigyelet.
2017. januar 1-jével bejegyezhetd 1) szolgaltatdsok: mini bdlcsdde, munkahelyi bdlcsdde,
csaladi bolcsdde, napkozbeni gyermekfeliigyelet.



I1. Helyzetkép
Két rovid idézet a kertiletrol:

»leriilete 6sidok ota lakottnak szadmit, hiszen mar a neander-volgyi ember nyomai is
megtalalhatoak a Pesthidegkiit kornyéki Remete-szurdokban. Okori életérdl mar egészen sok
informaci6 all rendelkezésre, tudhatd példaul, hogy Kr. u. 89 utdn a mai Bem tér kornyéki
taborban a romai Legio II Adiutrix tartott helyorséget. A III. szazad masodik felében a budai
hegyvidéken az acquincumi katonai arisztokracia rendelkezett birtokkal, 400 koril viszont a
romaiak kitiritették Kelet -Pannoniat, és az V. szdzadtol kezdve a romanizalt lakossag nyomai
eltlintek.

A 1I. kertiletben tobb kozépkori telepiilés - példaul a honfoglalé magyar térzsek egyikének
nevét viseld Nyek - nyomai mutathatok ki. Az oszman hdodoltsag alatt a Var koriili legnagyobb
lakotelep az tigynevezett Varos volt - tulajdonképpen a késébbi Vizivaros -, a mai Széna tér, a
Bem tér és a Lachid budai hidf6je kozott.

A torok kitizése utan Buda hat részbdl allt, a Varbol €s 6t kiilvarosabol, melybol harom a mai
II. keriilet teriiletére esett: Vizivaros, Orszagut, Ujlak. Az 1838. évi nagy dunai arviz
utobbiakban is komoly pusztitdsokat végzett. A reformkorban kezdtek épiilni Buda hatardban
kirdndulohelyek - példaul Kuruclesen, Lipdétmezdn, Hidegkuton - valamint nyaralok.
A 1II. keriilet mai képét a XIX. szdzad masodik felében nyerte el, parhuzamosan Budapest
vilagvarossa fejlesztésével. Amig Pest a gazdasagi centrumot jelentette, addig Buda, és igy a
II. keriilet egy része is kozigazgatasi kozpont lett. 1876-ban késziilt el a budai oldal els6
rendezési terve, ez akkor még csak a Var oldalara korlatozodott, a R6zsadombon pedig csak a
Mecset utca kornyékét szabalyoztak. Kiépitették az ugyanebben az évben atadott Margit hid
budai hidfdjétdl a kés6bbi Mechwart ligetig tart6 titvonalat, majd 1885 és 1892 kozott a tovabbi
szakaszait. Mivel a Margit-hid kozelebb hozta a budai dombokat a szemkozti Lipotvaroshoz,
1896 utan eltervezték a Rézsadomb, Rézmal, Szemldhegy, a Vérhalom, a Torokvész és Nyék
rendezését.”!

,Ha Budara gondolunk, sokaknak els6ként a masodik keriilet jut az eszébe. A Dunahoz kozel
esO része még a nyiizsgd belvaroshoz tartozik, mig a tdvolabbi részei mar egy teljesen mas
vildghoz. A budai hegyoldalban megbtivo hazak lattdn olyan érzésiink tamad, mintha vidéken
jarnank, pedig alig 15-20 percnyire vagyunk a forgalmas Margit hidtol vagy éppen a Batthyany
tértol.

A masodik kertilet a Margit hid 1867-es ataddsa utan kapcsolodott szervesebben Pesthez, és az
egész varos vérkeringésébe. Bar a hid épitésekor felmertilt, hogy inkabb vasuti hidat épitenek,
mely a Nyugati palyaudvart kototte volna Gssze a Délivel, szerencsére nem ez az elképzelés
nyert: a gyalogosok ¢€s kocsik eldtt is nyitott hid megteremtette a kapcsolatot a masodik kertilet
és Pest, valamint a Margit-sziget kozott.”?

2.1. Demografiai adatok

A I1. Keriileti lakossag demografiai, népmozgalmi helyzete

»A I keriileti népesség kor és nem szerinti Osszetételét tekintve majdnem minden
korcsoportban egyértelmil ndtobblet jellemezte, illetve feltlind volt a kdzépkoruak (2007.: 40-
44, 45-59 éves, 2016.: 50-54, 55-59 éves korcsoportuak) hianya. A kdzépkora populacid hidnya
2016. januar 1-én a II. keriiletben, a rendkiviil kevés 15-19 éves korcsoporti, valamint a
viszonylag nagy létszamu id6skoru (60 éves és id6sebb korcsoporti) népesség ardnyaval tarsult

! http://www.budapestinfo.eu/keruletek/budapest 2 kerulet/multja_tortenelme
2 https://funzine.hu/2017/07/15/goodapest/budapest-titkai-ii-kerulet/
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http://funzine.hu/2017/04/25/goodapest/budapest-titkai-meselnek-hidak/
http://www.budapestinfo.eu/keruletek/budapest_2_kerulet/multja_tortenelme
https://funzine.hu/2017/07/15/goodapest/budapest-titkai-ii-kerulet/

(1. abra). Osszességében egy alapjanal elkeskenyedett, mindvégig keskeny, de ,.fenyd alaka”,
azaz bizonyos korcsoportok hidnyaval kiizdd, eloregedd népességre jellemzd, felsd részén
kiszélesedd korfat lathattunk a II. keriilet esetében.

1. dbra

A IL keritlet népességének kordsszetétele 2007. és 2016. janudr 01-én meglév
lakossdagszdam alapjan nemek és korcsoportok szerint

halalozéasok kovetkezményeként folyamatos népességfogyas jellemezte (2. abra).

Budapest népességének demografiai viszonyait tekintve az ¢élvesziiletési ardnyszam
folyamatosan, intenziven novekedett 2008-ig, majd 2016-ra jelent6sen csékkent. A halalozasi
aranyszam pedig kisebb-nagyobb ingadozasokkal — stagnalt a vizsgalati id6szakban.
Budapesten 1999. és 2016. kozott az €lvesziiletési aranyszam 8,0% ¢€s 9,2% kozott, a halalozasi
aranyszam pedig 12,1% és 12,0% kozott mozgott (2. abra).

A 1II. keriiletben ugyanezek a mutatok hasonloképpen alakultak, azzal a kiilonbséggel, hogy a
halalozast folyamatos csokkenés jellemezte.

A 1I. keriileti mutatok értékei a kovetkezoképpen alakultak 1999. ¢és 2016. kozott: az
¢lvesziiletési aranyszam 6,5% ¢és 8,6% kozott, a haldlozasi aranyszdm pedig 14,6% és 11,7%
kozott mozgott. Tehat a ,,budapestinél” intenzivebb élvesziiletési arany emelkedés és halalozas
csOkkenés volt jellemzd a II. keriiletben (2. 4bra).
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2. abra
Az élveszitletések és a haldlozds alakuldsa a fovdros II. keriiletében és Budapesten,
1999-2016.
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Alapadatok forrdsa: KSH Tijékoztatdsi Adatbizis

Hazank népességét demografiai tekintetben 1981. 6ta természetes fogyas jellemzi. E jelenség
megfigyelheté Budapesten is, miszerint a népesség természetes fogyasa 1999. és 2006. kozott
minden évben az orszagos szintet meghaladta, azonban 2007. 6ta az orszagos fogyasnal kisebb
mérvli fogyas volt tapasztalhatdé Budapesten 0Osszességében (2. abra). Nemzetkozi
Osszehasonlitasban az EU15-atlagahoz viszonyitva rendkiviil kedvezdtlen e vonatkozasban a
helyzet Budapest egészét nézve, de a 1. kertileti népesség fogyasat tekintve is.

Reményre adhat viszont okot, hogy a II. keriiletben ugyan ingadozasokkal, de jelentdsen
mérséklodott a lakossag természetes fogydsa a vizsgalt 16 év alatt. Mégpedig az 1999. évi -
8,2%-1r61 2015-re -2,8-ra csokkent a II. keriileti lakossag természetes fogyasi mutatdja (3. abra).

3. abra

A természetes szaporodas/fogyds a fovaros Il. keriiletében, Budapesten, Magyarorszdgon és
az régi Europai Unios orszdgok atlagaban (EUI5-dtlag), 1999-2016.

OllLKkeriilet B Budapest B Magyarorszag mEUI1S-itlag
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Alapadatok forrdsa: Health for All Database,

‘WHO Regional Office for Europe, Copenhagen,2017.,
Budapest Fovdros Statisztikai Evkényvei, Demografiai Evkonyvek

A csecsemOhalandosagnak szamottevo befolyasa van a reprodukciora €s az emberi élettartamra.
Magyarorszagon a csecsemoéhalanddsag 1997-ben kertilt eldszor a 10% ald, a févarosban mar
1996-ban 10% alatt volt. Orvendetes tény, hogy Budapesten 2005. 6ta mar 5% koriil ingadozott
az 1000 ¢élve sziilottre jutd csecsemdhalottak szdma, kozelitve végig az EU15-4atlagat (4. bra).
A csecsemoOhalottak nagyon alacsony szdma miatt II. keriileti csecsemOhalandosag rendhagyo
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aranyszama erdsen ingadozott, nehezen értelmezhetd. A rendkiviil alacsony szinten mozgo
mutatd (példaul 2007-ben egyetlen csecsemdhalalozas sem volt, 2011-ben 8, és 2015-ben 4
halaleset tortént a II. keriiletben) csak tendencidjaban interpretalhatd. A csecsemohalalozas
tendencidja a vizsgalati idészak kezdetétdl viszont 2015-ig egyértelmiien alacsony szinten
stagnal6 volt (4. abra). ,,

4. abra

A csecsemdhaldlozds a foviros I1. keritletében, Budapesten, Magyarorszdgon
és az EU15-dtlagaban, 1999-2016.

ILKkeriillet ===Budapest ===Magyarorszig =——EUIlS-itlag ==Linedris (ILKkeriilet)
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A kiilonbozd statisztikai adatbazisok szdmadataiban van ugyan minimalis eltérés a kertiilet
lakonépességére vonatkozoan, de az aldbbi, Magyar Allamkincstar altal kozzétett tablazat
adatai szerint a lakossdg szama az elmult években szignifikdnsan nem valtozott. Az
Osszlakossag szama 87 982 0, a férfi lakossadg szdma a 2017.¢vben 40 261 {6, mig a ndi
lakossag 47 721 £6.
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Forrds: Magyar Allamkincstar

A keriileti lakossag korcsoportok szerinti vizsgalata alapjan elmondhatd, hogy az ardnyokban
jelentds elmozdulas nem tortént.

A 18 ¢v alatti korosztaly szama 16 019 {6, ez az 6sszlakossag 18,2 %-a, mig a 60 év feletti
korosztaly szama 28 386 {6, ez az 0sszlakossag 32,26 %-a.

3 II: Keriileti lakossag egészségi allapota, 2007-2015. BFK Népegészségiigyi Féosztalya 2017. 11-14.0ld.
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A sziiletéskor varhaté élettartam meghosszabbodasa az egyik legnagyobb kihivast jelenti az
egyes ellatd rendszerek szamara. Keriiletiinkben a 70 év feletti népesség részaranya a teljes
népességhez képest 18,5 %

A jovOre vetitett prognozisok alapjan, a gyermekkoru lakossag szama alapjan tovéabbra is fontos
a gyermekellatd intézmények férdhely-kapacitdsainak fenntartdsa, s esetlegesen a féréhelyek
bdvitése, illetve az atlagos ¢élettartam ndvekedése kovetkeztében a 70 éven feliili allampolgarok
koziil egyre tobben lesznek az egészségiigyi és szocialis ellatorendszerek hasznaloi.

Az 1d6s korosztalyon beliil kiemelt célcsoport az egyediil €16 idések, mert maganyossaguk
miatt fokozottabb odafigyelést és torodést igényelnek.

2.2. Az épitett lakasok épittetd és nagysag szerint

5.3.9. Az épitett lakasok épittetd és nagysag szerint, keriiletenként, 2015
Dwellings built by builders, size and districts, 2015

Ebbsl ‘
Of which Ao
Epitett lakas | vallalkozas le's?:;z:l‘es ] alapteriilet,
Keriilet Osszesen altal Alta y 1 2 3 | 4 éstobb m?

District | Dwellings by b neturid | 4 and more A'/grage
built total | enterprise Y | basic floor
person { space m?

épittetett lakas szobés ‘

built | rooms |
[ 4 - 4 1 1 1 1 )
Il 33 8 25 1 2 15 15 17
I, 2 26 46 - 4 18 50 139
V. 37 17 20 - 4 17 16 94
\'} 43 35 8 2 15 10 16 114
Vi 2 2 - - 2 - - 196
Vil 9 9 - 9 - - - 21
Vil 2 2 - - 2 - - 40
IX. 158 13 9 42 81 29 8 46
X. 102 92 10 10 64 17 1" 63
Xl 200 154 46 8 83 64 45 4]
XII 19 1 18 2 2 3 12 189
XIi 555 555 - 55 239 189 72 58
XV 85 70 15 14 36 25 10 63
XV. 38 6 2 2 2 14 20 98
xvi 215 95 120 4 6 20 185 120
XVIL. 77 7 70 - 10 16 51 110
XVIII. 131 4 90 - 12 28 9 112
XIX. 16 - 16 1 1 2 12 118
XX 19 1 18 - - 15 100
XXI 52 3 48 1 2 13 36 116
XXII. 51 8 43 1 1 44 122
XXIIl. 9 1 8 1 - 2 ) 121
Osszesen — Total 1929 1264 646 154 569 492 714 84

Forras: Budapest Statisztikai évkényv 20135.

A KSH téablazat statisztikai adatbazisa az adott évben haszndlatba vételi engedélyt kapott
lakdsok szdmat jeloli. Az épitett lakasok szama a vizsgalt idészakban kevés, valosziniileg a
lakasépitési szdm a kozel jovOben emelkedd tendenciat fog mutatni. A lakdsok nagysaga és
szobaszama alapjan tobbségében 3 illetve 4 szobas épitkezések torténtek, az atlagos alapteriilet
117 négyzetméter, ami a budapesti kerliletek lakds alapteriiletét vizsgalva atlagosnak
tekinthetd.
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2.3. A lakasallomany szobaszam szerinti osszetétele, 2016. januar. 1.

A lakasallomany szobaszam szerint, keriiletenként, 2016. januar 1.
Data on the dwelling stock by number of rooms, by districts, 1 January, 2016

\ Ebbol

[ bk Of which ratio of
il akasok dsszesen 2 6 100D
T;S;;’i: \ Numbe'égwemngs 1 2 3 | 4andmore
szobas lakasok aranya, %
room dwellings, %
I 17 001 26 393 258 123
Il 48 982 17 305 30,0 219
n 63 051 135 351 355 159
v 47 167 153 397 312 138
V. 19737 268 39,1 28 13
Vi 27 905 292 420 197 91
Vil 36 862 368 401 16,7 64
Vil 44753 3%,7 405 16,7 6,1
IX 40 000 282 473 183 62
X 38749 199 4758 244 81
X 8711 147 4256 285 141
Xi 33531 149 340 293 218
XL, 73873 279 409 231 81
X\V. 72 660 200 482 23 95
XV 37 266 95 399 346 159
Xvi 30990 80 294 22 334
Xxvil 33302 7 253 25 5
XVl 43874 92 375 29 234
XIX 27302 18 308 414 16.0
XX 31012 205 40,1 26,1 132
XXI 33297 120 403 322 155
XX 22776 84 354 281 281
XX 8701 136 318 271 215

Forras: Budapest Statisztikai évkonyv 2015.

A Keriileti lakasallomany a KSH 2014. évi statisztikai adatbazisa szerint 48 967 db volt, ez a
szam a 2016. évi adatbazis szerint 48 982 db, azaz a lakasallomany szama stagnal. A lakasok
szobaszam szerinti Osszetételében is Iényegesek az eltérések a kertiletek kozott. A legutdbbi
népszamlalas adataival 6sszhangban foként a kiilsd keriiletekben nétt a négy- és tobbszobas
lakédsok részaranya. Hanyaduk a legmagasabb, 34,6, illetve 33,4 szézalé¢k a XVIIIL. és a XVIL
keriiletben volt, és kozel ilyen magas, 28 szédzalé¢k koriili volt a II., a XXII. és a XXIII.
kertiletben is.

2.4. A bérlakasok szamanak alakulasa

e 2017. november 15-ig a BUDEP Kft.-t8] a lakasallomanyt szinte teljes koriien atvette a II.
Keriileti Varosfejlesztd Zrt. miiszaki kezelésre. A lakasokrol osszességében elmondhato,
hogy azok talnyomé része tobblakéasos, vegyes tulajdonu lakdépiiletben taldlhato. A
befogad¢ épiiletek miiszaki allapota valtozo, jellemzden leromlott allagiak, csak a minimalis
karbantartdsok késziilnek el rajtuk. A felgjitasok a lakokozosség anyagi lehetdségein,
hajlanddsagan mulnak, ami a jelenlegi gazdasagi koriilmények kozott csekély. A megjelend
palyazati lehetdségek valamelyest segithetnek ezen, amennyiben a kozos képviseld képes az
ezzel jaro tobbletfeladatokat felvallalni, valamint a lakok6zosség tobbségi akarataban is
elérhetd a palyazaton torténd részvétel tamogatésa.

e Maguk a lakdsok miiszaki allapota is Osszességében elhanyagolt, a bérlék/hasznalok
jelentds hanyada nem tesz eleget a rendeltetésszerti elhasznalddasbol eredd, iddszerti

15



felujitasi-karbantartasi kotelezettségeinek. Az eddig atvett lakasok fele komfortos
besorolast, amelyekben az egyedi fiitési mod miatt lehetdség van a fenntartasi — ezen beliil
is elsdsorban a flitési — koltségek csokkentése okan arra, hogy a bérlok ne az elvarhato,
allagmegdvas szempontjabol sziikséges mértékben fiitsenek, amelynek kovetkezménye a
komfortallapotok jelentds leromlésa (pl. penészesedések).

o A fentiek javitasara rovid-, kozép-, €s hosszll tdvu intézkedési tervek keretében sziikség
lenne az ingatlandllomany atfogd felujitdsdra, — lehetdség szerint az energetikai
paraméterek javitdsara is kiterjedden — azok megfelelé korszerisitésére. Tovabba
eredményesebben sziikséges érvényesiteni a bérldi kotelezettségek betartasat is.

A 1I. Keriileti Helyiség| Lakas | dsszesen | Atnem vett mindosszesen
Varosfejleszt6

Zrt. altal atvett db db db db db
bérbe adott 186 363 549 6 555

tires 335 132 467 12 479
Osszesen: 521 495 1016 18 1034

Forras: I1. Keriileti Varosfejleszté Zrt. 2017.11.15-i allapot

e Amennyiben a rendelet kivételt nem tesz, a lakbér mértékét piaci alapon kell
megallapitani, melynek mértéke:

e a) komfortos vagy 6sszkomfortos lakas esetén brutté 620 Ft/m2/ho,
e b) félkomfortos lakés esetén brutté 400 Ft/m2/ho,
e ¢) komfortnélkiili lakas esetén brutté 200 Ft/m2/ho,

o d) sziikséglakas esetén brutt6 140 Ft/m2/hé.
o A koltségelven bérbe adott lakas bérleti dija a rendelet hatalybalépését kovetden:
o a) komfortos vagy 6sszkomfortos lakés esetén brutt6 440 Ft/m2/ho,
e b) félkomfortos lakés esetén bruttd 290 Ft/m2/ho,
e c¢) komfortnélkiili lakas esetén bruttd 150 Ft/m2/ho,
o d) sziikséglakas esetén bruttd 100 Ft/m2/ho.

o Szocialis helyzet alapjan torténd bérleti dij megallapitasara jogosult az a bérld, aki
2001. januar 1. napjat kovetden vagyoni és jovedelmi viszonyaira tekintettel palyazat
utjan, illetve a Képviseld-testiilet egyedi dontése alapjan szerzett bérleti jogot és
fennall6 vagyoni jovedelmi viszonyai tekintetében az el6z6 pontban felsorolt feltételek
egyiittes fennallasat igazolja. A szocidlis alapu bérleti dij 0sszege bruttd 310 Ft/m2/ho.

o Aktiv lakasbérlok és hasznalok szama 6sszesen: 368 db
o Lakasos aktiv bérlok Osszesen:
o Lakasos aktiv hasznalok Osszesen:

315db
53 db

o Bérbe adott szocialis bérlakasok szama: 96 db
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Bérleti dijfizetési elvet tekintve:

Szocialis elvii bérleti dijfizetés: 72 bérld
Koltség elvi bérleti dijfizetés: 103 bérlo
Piaci elvii bérleti dijfizetés: 140 bérlo

2017. novemberi adatok alapjan

Javaslat egy vizméro felszerelési program feltételeinek megvizsgalasdara:

Jelenleg 286 olyan bérbe adott vagy hasznalati jogviszonnyal rendelkezé lakas van,
amely vegyes tulajdonu, tehat onkormanyzati és magantulajdonu albetéteket egyarant
tartalmaz6 tarsashazban taldlhat6. Ezek koziil 110 rendelkezik mellékvizmérdvel
(pontosabban erre vonatkozo érvényes szerzédéssel) a fennmaradd 176 bérld jelentos
része esetében az ©Onalld mellékvizmérd felszerelése jelentdsen csokkenthetné a
viz/csatornadij koltségét, melynek a jelenleg vagy normativa, vagy a bérldkre atharitott
tarsashazi vizataldny alapjan fizetnek, jellemzden tobbet, mintha a sajat, mért
fogyasztasuk alapjan fizetnének.

Részben a fentiek miatt is 2016. évben megkezdddott — elsd korben az iires lakasok
tekintetében — a mellékvizmérdk felszerelését (18 lakas, amelybdl 1 szocialis lakés). Ezt
folytatva 2017. évben jelenleg folyamatban van az iires és bérbe adott lakdsokban
felszerelt, de nem hiteles, ez évben lejard6 vagy ez évet megel6zden lejart
mellékvizmérdk hitelesitése. A bérbe adott lakdsok esetében a tervek szerint ez 12
bérleményt/bérlét érint, amelybdl 8 szocidlis lakas. Az aktudlis években lejard
hitelesitéseket a tovabbiakban mind az iires, mind a bérbe adott fogyasztasi helyeken
folyamatosan tervezi elvégezni a Zrt. Tervezett a mellékvizmérds szerzodéssel nem
rendelkezd bérlds lakdsra, valamint az iires lakdsokra vizmérd felszerelési program
feltételeinek megvizsgaldsa. A program soran az egyszeri, nagyszamu megrendelésben
rejlé kedvezd koltség figyelembevételével torténhetne a mérdhelyek megtervezése,
azok beszerzését, felszerelését és engedélyezését lebonyolitasa.

Célszerli megvizsgalni a bérbe adott lakésok esetén, hogy 6sztondzni lehet-e a bérloket
a mellékvizmérOk egységesen lebonyolitott felszerelési program soran torténd
felszereltetésére, esetleges Onkorményzati timogatas segitségével is.

A program eredményeként csokkenthetd az Onkorméanyzat jovobeli bérldinek
kintlévéségei a vizdij meg nem fizetésébdl, tovabba az esetleges jovObeni
rezsivaltozasok is kdzvetleniil jelentkeznek a bérléknél a szolgaltatoi szamlakon.

Az ires lakdsok esetében az Onkormdnyzat sajat koltségén felszerelendd
mellékvizmérdi révén az iires lakasok utan is alacsonyabb kozos kdltséget kell fizetni a
tarsashdzakban, amely a lakds mérettdl fliggden rovid idon beliil a beruhdzas egyszeri
koltségének megtériilését hozza.
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2.5. A személyi jovedelemado adatai keriiletenként 2014.

Egy adofizetdre juto
Per taxpayers
Az ezer lakosra jutd addzok | személyi jovedelemadé-alapot )
Kerilet szama képezd jovedelem személyi jovedelemadd
District Number of taxpayers per income are subject fo personal personal income tax
thousand inhabitants income fax
ezer Ft
thousand HUF
. 431 3591 639
] 406 40M 869
1] “41 3013 503
v 469 2690 408
V. an 3319 709
V1. 402 2939 502
Vil an 2829 430
ViIl, 381 2475 393
IX. 41 299% 475
X 424 2433 361
Xl. 434 3345 562
Xl 408 4140 815
X, 441 3118 507
XIV. 428 3143 508
xV. 436 2313 368
Xvi 438 2954 485
XVIL. 458 2573 394
Xvill 442 2574 3%
XIX 438 2539 39
XX 429 2411 n
XX 445 2363 354
XX 43 2876 463
XX 424 2397 an
(Osszesen — Total 432 2918 483

* A Nemzeti Ado- és Viamhivatal adatai alapjén. — According fo the data of National Tax and Customs Administration (NAV) of Hungary.

Forras: Budapest statisztikai évkonyv 2015.

A tablazat adataibdl levonhat6 kovetkeztetés, miszerint a 100 lakosra juté ad6zok szama a
budapesti kertiletek atlaga alatt van, viszont az egy fore jutod jovedelemadd mértéke atlag
feletti. 2014-ben a fovaros keriiletei k6zott a XII. keriilet utan a masodik az egy adofizetére
juto, személyi jovedelemadd-alapot képezo jovedelem tekintetében, a befizetett személyi
jovedelemado alapjan pedig kimagasloan a legtobbet fizetd keriilet.

2.6. A nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jarandosagban részesiilok, 2016.
januar

A demogréafiai folyamatokhoz hasonloan a nyugdijak nagysaga is jelentds kiilonbségeket mutat
Budapest keriileteiben, illetve orszagos 0sszehasonlitasban még arnyaltabb a kép.

A KSH adatai szerint orszagosan egy oregségi nyugdijas atlagosan 106 462 forintot kapott,
3056 forinttal (+3 szazalék) tobbet, mint egy évvel kordbban, Budapesten a legmagasabb az

oregségi nyugdij atlaga: 140 ezer forint, igy, hogy minden harmadik érintett tobb mint 150 ezer
forintot kapott.
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5.5.6. A nyugdijban, ellatasban jaradékban és egyéb ellatdsban részesiilok szama és
havi teljes ellatasa keriiletenként, 2016. januar
Number of persons receiving pensions, benefits, annuities and other
provisions and the monthly amount of provision by district, January 2016

Ezer lakosra jutd nyugdijban, elldtasban,

Nyugdijban, Lradd A havi teljes ellatas atlagos Gsszege
jaradékban és egyéb elldtasban részesilok " t of
" " d:l&;las:nn, " Recipients per thousand population Average monthly amount of provision
v — — e ——————e—
Distict | ollthsban  budapest atiag @ budapest alag
A részesliok szama szama szézalékdban Ft szhzalékaban
Reciplents, total | number in percentage of the HUF in percentage of the
' | Budapest average | _Budapos! average

| 7071 281 1101 i51 166 116
I 25 686 286 1120 157 375 116,2
U] 34 521 265 1038 139 032 102,6
\") 24612 242 95,0 133 844 98.8
Vv 7009 270 1059 136 936 1011
vi 8029 209 818 130 877 96,6
vil 11 466 215 842 123 408 911
Vil 15 582 203 796 120 337 888
IX 12781 216 849 120 534 956
X 19099 244 955 129 988 959
Xl 38726 255 100,0 146 461 1081
X 17 500 301 1180 157 551 116,3
Xin 28 069 233 9215 138 378 1021
XIV. 32750 262 1029 138 551 1023
XV 22124 275 107.7 127 375 94,0
XVi 19 658 268 1049 134 106 99,0
XVII. 22 344 255 99,8 127 878 944
XVIIL. 26 907 264 103,7 128 921 952
XX 16 608 273 107,2 129 169 95,3
XX 17 846 273 1071 124 322 918
XX1 20 275 264 1034 125497 926
XX 14 425 264 103,86 133248 98,3
XX 5359 227 88,9 121997 90,0
Osszesen — Total 448 537 255 100,0 135 488 100,0

Forras: Budapest statisztikai évkonyv 2015.

A nyugdijban és nyugdijszerli ellatasban részesiilok atlagos nyugdija a XII. és a II. keriiletben
volt a legmagasabb, csakugy, mint a 2 évvel ezelotti adatbazisban.

E két fovarosi keriiletben az idéskorti nyugdijasok havonta atlagosan tobb mint 157 000
forintnyi nyugellatast kaptak. (2015.évben az atlag 153 000 forint volt.)

A keriiletben a statisztikai adatokat vizsgalva 25 686 {6 részesiil nyugdijban vagy nyugdijszerti
ellatasban.

A szocidlis tAmogatast 1gényld lakosok kozott azonban szdmos olyan iigyfél is van, akinek
jovedelme alig tobb, mint a nyugdijminimum kettd vagy haromszorosa. (2017. évi
nyugdijminimum 28 500 Ft.)

Osszegzés:

e anépesség szama a vizsgalt idészakban stagnal,

e a gyermekkoru és az idos lakosok szama magas, az oktatasi, a szocialis és az
egészségiigyi ellatorendszer fejlesztése a kozeljovoben is sziikséges,

e a bérlakas allomany korszeriisitése,
e az alacsony jovedelmii idoskoru lakossag szocialis biztonsaganak fenntartasa,

e informacié nyujtasa az elérheté szolgaltatasokrol a tovabbiakban is fontos
célkitiizés.
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II1. Oktatas

Az oktatas rendszere 2013. januar 1-jétdl jelentdsen atalakult. A telepiilési onkormdnyzatok
altal fenntartott koznevelési intézmények az 6vodak kivételével allami fenntartasba keriiltek. A
mikddtetésiiket tovabbra is a telepiilési onkormanyzat latta el, 2017. januar 1-jétdl azonban az
iskolak miikodtetése is atkeriilt a fenntartéi feladatot ellatdkhoz. Az ingatlanok a teriiletileg
illetékes tankeriileti kdzpont ingyenes vagyonkezelésébe keriiltek.

3.1. A tanulok (gyermekek) szaima a nappali oktatasban Budapesten, a koznevelési
intézményekben, 2015-/2016

Szakiskola és Ebbol
spe;iélis Kozépiskola Of which
Keriilet Ovoda Altalanos iskola Vosczaau"giglsn d dsszesen T szakkdzépiskola
District Kindergartens | Primary schools special Secondary gsecondary secon_dary
: schools total vocational
vocational general schools
schools schools
Gyermek, tanul6 a nappali oktatdsban — Pupils, students in full-time education

. 669 1424 - 3501 2805 696
1. 3333 8093 200 4443 3870 573
M. 4618 9222 272 4807 3497 1310
V. 3522 7402 183 4686 2476 2210
V. 625 1862 - 4438 3785 653
VI. 901 1718 288 2870 1693 1177
VII. 1140 2144 419 5549 1815 3734
VIII. 1580 2977 1254 6198 1900 4298
IX. 1391 3190 984 7625 3021 4604
X. 2618 5547 857 4033 1937 2096
XI. 4670 9578 685 6 052 3607 2445
XIl. 2617 6199 72 4079 3442 637
Xl 3357 5612 1470 6 297 2030 4 267
XIV. 3956 9055 1669 7721 3557 4164
XV. 2168 4607 165 2118 1532 586
XVI. 2644 6 697 320 1733 1398 335
XVII. 2868 6 067 - 1445 1124 321
XVIII. 3599 8 447 49 2108 1387 721
XIX. 2092 4653 64 2528 1248 1280
XX. 2049 3652 810 2722 1374 1348
XXI. 2608 5840 1244 3331 864 2467
XXIL. 1799 3730 35 1210 1002 208
XXIII. 642 2035 - 236 236 -
Osszesen — Total 55 516" 119 751 11040 89 730 49 600 40 130

Forras: KSH statisztikai évkényv 2015.

A koncepcid 2015. évi feliilvizsgalataban szerepld 6vodas kort gyermekek Iétszdma
szignifikdnsan nem valtozott, viszont elmondhatjuk, hogy az 6vodai féréhelyek bovitésének
eredményeként valamennyi 6vodai felvételi igényt ki tudunk elégiteni. Az altalanos iskolai és
kozépiskolai 1étszamok is a 2015. évivel kdzel azonosak.

3.2. Osztondijak

A 1I. keriileti Onkormanyzat tanulmanyi 6sztondijat a Képviselo-testiilet 8/2015.(V.29.)
rendeletével, felsGoktatasi 6sztondijat 17/2001.(V.22.) rendeletével alapitott.

Az 6sztondijak palyézati kiirasa, elbirdlasa, odaitélése a Kozoktatasi, Kozmiivelédési, Sport és
Informatikai Bizottsag (tovabbiakban: KKSI) feladat-és hataskore.
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Osztondijban az a hatranyos helyzetii, rossz anyagi koriilmények kozott €16, ill. nevelésbe vett
kozoktatasi intézmény 7-13. évfolyamos, kiemelkedd tanulmanyi eredményii tanuldja, vagy
felsdoktatasi intézményben tanulmanyokat folytato diak részesithetd, akinek alland6 lakohelye
a fovaros II. keriiletében van.

Onkormanyzatunk 2001-ben csatlakozott a Bursa Hungarica Felsdoktatasi Onkormanyzati
Osztondijpalyazat rendszerhez.

Az 0Osztondijpalyazatra azok a telepiilési Onkormanyzat teriiletén lakohellyel rendelkezo,
hatranyos szocialis helyzeti felsGoktatasi hallgatok jelentkezhetnek, akik felsGoktatési
intézményben (felsdoktatasi hallgatoi jogviszony keretében) teljes idejii (nappali munkarend)
alapfokozatot és szakképzettséget eredményezd alapképzésben, mesterfokozatot ¢és
szakképzettséget eredményezd mesterképzésben, osztatlan képzésben vagy felséfoku, illetve
felsdoktatasi szakképzésben folytatjak tanulmanyaikat.

Osztondijpalyazatok a II. keriiletben

Tamogatas csak palyazat

utjan igényelheto és adhaté az | Jogosultak /részesithet6k/ kore 2016. év 2016. év
alabbi jogcimeken: nyertes osszes
palyazok tamogatas

II. keriileti alland6 lakhellyel rendelkezd,
kivalé tanulmanyi eredményt (4,7-t61)

Kozoktatasi Tanulmanyi elérd tanuldk (7.- 13. évfolyam), akik

Osztondij megfelelnek a palyazatban kiirt

feltételeknek 18 6 900 eFt
Fels6oktatasi Onkorményzati II. keriileti allando lakhellyel rendelkezo,
Osztondij aki felsdoktatasi intézmény hallgatoja, és

megfelel a palyazatban kiirt feltételeknek | 90 fo 8 500 eFt
BURSA Hungarica I1. kertileti allando lakhellyel rendelkezd,
Fels6oktatasi Onkormanyzati | aki felséoktatasi intézmény hallgatdja, és
Osztondij megfelel a palyazatban kiirt feltételeknek 84 16 4 200 eFt

Forras: Miivelddeési Iroda

Osztondijpalyazatok a II. keriiletben

Tamogatas csak palyazat

utjan igényelheto és adhaté az | Jogosultak /részesithet6k/ kore 2017. év 2017. év
alabbi jogcimeken: nyertes osszes
palyazok tamogatas

II. keriileti allando lakhellyel rendelkezo,
kivalé tanulmanyi eredményt (4,7-t6l)
elérd tanulok (7.- 13. évfolyam), akik
megfelelnek a palyazatban kiirt
feltételeknek 24 16 1440 eFt

Kozoktatasi Tanulmanyi
Osztondij

Fels6oktatasi Onkormanyzati | I1. keriileti 4llando lakhellyel rendelkez,

Osztondij aki fels6oktatasi intézmény hallgatoja, és
megfelel a palyazatban kiirt feltételeknek | 66 fo 6 600 eFt
II. kertileti allando lakhellyel rendelkezd,

BURSA Hungarica aki felsdoktatasi intézmény hallgatoja, és

Felsoktatasi Onkormanyzati | neofelel a palyazatban kiirt feltételeknek

Osztondij

66 o6 3 300 eFt
Forras: Intézményiranyitasi Osztaly
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A Kozoktatasi Tanulmanyi Osztondij dsszege a 2017. évben 60 000 Ft/f6, a Felséoktatasi
Onkorményzati Osztondij palyazat 6sszege 100 000 Ft/fd volt, mig a BURSA Hungarica
Felsdoktatasi Onkorményzati Osztondij palyazat nyerteseit egy tanévre (10 honap) havi 5 000
Ft/f6 timogatja Onkormanyzatunk.

Osszegzés:
e az ovodai féréhelyek bovitése megtortént,

e azintézmények felujitottak, korszeriiek, a karbantartasuk folyamatos,

e az osztondij-rendszer fenntartasa.
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IV. Egészségiigyi helyzetkép

4.1.A 1II. Kkeriileti lakossag egészségi allapota, 2007-2015.

(Budapest Fovaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Foosztalya Nemfertozo Betegségek
Osztalya leiro epidemiologiai elemzése alapjan.)

,» Egy adott népesség egészségi allapotanak jellemzésére szolgald, hagyomanyosan hasznalt
indikatorok a népesség korében megfigyelt demografiai, haldlozasi és megbetegedési
viszonyok. Ezek az egészségi allapot igen fontos indikatorai, tovabba iddbeni és térbeni
alakulasukban  természetszeriileg  talalunk  kiilonbségeket = nemcsak  orszagos
Osszehasonlitasban, hanem a fovaros keriiletei tekintetében is. Kiilonos jelentdséggel birnak a
nemfert6z0 betegségekre iranyuld deszkriptiv epidemiolédgiai helyzetelemzések, hiszen ezek
alapjan valhatnak nyilvanvalova és egyértelmtlien koriilhatarolhatova egy-egy teriileten a
legveszélyeztetettebb lakossagesoportok. A I1. keriileti lakossag egészségi allapotara vonatkozo
elemzéseinket tObb mint egy évtizede (2005.6ta), rendszeresen, helyzetelemzések formajaban
kiildjiik meg a II. Keriileti Onkormanyzatnak.

Jelen vizsgalatunkban arra torekedtiink, hogy a II. keriileti lakossag demografiai helyzetét és
koriikkben a vezetd halaloki fOcsoportokban torténd halalozasokat, valamint a kiemelt
jelentdségli rosszindulatti daganatok miatti megbetegedéseket, azok teriileti egyenlétlenségeit
tekintsiik 4t. Hiszen a haldlozas/megbetegedések iddbeli és térbeli alakulasanak elemzése
segithet feltarni a halmoz6dé hidnyossagokat. A haladlozasok, megbetegedések esetleges magas
szintje feltétlen figyelemfelkeltd kell legyen a helyi egészségligyi iranyitds szdmara, mert
teendOket silirgethet a probléma feltarasanak, megismerésének és megsziintetésének iranyabol
IS.

A 1L kertileti lakossag korében a halaloki struktirardl elmondhato, hogy 2011-2015. kozotti
idészakban a rosszindulat(i daganatok miatt halt meg a legtobb munkaképes korcsoportt férfi
és nd.

Megjegyzendd, hogy a IlI. keriileti 15-64 éves ndk haldlozasi strukturajaban a rosszindulata
daganatok tobb mint haromszor tobb halalesetet okoztak, mint a keringési rendszeri betegségek.

A 11 kertileti férfiak és ndk altalanos, valamint egyes vezetd haldloki focsoportokban torténd
korai haldlozasdnak alakuldsat az orszdgos halalozasi szinttél joval alacsonyabb ¢és
folyamatosan csokkend tendencia, vagy az orszagos haldlozastdl alacsonyabb szinten torténd
stagnalas jellemezte a focsoportok mindegyikében a 2007-2015. kozotti iddszakban. Kivételt a
ndk korében a 1€gz0 rendszeri betegségek, illetve a kiils okok miatti haldlozas képezett, mely
2014-r61 2015-re minimalis emelkedést mutatott.

A halanddsag tertileti egyenldtlenségeit tekintve pedig eredményeink egyértelmiien jelezték,
hogy a II. keriileti férfiak és ndk esetében a vizsgalt id6szakban minden vezetd haldloki
focsoport és minden vizsgalt konkrét halalok miatt a haland6sag az orszagos atlagtol —az esetek
donto részében statisztikailag bizonyithaté modon - alacsonyabb volt.

Osszességében a rosszindulatt daganatok és a vizsgalt daganatfajtak esetében a 15-64 éves I1.
keriileti férfiak és nék korében az orszagos szint szerint varhatdo megbetegedési gyakorisagtol
— az esetek dontd tobbségében szignifikansan - alacsonyabb megbetegedési gyakorisdgot
figyelhettiink meg, azonban a férfiak esetében a prosztatarak miatt, illetve a ndk esetében az
emldérak miatt az orszagos referenciaszintet meghalado, szignifikdns megbetegedési tobbletet
talaltunk.
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Ezen 0sszefoglalo elkészitésének elsddleges célja az volt, hogy eredményeit az egészségiigyi
szakteriilet szakemberei megismerjék ¢és felhasznaljak helyi szinten az egészségjelentések
elkészités€¢hez, az egészségligyi/szocialis szolgaltatasok tervezéséhez/szervezéséhez, kozép és
hosszt tavu helyi szintli népegészségligyi stratégia kialakitasdhoz. Ezen elemzés eredményei is
felhivjak a dontéshozok figyelmét a II. kertilet lakossaganak specifikus egészségproblémaira,
segitve a népegészségiigyi szemléletii tervezést és dontéshozatalt.”

»A halando6sag strukturaja:

A 1II. kertiletben 2011-2015. kozott az 5 vezetd haldloki fécsoport miatt a teljes lakossag (0-X
évesek) korében 0sszesen 2327 férfi és 3052 nd halt meg; ebbdl korai halalozassal (15-64 éves
¢letkoraban) 0sszesen 477 férfi és 291 no vesztette életét.

A munkaképes kort népesség rendkiviil magas haldlozéasa (a korai, 15-64 évesek halalozasa)
az egyének ¢és a csaladok szamara oOriasi vesztes€¢g, szamos tarsadalmi-gazdasagi tényezot
kedvezoétleniil befolyasol, illetve tobbek kdzott a népesedési probléma hatterében is szerepet
jatszhat. A II. kertileti lakossag 2011-2015. kozotti korai haldlozasanak haldloki struktiraja nem
kiilonbo6zott 1ényegesen a budapesti lakossagétol.

Az elhunyt 15-64 éves korcsoportt, munkaképes koru férfiak koziil legtobben a rosszindulatt
daganatok (32%, 117 £6), illetve a keringési rendszer betegségei (28%, 105 f0) kovetkeztében
haltak meg. Erdekes, hogy a harmadik helyen — a szakirodalmi tényektdl eltéréen nem az
emésztorendszeri megbetegedések miatti haldlozas, hanem a vezetd haldlokok kozé tartozod
sériilések, mérgezések haldloki fécsoportja (elhalt férfiak szama 57 6, 15%) szerepelt.

Az emésztOrendszer betegségei 48 (12%), valamint a 1égzérendszer betegségei pedig 14 (4%)
halalesetet okoztak. A nék haldlozasaban legnagyobb sulya — az 0sszes halaleset tobb mint
50%-a - a rosszindulati daganatoknak (55%, 145 f6) és a keringési rendszer betegségeinek
(16%, 42 f0) volt. Az emésztérendszer betegségei (10%) 25 fovel szerepeltek a ndk
halalozasaban, valamint a férfiakétol joval kisebb stlya volt a sériilések, mérgezések (8%, 21
f6) miatti haldlokoknak. A 1égzdérendszer betegségei 11 halalesetet (4%) okoztak, ami a
férfiaknal megfigyeltekhez képest azonos részaranyt jelent.”

4 A IL keriileti lakossag egészségi allapota, 2007-2015. Készitette: Juhasz Attila és Nagy Csilla, 3-4. oldal
® u.a. 15-16.0ld.
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Haldloki struktira a 15-64 éves Koril, valamint a teljes (0-X éves) I1. keritleti és budapesti
népesség kirében, 2011-2015.
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»A halando6sag idobeli alakulasa és az orszagos atlagtdl valé kiilonbségei a I1. keriiletben

A 1II. kertileti lakossag korai haldlozési viszonyait — az adat és modszer részben
meghatarozottak szerint — vizsgaltuk: egyrészt a keriileti szintli és a hazai haldlozas alakulasa
(2007-2015. kozott) id6ben, illetve a halandosagi eltérések az orszagos atlaghoz viszonyitva
(2011-2015. k6z6tt) keriiltek vizsgalatra.

A 1L keriileti férfiak és ndk altalanos korai haldlozasat a vizsgalati idoszakban férfiak és ndk
korében is minimalisan, de folyamatosan csokkend tendencia jellemezte A korai haldlozas
teriileti egyenldtlenségeit tekintve a keriileti férfiak €s nok esetében is az orszagos atlagtol
szignifikdnsan alacsonyabb haldlozast talaltunk.
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Az Gsszes halalok (BNO-10: A00-Y98) miatti standardizalt korai (15-64 éves)
halalozas alakulasa Budapest I1. keriiletében és Magyarorszagon, 2007-2015.
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A vezetd haldloki focsoportok és néhdny kiemelt népegészségilgyi jelentdségii haldlok miatti
korai haldlozds eltérései a I1. keriileti FERFI és NOI lakossdg kirében, 2011-2015,

Terileti kilinbségek
Sundadizit [Megbizhatosip Tartomiay
Haldlok 1!‘”[\!() Haldlozasi
MegyByeh st | vndon (SHD) | A hti | Feo hti
(*)

Altalinos hallozds 1L 46| 2 8l
Rosszindulati daganatok 17 0| 36| 5l
Ajak, szajireg és a garat rossmdulati daganata 5 16] § 3
Vastaghel, véghel és az anus roszmdulaty daganatas ]| il 46| 106
Légesd, horgd és 140 rosszadulai daganata ) 30 0 @
Bor rosszmdulaty melanomiga 5 155 0] 361
Proszata rosszndulaty daganata § 10 o
Keringési rendszer betegsései 108 1 T 20|
Magas vémyomis és az agyér betegségek 4 3 U 56|
Ischaemids szivbetegsézek 54 4 30 53
Heveny szivizomehalis 4 4 30 89|
Légzirendszer betegsései u 36| 19| 60|
Krnicus alsd igiti megbetegedések g N 1 5
Emésztorendszer betegsései 4 59| “ 7|
Aleoholos mészsugor 23 51 3 3
Kiilsé okok 5 £ i 80|
Kazlekedési balsetek g 1| 2 97
Balesetek B 54| 3| 81
Esések 7 B ¥ 10
Ongyiliossis 2 51 R m
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Teriileti kiilinbségek

Standardizilt | Megbizhatssig Tartomany
Halilok (NO Haldlozisi
(o0 Megyfigyek esetf 1 vados (SHH) | Ao hatir | Fes hatir
(%)

Altalinos halilozds 263 57 20| 64
Rosszindulati daganatok 143 68| ss| 80
Ajak, szdjireg és a garat rossmdulati daganata 2 2| 3 102
Vastaghél vegbel és az anus roszmdulati daganatay 17 "BI 45 124
Légesd, horgd és a todo rosszmdulati daganata 35 0| 40| 80
Embb rosszadulat daganata 2 63 39| 9
Meéhayak rosszadulats daganata 9| 3] 39| 161
Bor rosszmdulaty melanomaja 1 4 1 229
Keringési rendszer betegségei 1 17 25 49
Magas vérnyomis és az agyér betegségek 11 2 15 53
Ischaemids szivbetegségek 1 3 19| 5
Heveay szivizomelhalas 6] 33 12 7
Légzorendszer betegségei 11 4l 2 7
Krondkus also lgit meghetegedések 5 2 1| 53
Emésztorendszer betegségei 23| 69 43| 102
Akoholos méjzsugor 12 61 | 107
Kiilsé okok | 74| 46| 11
Kozlekedési balesetek 1f 20| 100f 14
Balesetel 10] 66 33| 119
Esések | o | 185
Oneyikossig 16 120] 69) 19

Vizsgalatunk soran a keringési rendszer betegségei miatt bekovetkezett halalozas elemzésekor
lathatd, hogy e haladlok miatt folyamatosan, minimalis mértékben, de csokkent a kertileti
halalozds ¢és az orszagos haldlozas fele koriili volt a szintje A teriileti egyenl6tlenség
vizsgalatakor pedig elmondhato, hogy a II. keriiletben az orszagos szinttdl szignifikansan

lényegesen alacsonyabb volt a haldlozas a vizsgalt iddszakban.

A keringést rendszer betegségel (BNO-10: 100-199) mibatth standardizalt koral (1564
eves) halilozas alakulasa Budapest [T kerfiletében ¢s Magyarorszagon, 20072015,
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A daganatos halilozas tekintetében az eddigiekhez hasonldan szintén csokkend tendencia
volt megfigyelhet6 a II. kertileti férfiak esetében, a ndk halalozasat pedig stagnalas jellemezte.
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Az orszagos halalozastol 2007-2015. kozott mindvégig alacsonyabb volt a kertileti halalozas és
a férfiak korében mintegy 40, a nék korében pedig 30%-kal volt alacsonyabb a szintje a 2015-
ben. Az Osszes rosszindulati daganat miatt bekdvetkezd haladlozas teriileti egyenldtlenségei
esetében II. keriileti férfiak és ndk haldlozasa az orszagos szintnél szignifikansan alacsonyabb
volt. A ndék esetében ez a statisztikailag bizonyithatd eltérés szinte egyediilallonak volt
tekinthetd a fovaroson beliil. A vizsgalt rosszindulati daganatfajtdk koziil — a férfiak és a ndk
korében egyarant — az orszagos atlagtol joval alacsonyabb haldlozast talaltunk, mely eltéréseket
az esetek dontd részében statisztikailag bizonyitani is tudtunk.

vi wviw

A rosszindulati daganatok (BNO-10: C00-C97) miatti standardizalt korai (15-64
éves) haldlozds alakuldsa Budapest I1. keriiletében és Magyarorszigon, 2007-2015,
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A 1L keriileti férfi és ndi lakossag korében az emésztérendszeri betegségek miatti haldlozas
alakulasadban igen kedvezd képet kaptunk, az orszagos haldlozastol alacsonyabb szinten
csOkkend tendencia volt jellemzd a férfiak és ndk korében is. Az emésztdrendszeri betegségek
miatti korai haldlozas — az eddigiekhez hasonléan — az orszagos atlagtél szignifikansan joval
alacsonyabb volt mind a két nem esetében

Az emésztorendszeri betegségek (BNO-10: K00-K93) miatti standardizalt korai (15-
64 éves) haldlozds alakuldsa Budapest II. Keriiletében és Magyarorszagon,

2007-2015.
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A légzdrendszer betegségei miatti haldlozas — az alacsony esetszamokbdl (2011-2015. kozotti
5 évben példaul II. keriileti 15-64 éves férfiak: 14 haléleset, n6k: 11 halaleset 6sszesen) ad6do
bizonytalansag mellett — a magyar haldlozasnal joval alacsonyabb szinten stagnald volt a
halalozas szintje férfiak korében mindvégig a vizsgalati idészakban, néknél pedig 2014-ig. A
nok esetében 2015-re minimalisan emelkedd tendenciat figyeltiink meg.

A halanddsag teriileti egyenl6tlenségeit attekintve pedig elmondhatd, hogy az orszagos szintnél
szignifikansan alacsonyabb haldlozast talaltunk mind a férfiak, mind a ndk koérében.
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A morbiditas, mortalitas kiilsé okai szerinti halalozas vonatkozasaban is hasonlo volt a
helyzet, mint a tobbi vezetd halaloki fdcsoport miatti halalozas tekintetében, miszerint a kertileti
férfi és noi lakossag haldlozasi szintje az orszagos halalozastol alacsonyabb volt. A tendencia
folyamatosan csokkend volt, azonban a II. keriileti ndk esetében 2015-re minimalisan
emelkedett a halalozas szintje. A halalozas eltéréseit tekintve, pedig mind a két nem esetében
az orszagos atlagtol alacsonyabb volt a haldlozas, mely eltérést csak a férfiak esetében sikeriilt
statisztikailag bizonyitani.

A Kkiemelt népegészségiigyi jelentoségii rosszindulata daganatok miatti
megbetegedések gyakorisaganak orszagos atlagtol valé kiilonbségei a II.
keriiletben

Osszességében a rosszindulati daganatok és a vizsgalt daganatfajtak esetében a 15-64 éves II.
keriileti férfiak és nok korében az orszagos szint szerint varhaté megbetegedési gyakorisagtol
— az esetek dontd tobbségében szignifikansan - alacsonyabb megbetegedési gyakorisagot
figyelhettiink meg. Kiemelenddé, hogy a melanoma megbetegedések esetén jeleztek
eredményeink az orszagos atlagtél magasabb megbetegedési kockdzatot a II. keriiletben, az
orszagos atlag méstélszeresét meghalado eltérés a férfiak esetében szignifikdnsnak bizonyult.
Amint az a megbetegedési kockazat alakulasat leir6 fejezetrészben emlitésre keriilt nagyon
alacsony évenkénti megbetegedés szam volt jellemz0, a vizsgalt 5 év alatt férfiaknal és néknél
is 32 1j melanomas megbetegedés kovetkezett be a II. kertiletben 6sszességében, éppen ezért
ezen eredmények nagyon Ovatos értelmezenddek! Kiemelendd a férfiak prosztatardk miatti,
orszagos atlag kétszeresét kozelité szignifikdnsan magasabb eltérése, illetve a ndk emld
rosszindulati daganatanak 20%-0s, szintén szignifikans tobblet megbetegedése.

A népegészségiigyi szempeontbil killindsen jelentds rosszindulati daganatos
meghetegedések miatti megbetegedési gyakorisdg eltérései a IT. keriileti FERFI és NOI
lakossdg kirében, 2010-2014.

1564 dves FERFIAK 15-64 ders NOK
Teribeti kilkinbuigek (2011-2015) | Terdlketi kilinbségek [2011-2015)
Meghirhatoshgi Meghithatdsbg

§ e B o Tarbormdy ; o B o Tartomdmy
Roszindulatis daganatos megbetegedés ¥, 385 f,. 888

PEEEY 5| s |2EEEH 5 | 3

§5BEH 3| 2 |3%3E4 3| 2

L ERENINELERE

- - .

Cuazes rossnndulaty daganat (BNO-10.:000-C97) 587 77 il L] 823 o a3 104
Wastaghél, wighél s a2 anus rosszindulats daganatal (BNO-10.:C18-C21) 37 &9 53 20 56/ 2% 64 1104
Ligesd, horpt €4 a t0dS rosszindulatd daganata [BNO-10.:C33-C34) 58 42 32 55 73 7 62 44
BOr rosszindulat] melandmdja (BND-10.:C43) 32 159 109 225 a2 111 76 157
Profitata rossndulaty ﬂa&lr‘.au [BNO-10.:061) 76 186{ 147 233
Ermdd rossnindulati daganats [BNO-10.C50) 1B 121 106 139
Maihrmyak rosaindulaty daganats [BNO-10.:C53) 31 L1 62 1304

]:umé,gm Atlagtdd signifiirsan magasabl eltéris jelilise

6 A IL keriileti lakossag egészségi allapota, 2007-2015. Készitette: Juhasz Attila és Nagy Csilla, 17-24. oldal

29



4.2. Prevencio

A Kkeriilet kiemelt célja, hogy a magas szinvonalt alap, illetve szakorvosi -ellatas
igénybevételének tovabbi biztositasa és fenntartdsa mellett, a prevencié mind a gyermek, mind

a felnott lakossag tekintetében eldtérbe keriiljon.
Budapest Fovaros Kormanyhivatal Il Keriileti Hivatala Neépegészségiigyi Osztaly (tovabbiakban:
Népegészsegiigyi Osztaly) beszamoldja alapjan

e Nem fert6zo megbetegedések prevencion beliil az osztaly elsédlegesen az egészséges
taplalkozast tamogat6 programokat valositott meg

Az iskolaban FO az egészség” tankonyha program

2016-ban 30 foglalkozas, mig a 2017. juniusaig 26 f6zéprogram megvalositasara volt lehetdség
az Eletvitel Stratégia Program timogatasaval, alkalmanként 10-15 £6s iskolai csoportoknak.

A didkok az interaktiv foglalkozas keretében az egészséges taplalkozas, a tudatos vasarlas
témakorében gyarapithattak a tudasukat. Megismerkedtek a konyha és személyi higiéne
szabalyaival, elsajatitottak a balesetvédelemmel kapcsolatos ismereteket, valamint elkészitettek
egy 3 ételbdl allo meniit. A 2016/2017 tanévben a készitett ételek az alabbiak voltak: kenyér,
kenyérre kenhetd egészséges krémek és desszert.

A diadkok és kisérdik a teritést kovetden egyiitt fogyasztottdk el a nem hagyomanyos recept
alapjan késziilt ételeket. A program utols6 elemeként megosztottak egymassal az ételkészités
soran szerzett tapasztalatokat. A program befejezd feladata a rendrakas volt.

Sor keriilt az iskolabiifék kinalatanak ellendrzésére az Iskolabiifé versenyek keretében 2016-
2017. évben.

2016. tanévben a versenyen a II. Rakéczi Ferenc Gimnazium kapta meg az ,,Ev iskolabiiféje”
kitiintetd cimet.

2017. tanévben a versenyen az Iskolabiifé Munkacsoport nem hirdetett gydztest, mivel egyetlen
biifé sem valositotta meg értékelheté modon a biifé kdrnyezetének atalakitasat oly modon, hogy
az a didkok tudatos vasarlast 0sztonodzte volna.

e Fertozo megbetegedések megelozése

Annak érdekében, hogy a gyermekek ¢és az ifjisag kdrében tudatosuljon és megtanuljak a helyes
kézmosast rendszeresen Ovodai és iskolai programokat valdsitott meg a Népegészségligyi
Osztaly az érintett korosztaly bevonasaval.

Az intézményektdl, iskolavédondktdl, pedagogusoktol érkezd felkérésre interaktiv
foglalkozasokat tartottak, az elméleti bevezetést kovetden a programon résztvevd minden didk
ellendrizte kézmosasi technikajat UV lampa alatt. Az eredményeket kiértékelését kvetden sor
keriilt a helyes kézmosas mozdulatsoranak megtanulésara.

e Komplex iskolai programok

Az egyiittmiikdodd partnerekkel, tarshatosagokkal, rendészeti szervekkel és civilekkel
egyiittmitkddésben komplex programokat szervezett a Népegészségiigyi Osztaly. A 2016 évben
17, mig 2017. évben 25 alkalommal (egészségnapok + projekt napok).

Az egészségnapok keretei kozott szdmos foglalkozas valdsul meg: érzékenyitdé programok,
interaktiv 6rdk a kornyezet- és természetvédelemmel Osszefliggésben, elsdsegélynyujtas,
baleset- és viktimizacid6 megeldzés, egészséges taplalkozassal Osszefliggd programok, a
személyl higiéne, a véddoltasok; facebook veszélyei és elOnyei; stressz kezelés, iskolai
agresszid, borvédelem, mindennapi mérgeink, fogészati prevencio, stb.
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Ezeken a rendezvényeken a didkok az egészséges ¢letvitel teriileteit érintd ¢lménykdzpontt
interaktiv foglalkozasokon vettek részt.

Komplex lakossagi programok

Lakossagi nagyrendezvényeken az élelmiszer-és kémiai biztonsag, a tudatos élelmiszer
vasarlas, a helyes, egészséget tamogato taplalkozas, a személyi higiéne kiemelt témakor volt.
(Keriilet Napja, Kézhigiénés Vilagnap; Csaladi Nap; Fold Napja, Hidegkuti Sportparad¢)

Egyéb iskolai programok

% Iskolai napkozis taborokban interaktiv foglalkozasok megtartasa felkérések alapjan.

¢ Dohanyzas prevencios interaktiv foglalkozas kdzépiskolas didkok részére.

% A digitalis t¢émahét programjaiba kapcsolodva az internetbiztonsag témajaban interaktiv
beszélgetések sziiloknek és didkoknak.

Vilagnapokhoz kapcsolédé programok koziil kiemelten a kézmosas vildgnapjahoz
kapcsolodtak programok

Egyéb szakmai programok

Tovabbképzések a védondknek (Antal Emese; Prof. Dr. Falus Andras)

Konyha és kézhigiénés oktatés a tdlalokonyhak dolgozoinak

Iddsek otthonaban apolas, konyha €s személyi higiénés el6adas, gyakorlati bemutatod
Oktato kisfilm készitése az OGYEI felkérésére az ,Iskoladban FO az egészség”
tankonyha programrol

Mozgasverseny az altalanos iskoléas didkoknak

X/ X/ R/ R/
L X X R X R X4

X/
X4

L)

Bilinmegel6zési Nap
Fdvarosi Torvényszék Gazdasagi Kollégiumanak egészségnapja

R/ R/
AR X4

Részvétel az onkormanyzat, a tarshatosagok és a rendészeti szervek keriileti
munkajaban

% Részvétel a keriileti KEF, ASZER, Idésiigyi Tandcs munkajaban
% Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éves szakmai tanacskozasan vald részvétel
Folyamatos egyiittmiikddés a Magyar Voroskereszt Budai Kirendeltségével és az
Eszak-Budai Katasztrofavédelmi Kirendeltséggel

*

*
*

K/
*

Tervek a 2018. évre 3
% a hagyomanyoknak megfelel6en folytatodik az ,,Iskolaban FO az egészség” tankonyha
program (2017/2018. tanévben 27 f6z6program megrendezésére keriil majd sor)

*

¢ iskolai, lakossagi egészségnapok szervezése és lebonyolitasa
% felkérés alapjan munkahelyek és civil szervezetek altal tervezett és szervezett
egészségnevelési programok tamogatasa

s arégi, jol mikddoé szakmai kapesolatok megtartasa, Gjak felkutatasa

4.3. Egészségiigyi beruhazasok

Az 6nkormanyzat a kiemelt beruhdzasok kozott tartja szamon az egészségiigyi agazatot érintd
fejlesztéseket, igy folyamatosan ujulnak meg mind az alapellatasi, mind a szakorvosi rendeldk,
illetve 0j beruhdzasok, infrastrukturalis fejlesztések is atadasra kertiiltek.
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1. ) Egészségiigyi beruhazasok, feldijitasok, fejlesztések a 2016 - 2017 évben:
Az alabbi szakorvosi és haziorvosi rendeldk felgjitasa tortént meg:
2016-ban

- A Lipdtmezei Gt 1 szam alatti két haziorvosi praxis koltoztetése a Széher ut 10 szam ala

- Rendel6 és vard helyiség valamint tarolo és 61t6z6 helyiségek kialakitasa
- Burkolatok cseréje

- Festés és mazolas

- Vilagitotestek cseréje tortént.

2017-ben megvalésulé

- A Pszichitriai Szakrendelé és Gondozo6 atkoltoztetése az Uromi utca 24. szam alatti
ingatlan foldszinti helyiségeibe
o Elvégzendé munkalatok:
* Az ingatlan akadalymentesitése eldsegitendd a mozgasukban korlatozottak
bejutasat
= Burkolatok cseréje
= Belso terek atalakitasa
= Festés, mazolasa tortént.

- A Hunyadi utcai haziorvosi rendelé kiilsé térburkolatanak javitasa, a rendelében a
sériilt burkolatok cseréje
o Elvégzend6 munkalatok:
» A sériilt, megsiillyedt térburkolat alapozasanak javitasa, cseréje
= A sériilt, balesetveszélyes bels6 burkolat, linéleum cseréje

4.4. Sziirénapokon vald részvétel

A 2011. novemberében inditott felndtt lakossagi sziiréseket, a kordbbi évekhez hasonléan
2016-2017-ban is évente két-két alkalommal, tavasszal (mdjus, juniusban) és Osszel
(novemberben) szervezi meg az Egészségligyl Szolgalat. A sziirésekre minden alkalommal
két telephelyen: a Kapas utcai és a Kozséghdz utcai rendeldben keriil sor.

Lakossigisairések jév | 2011 2012 013 2014 2015 2016 W7 |Mindosszesen

O | Tamg | Ot [Tavass| Ot [ Tovast | Ot | Tovar| Ot [ Tavest | Ot | Tz | O | 6

apasutcaitelephely | 18 | 272 | 3L [ 100 | 16 [ 16 [ 24| 185 | 198 w2 | 1% | 2% | N | M

Kosséghizutcaitelephelyt 205 | 240 | 102 ) 101 | W9 | Y0 (U2 10| W07 ) 10| 13| US| 167 | 1562

Pulms kizpont NN nlu o

Crszeen 4 | 412 | 463 [ ;LMW [ W7 | 6| 3| M| 43| | 3| I A

Forras: II keriileti Egészségiigyi Szolgalat

A sziirési programoknak tovabbra is pozitiv visszhangja van a lakossag korében. Egyre tobben
keresik a fiatalok és kozépkoruak korébdl is a lehetdségeket a sziiréseken valo részvételhez €s
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jo otletnek tartjdk a hétvégi szervezést az egészségi allapotuk felmérésére, bizonyos kockazati
tényezSk kisziirésére. Ertékelték a résztvevék, hogy a sziirések alkalmaval tobb id6 jut a
betegségekkel, a kockdzatokkal kapcsolatos, az ¢életmodbeli valtoztatdsi javaslatok
megbeszélésre.

Az évek soran tobb fejlesztés is tortént a sziirési programban: 2012-ben északi séta (nordic
walking) oktatassal, 2013-ban borgyogyaszati sziiréssel, 2015-ben atfogoé kardiologiai
szliréssel, 2017. majusatol pedig emldsziiréssel boviilt a szlirések kore. A Pulzus Kézpontban
a kardiologiai szlirés olyan pacienseknél torténik, akiknél a belgyogyaszati sziirés soran
fokozott sziv-érrendszeri kockazatot észlel a szakorvos.

4.5. 2018. évi tervek

A Kormany dontése értelmében az 1672/2017 (IX.21) hatarozatban k6zz¢ téve, kozponti allami
tamogatasbol 6,8 milliard forint all a II. Keriileti Onkormanyzat, mint kedvezményezett
rendelkezésre egy 1j integralt jarobeteg szakellatdo intézmény létrehozasara. A II. kertleti
Frankel Leo6 utca 80-82. szam alatti beépitetlen telken egy 0j szakrendeld megépitésére keriil
sor 2018 -2020 kozétt, ahol a jelenleg kiilonb6zo telephelyeken igénybe vehetd szakrendelések
egy épiiletben lesznek elérhetdk, ezaltal atlathatobba és egyszeribbé valnak a betegutak. A
beruhdzasok eredményeként sor keriil az orvostechnikai eszk6zok modernizacidjara, az
egynapos sebészet ¢€s a kuraszeru ellatasok fejlesztésére, valamint az informatikai rendszer
eszkozparkjanak korszertiisitésére is.

Forrés biztositdsdnak fiiggvényében 2018-ban folytatodik a rendeldk felujitdsa, azokon a
telephelyeken ahonnan a rendelések nem koltdznek be az 0j épiiletbe.

A 1II. keriileti lakosok nagy érdeklddésére tekintettel 2018-ben is folytatddnak az
egészségmeglrzeését célzo, tajékozatd eldadasok.

4.6. Rendeléjarat

A Rét utcai rendeldjarat 2017. 4prilisdban indult, 2017. oktdber kozepéig 1800 f6 vette igénybe
a szolgaltatast. A heti részvételi adatokat alapjan a Rét utcai rendeldjarat Gitvonala a 2018. év
kozepétdl varhatdéan oly modon bdviilne, hogy a Kapas utcai Egészségiigyi Szolgalatot is
érintené a buszjarat.

4.7. Sportolasi lehetoségek fejlesztése

A 2017. évben tovabbra is ingyenesen igénybe vehetdek a keriilet kozteriiletein talalhatd
feltjitott sportparkok, a Vérhalom téri sportpalya, Ustdkds utcai sportpalya, Papkert sportpélya,
Gardonyi Géza utcai sportpalya, valamint a 1. Kertileti Sport és Szabadiddsport Nonprofit Kft.
(Tovabbiakban: Sport Kft.) kezelésében 1év6 sportkdzpontok futopalyai.

A Sport Kft. programot hirdetett ,,Szabadba Ki! Kondira fel!” elnevezéssel. A program célja
megismertetni és kedveltté tenni a lakossag korében a keriiletben tobb helyen fellelhetd kiiltéri
fitnesz eszkozoket (,,street workout” gépek) és azok hasznalatat, tamogatva ezzel a szabadid6
aktiv eltoltést, azzal a céllal, hogy a sportolds minél tobb ember mindennapi életének részévé
valjon.

Fitnesz parkok a II. keriiletben:

» Pokorny Jozsef Sport-és Szabadidokozpont (1028. Budapest, Szabadsag utca 51-57.)
» Mechwart liget

» Pasaréti ut- Hidasz utca sarka, Fenyves Park

» Csatarka ut
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A kertileti sportélet, illetve az alapjat szolgald Iétesitmények fejlesztése, karbantartasa
folyamatos munka, amely ¢épit a korabbi évek gyakorlatara. Eszerint folyamatos a
sportlétesitményeink allagdnak megdvasa, azok bdvitése, fejlesztése, a keriilet kiemelt
rendezvényeinek, iskolai és szabadidds sportprogramjainak arculatalakitasa.

Az Onkormdanyzat a sziikebb és tigabb kornyezetben él6 lakossag szabadidds sportolasi
igényeinek a kiszolgalasara, illetve a vizilabda utanpotlas nevelésére épiilé uszoda létesitése
Mariaremetén folyamatban van. A sportlétesitmény az utdnpdtlas nevelésén tul a lakossag
valamennyi korosztalyanak rekreacids sportprogramjainak is helyszint biztosit majd.

Osszegzés:

e a II. Kerilleti epidemioldgiai elemzés eredményeinek felhasznalasa az
egészségiigyi/szocialis szolgaltatasok tervezéséhez/szervezéséhez, kozép és hosszu
tavu helyi szintil népegészségiigyi stratégia kialakitasahoz,

e az onként igénybe veheto sziirévizsgalatok igénybevételének népszeriiek, cél, hogy
a veszélyeztetett korosztaly (kozép generacio) is nagyobb szamban vegyen részt a
sziliréseken,

o agyermekek egészséges taplalkozasanak, egészséges életmodjanak elésegitése,

e az egészségben eltoltott évek szamanak novekedésének eldsegitése,

e a kiemelt egészségiigyi beruhazas megvaldsitasa,

e sportolasi lehetdségek fejlesztése, uszoda épitése.
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V. A keriilet munkaerd-piaci helyzete, az allaskeresok és ellatasok szamanak mutatoéi
5.1. A térség altalanos gazdasagi, statisztikai bemutatasa

A gazdasagfoldrajzi helyzet nagyban meghatarozza a térségben miikodo vallalkozasok jellegét
is. Elsdsorban az idegenforgalom, a vendéglatas, valamint a hozza kapcsolodé egyéb dgazatok
a dominansak. Jellemz6 agazat még a kereskedelem, a logisztika. A kereskedelem legfontosabb
kiszolgald egységei a konnyen megkozelithetd bevasarlokozpontok.

A jellemzd dgazatokon kiviil sok kisebb cég és vallalat talalhato a II. kertilet teriiletén, amelyek
tobb dgazatban képviseltetik magukat, de szerepiik nem kiemelkedo.

A II. kertiletben tobb 250 f6 folotti allomanyt foglalkoztatd cég is taldlhato. Fontos tudni
azonban, hogy e cégek tobb mint fele csupan székhelyét miikodteti a keriiletben, a nagy arany
termeld ¢és szolgaltatd munkavégzés a fOvaros mas terliletein, illetve mas megyékben
koncentralédik. Ennek kovetkezménye, hogy a cégkozpontok, székhelyek leginkabb
palyakezddk, illetve diplomaval rendelkezdk jelentkezését varjak az allasajanlataikra.

A munkatigyi kirendeltségekhez a feltarhatd alldsajanlatok jelentds része az illetékességi
terlileten kiviilrdl érkezik, illetve leginkdbb a kis- és kozép- vallalkozdsok igényein alapul.

A keriilet a Budapest Févaros Kormanyhivatala III. Kertileti Hivatal Hatosdgi Fdosztaly
Foglalkoztatasi Osztalyahoz tartozik (1039 Bp., Heltai J. tér 7.).

A Foglalkoztatasi Osztdly — nem reprezentativ — felmérése szerint, a munkaadok az alabbi
lehetdségekkel ¢éltek, amikor munkaer6t kerestek:
e Hirdetés utjan

o Palyazatokkal

e Foglalkoztatasi Osztaly segitségével

¢ Informalis csatorndkon keresztiil (csalad, rokonok, kollégak)
e Munkakozvetitokon, - kdlesonzo cégeken keresztiil

e Interneten keresztiil

e Belsé meghirdetéssel, atcsoportositassal

e Egyéb forrasbol

A Foglalkoztatasi Osztallyal valo kapcsolattartas nem all az els6 helyen, de a munkaltatok egyre
magasabb aranyban veszik igénybe a kozvetitési lehetOségeket.

A foglalkoztatashoz nytjthat6 tdimogatési formakat sok munkaad6 nem ismeri, a sajtobol vagy
kirendeltségi tajekoztatasokbol jutnak hasznosithatd informacidkhoz.

A munkaltatok a munkaerd kivalasztasi folyamatban nyujtott kirendeltségi segitséget is
szivesen veszik igénybe.
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5.2. A regisztralt vallalkozasok szama gazdalkodasi forma szerint keriiletenként 2015.

Ebbdl
Of which
kortatol B
Agazati Gazdaségi 49 Osszesen felelosséqa ’f;sz"é[‘y' . _befe'i szovetkezet |  Gnalld
kod Industries Total lérsasdg | ta q gy co- véllalkozo
Code | limited | joint stock | limited operative |entrepreneur
liabifity | company | pariner-ship

company — — =

Osszesen — Total 394 410 171020 3709 50767 424 162 740

Keriiletenként — By districts

I 8 981 3503 137 1002 6 4073
. : 30 303 115 .. 403 3940 24 13618
. 28326 12 646 280 4031 37 11982
\'A 14 838 5668 83 2200 17 6729
V. 16 107 8885 367 1283 23 4781
VI 17893 10821 245 1637 28 4758
Vil 15826 7800 123 1860 21 5737
Vil 17 983 9577 132 2073 18 6006
X. 14 067 6763 184 1652 17 5269
X. 13237 6529 98 1664 5 T 4849
XL 36738 15636 446 4479 39 15 606
Xi. 18 259 6015 227 2355 13 9288
Xl 30024 14 257 415 3718 52 10998
XIV. 27822 12452 225 3796 31 11003
XV. 14731 6 850 88 2047 16 5622
XVI, 15177 5825 34 2273 14 6911
Xvil. 13 051 4258 2 2116 12 6 566
Xvill. 16194 6 106 50 2240 10 7675
XIX. 9368 3167 28 1396 9 4708
XX, 9305 3199 23 1366 € 4657
XXI, 10 689 3848 46 1530 1 5091
XXII. 11097 4121 K} | 1627 1 5217
XX 3394 1269 22 482 & 159

KSH Statisztikai Evkonyv 20135.

A KSH adatai szerint a regisztralt vallalkozasok szama 2014. évben 29 892, a %OIS. éVb,el’.l
30 303 volt, a vallalkozasok szama kismértékben emelkedett, ﬁgy’elem‘re merltO az egyéni
vallalkozok 1étszamanak 13 038 fordl 13 618 fore vald emelkedése és bejegyzésre keriiltek a
2015. évben ,,szovetkezeti” tipusu gazdalkodasi formak is.
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5.3.1. A nyilvantartott allaskeresok szamanak alakulasa a Kkeriiletben 2015.

(2015. 12. 20-i Allapot szerint)

Eovi
Flviros Nyllrtar- | Folynyiv. | Jiracék | Sepdly | FHT, | Munkav.kord | Relav | Ardmyszdmeer
teleplésed toft dssz. | hossze38Snap | tpell £ | tpell B RSISTE | ndpes. fie mm:&"

BUDAPEST DL. KER. 235 87 10 42 2 16 390 14 0,29
BUDAPEST 02. KER. 22 3 104 115 1% s1912 118 0,24
BUDAPEST 03. KER. 1397 160 246 %0 278 83552 167 0,34
BUDAPEST 04, KER. 1950 637 57 203 462 70245 17 0,57
GUDAPEST 0. KER. 327 125 3 51 5 17958 152 0,37
BUDAPEST D5. KER. 850 249 % 7 171 ®973 241 0,49
BUDAPEST 07. KER. 495 174 0 124 174 40 563 245 0,50
GUDAPEST 0. KER. 23% 903 157 158 m 52053 456 0,93
BUDAPEST 09, KER. 1630 506 125 13 57 39201 415 0,85
BUDAPEST 10. KER. 1624 532 184 139 474 52443 310 0,63
BUDAPEST 11. KER. 1657 592 240 252 358 84 358 1% 0,40
BUDAPEST 12. KER. 467 182 & n 125 3479 L4 0,27
BUDAPEST 13. KER. 223 an 349 241 517 77416 20 0,59
BUDAPEST 14. KER. 2009 768 252 191 504 74154 181 0,58
GUDAPEST 15. KER. 1519 04 192 181 345 54750 277 0,57
BUDAPEST 16. KER. 1025 150 153 159 189 47288 217 0,44
BUDAPEST 17. KER. 1666 & 170 207 420 &0 122 277 1,57
BUDAPEST 18. KER. 1399 150 PE. 183 a £7980 206 0,42
BUDAPEST 19. KER. a4 o) 159 130 106 41161 212 0,43
BUDAPEST 20, KER. 1763 627 160 154 &0 351 4,05 0,83
BUDAPEST 21. KER. 1619 619 17 168 545 52703 307 0,63
BUDAPEST 22. KER. 785 10 5 100 168 5978 2,18 0,45
BUDAPEST 23. KER. &50 250 p 57 29 15799 411 0,84
Fifvdros 29574 10499 3742 3387 7525 1142504 2,59 0,53

Forrias: https://nfsz.munka.hu/Lapok/full _afsz kozos statisztika/full AFSZ

* Munkav. kora népes. f6 - a KSH népszamlalasi ill. népesség-nyilvantartasi adatai 2013.01.01-i allapot szerint. (15-64 éves
férfiak és 15-64 éves ndk szama)

** Relativ mutato - a nyilvantartott allaskeres6k a munkavallalasi koru népesség %-aban

*** Aranyszam - a relativ mutatonak az orszagos relativ mutatohoz viszonyitott aranya

5.3.2. A regisztralt allaskeresok szamanak alakulasa a 2015. évben havi bontasban
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Forras: http://fovaros.munka.hu/engine.aspx?page=budapest_statisztika
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5.3.3. A nyilvantartott allaskeresok szamanak alakulasa a keriiletben 2016.

{2016, 12. 20-i llapot szerint)

Eii
Fivares Wyléntar- | Folynyiv., | Jdradsk | Seglly | FHT, | Munkaw kord | Relatv | Arinyszim=er
telepilésal toft ez f5 | hossz>36Snap | tipell f6 | tpell f§ RSZSTS | népes. f* mLt!a:b"

BUDAPEST 01. KER. 176 7 % 3 b 16 405 1,09 0,27
BUDAPEST 02, KER. 455 17 £ 9 7 51589 087 0,22
BUDAPEST 03. KER. 1037 335 m 02 13 83067 1,25 0,31
BUDAPEST 04, KER. 1603 575 269 175 412 89 833 230 0,58
BUDAPEST 05, KER. 157 53 " 9 19 16046 087 0,22
UDAPEST D5. KER. 402 155 &8 5 107 wm 1,62 0,41
BUDAPEST 07. KER. 544 165 129 # % 40 208 1,35 0,34
GUDAPEST 08, KER. 1058 363 148 112 363 53240 19 0,50
BUDAPEST 09, KER. 995 16 134 85 26 39186 154 0,64
BUDAPEST 10. KER. 1209 92 170 128 201 52147 132 0,58
BUDAPEST 11. KER. 1219 512 79 182 73 #3893 1,45 0,3
BUDAPEST 12, KER. 2 148 i 59 7 34671 1,13 0,28
BUDAPEST 13. KER. 1561 479 310 198 340 77758 201 0,50
BUDAPEST 14. KER. 1695 &48 27 155 305 7413 12 0,57
BUDAPEST 15. KER, 1078 93 185 13 11 54455 1,98 0,50
BUDAPEST 16. KER. 818 301 134 137 130 46 062 1,74 0,44
BUDAPEST 17. KER. 1227 508 203 167 71 59840 2,05 0,51
BUDAPEST 18. KER. 811 pr 24 145 103 87510 1,20 0,30
BUDAPEST 19. KER. 587 142 160 103 58 40 143 0,3
BUDAPEST 20, KER. 1188 388 190 145 305 43512 7 0,68
BUDAPEST 21. KER. 1216 96 18 147 3% 51367 132 0,58
BUDAPEST 22. KER. 612 254 102 8 140 35861 1,71 0,43
BUDAPEST 23. KER. 418 84 ) 4 § 16 267 157 0,64
Févdros 20 500 7086 3740 2710 4259 1140120 1,80 0.45

Forras: : https://nfsz.munka.hu/Lapok/full afsz _kozos statisztika/full AFSZ 2.pdf

* Munkav. kort népes. f6 - a KSH népszamlalasi ill. népesség-nyilvantartasi adatai 2015.01.01-i allapot szerint. (15-64
éves férfiak és 15-64 éves ndk szama)

** Relativ mutato - a nyilvantartott allaskeresdk a munkavallalasi kora népesség %-aban

*** Aranyszam - a relativ mutatonak az orszagos relativ mutatohoz viszonyitott arany

5.3.4. A regisztralt allaskeresok szamanak alakulasa a 2016. évben havi bontasban
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Forras: http://fovaros.munka.hu/engine.aspx?page=budapest_statisztika

Az éllaskeresési jaradékra az a regisztralt allaskeresd jogosult, aki a kérelem benyujtasat
megeldz6 3 éven beliil legalabb 360 nap jogosultsagi idével (munkaviszony, EU tagallamban
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végzett munkaviszony, vallalkoz6i jogviszony, egyszerlsitett foglalkoztatdsi jogviszony)
rendelkezik.

Az allaskeresési jaradek folyositasa 90 nap, 10 nap jogosultsagi id6 1 nap allaskeresési jaradék
folyodsitasi idonek felel meg. (pl. 360 nap jogviszony estén 36 nap ellatasra torténd jogosultsag).

5.3.5. Regisztralt allaskeresok adatai nem, kor, végzettség szerint 2014-2016.

Regisztralt allaskeresdk 2014. év | 2015. év | 2016. év |
Férfi 313 249 194
NG 434 352 261
Nem 747 601 455
17 év és alatta
18 - 20 év 3 5 3
21 - 25 év 24 20 19
26 - 30 év 62 39 34
31-35¢év 84 54 38
36 - 40 év 98 73 44
41 - 45 év 97 69 55
46 - 50 év 81 59 53
51 - 55 év 74 63 33
56 - 60 év 163 100 73
60 év felett 61 119 103
Total (f6) 747 601 455
alt. iskolai végz. nélkil 10 11 17
altalanos iskola 109 93 54
szakiskola 6 1 4
szakmunkasképz6 52 35 24
gimnazium 152 119 92
szakkozépiskola 97 88 58
technikum 29 17 14
féiskola 133 105 106
egyetem 159 132 86
kitoltetlen
Total (f6) 747 601 455
segédmunkas 34 24 19
betanitott munkas 102 79 59
szakmunkas 129 95 75
tgyviteli alkalmazott 86 105 83
ligyintéz6 287 199 140
iranyito 57 68 44
vezeto 48 30 34
fels6vezeto 3 1 1
kitoltetlen 1
Total (f6) 747 601 455
Palyakezd6 14 16 14
Nem palyakezd6 733 585 441
Palyakezdd6 747 601 455
Uj belépd 24 21 17
ismételten belépd 75 52 55
folyamatosan nyilvantartott 648 528 383
Total (f6) 747 601 455
<= 12 honapja folyamatosan 515 372 279
> 12 hdnapja folyamatosan 232 138 176
Total (f6) 747 601 455

Forrds: http://fovaros.munka.hu/engine.aspx?page=budapest_statisztika

A regisztralt allaskeres6k szama a 2014. évi bazisévhez képest 40 %-kal, a 2015. évi adathoz
viszonyitva 24%-kal csokkent.

A férfiakat alacsonyabb munkanélkiiliségi rata jellemezte, mint a ndket, esetiikben a javulés
mértéke is nagyobb volt.
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Emlitésre méltd, hogy 25-55 évesek, azaz az Un. legjobb munkavallalasi kortak
munkanélkiiliségi ratdja is mérséklodott. Emlitésre méltd az adatokat elemezve, hogy a
palyakezddk szama sem novekedett az elmult idészakban.

Az ¢letkori adatokat elemezve, valamint a piaci viszonyok ismertében is az olvashat6 ki a
tablazatokbol, hogy egyediil a 60 év feletti munkavallalok szamaban kovetkezett be a 2014,
évhez képest 83 %-os emelkedés, hisz a munkaadék minden szektorban szivesebben
foglalkozatjak a fiatalabb korosztalyt.

A szamokat elemezve a regisztralt allaskeresdk szama a munkaképes lakossag aranyszamahoz
viszonyitva alacsony, a munkaképes lakossag szama a 2015. évhez képest 52 922 f6rél 52 589
fore, azaz 1 %-kal csokkent.

A II. keriiletnél kevesebb allaskereso a 2016. évben csak az 1., V., a XII. és a XIII. keriiletben
(178, 158, 392 és 418 £6) volt, ami valoszinisithetéen, foként az I. €s az V. keriiletek esetében
a foldrajzi méreteibdl is adodik. A legtobb allaskeres6t a XIII., a VIIL., és a XIV. keriiletben
regisztraltak.

5.4. Keriileti kozfoglalkoztatas alakulasa

A kozfoglalkoztatds a munkaviszony egy specidlis formdja, amelynek célja, hogy a
kozfoglalkoztatott sikeresen vissza-, illetve bekeriiljon az elsddleges munkaeré-piacra. A
kozfoglalkoztatok tamogatast vehetnek igénybe annak érdekében, hogy atmeneti
munkalehetdséget biztositsanak azok szdmara, akiknek az 6nallo allaskeresése hosszu ideig
eredménytelen.

2012. évtdl az onkorményzatnak kérelmet kellett benyujtania a teriiletileg illetékes munkatigyi
kirendeltségéhez a kozfoglalkoztatas igénybevételéhez.

A dolgozok munkaltatdja az adott foglalkoztatd hely (hivatal, intézmény, civil szervezet, stb.),
a munkaltatéi feladatok ellatdsa (munkaszerzédés, bérszamfejtés, kiléptetés, stb.) is az
intézmény feladata.

2015. évben 75 f6t, a 2016. évben 47 {6t, a 2017. évben pedig 22 f6 foglalkoztatasara keriilt sor
a hivatalban.

A kozfoglalkoztatas keretén beliil bet61tott munkakorok az alabbiak:
- segédmunkas (karbantartd, kertész),
- lgyviteli alkalmazott,
- pénziigyi asszisztens,
- takarito,
- konyhai kisegitd,
- adminisztrator,
- egyéb szocialis foglalkozasok (szocidlis segitd).

A legtobb munkakor betanitott jellegli, fizikai munka volt. Mind a hivatalban, mind a kertileti
intézményekben a szervezeti egységekbe integraltan kertilt sor a foglalkoztatasokra.

A kozfoglalkoztatas megvaldsitasa soran az alabbi tapasztalatok fogalmazodtak meg:

- a foglalkoztatottak kozott voltak, akik kivaloan be tudtak illeszkedni az adott
kozosségbe és kiemelkedden végezték a munkéjukat,
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- a munkabér szintje az allastalanokat nem O6sztonzi a kozfoglalkoztatas keretén beliil
felajanlott munkakorok elfogadésara,

- vannak olyan foglalkoztatottak, akik ,,berendezkedtek™ a kozfoglalkoztatotti statuszra,
s nem is keresnek egyéb munkalehetdséget,

- a jogszabalyvaltozasok miatt nem adhato bérlet a foglalkoztatottnak, akik nem tudjak
megvenni a munkaba jarashoz sziikséges bérletet,

- amennyiben szakképzettséghez kotott az adott munkakor betdltése, sokszor nem talal

megfeleld végzettségli munkaerdt a kozvetitd Foglalkoztatasi Osztaly,

- a 2016-2017. évben mar annyi szamu, szakképzettség nélkiili munkavallalékat sem
tudott kozvetiteni a hivatal, amely 1étszam a kérelemben szerepelt,

- statisztikai adat nincs rdla, de foként a fiatalabb, végzettséggel rendelkezdk a nyilt
munkaerd-piacon is el tudtak munkavallaloként helyezkedni.

2015 év januarjatol 2017 év oktoberéig terjedd iddszakbol 11 fot sikeriilt a kozfoglakoztatotti
munkatarsak koziil az Mt. és a Ktv. hatdlya alatt tovabbfoglalkoztatni a Polgarmesteri
Hivatalban, 6k néhany kivétellel jelenleg is a hivatal munkatérsai.

A Belligyminisztérium kiemelt figyelmet fordit a kozfoglalkoztatottak nyilt munkaerd-piaci
elhelyezésére, elhelyezkedésére, melyet a vonatkoz6 jogszabalyok is segitenek, meghatdrozzak
mind a Foglalkoztatasi Osztalyok, mind a kozfoglalkoztatdsban résztvevd szervezetek
feladatait.

2015. év oktoberétdl Budapest Févaros Kormanyhivatala a hirdethetd allasok listajat elkiildi a
kozfoglalkoztatoknak. Az allaslehetdségeket ismertetni kell a hivatalban dolgozokkal, s az
allasinterjukon valo részvételt a jogszabalyoknak megfeleléen dokumentalni kell.

2016. januar 1-jét6l életbe 1épett az a rendelet, miszerint a kozfoglalkoztatottak a sikeres piaci
elhelyezkedésiik esetén megkaphatjak a kozfoglalkoztatdsi szerzdésiik még hatralévd idejére
jardé tamogatasi részt, elhelyezkedési juttatds formajaban. Az elhelyezkedési juttatas
igénybevételéhez legalabb egy honapja fennalld, vagy két éven beliil 180 nap idétartamot elérd
kozfoglalkoztatasi jogviszony sziikséges.

A kozfoglalkoztatassal kapcsolatban a keriiletben teljesiil az az elvaras, hogy a foglalkoztatott
munkavégzése a késébbiekben jaruljon hozza a munkavallalo piaci elhelyezkedési esélyeinek
javulasahoz, illetve kondicionalja a munkaképességet.

5.5. Megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasa

5.5.1. A II. Keriileti Varosfejleszto Zrt. foglalkoztatas rehabilitacios
programjanak bemutatasa
A 1I. Keriileti Varosfejleszté Zrt. (tovabbiakban: Zrt.) 2010. 6ta folyamatosan boviild
foglakoztatasi programot hozott létre és miikddtet a Mozgéssériilt Emberek Rehabilitacios
Kozpontjaval (tovdbbiakban: MEREK) egyiittmiikodésben, melynek koszonhetéen tobb
fogyatékos- és megvaltozott munkaképességli embernek sikeriilt elhelyezkednie a nyilt
munkaerd-piacon.
A program folyamatos, egymasra épiilé fejlesztésekkel érte el jelenlegi formajat 2010-t6l.
Kezdetben a Bel-Buda Varoskoézpont Funkciobdvitdé beruhdzas fejlesztéseit bemutatd
informacios pontokkal indult, késébb pedig a II. Keriilet Kartya kedvezményrendszer
kartyakiado6 pontjainak miikddtetésével folytatodott.
2011 aprilisaban a mozgaskorlatozottak bevonasdval megtervezett és kivitelezett atalakitas
eredményeként nyilt meg az iigyfélszolgalati iroda, ahonnan tobb tizezer keriileti polgar
szamara nyUjtott Onkormanyzati szolgaltatasok ligyfélszolgalati feladatait latjak el. (Keriileti
kedvezményrendszer miikddtetése, kozteriileti bejelentd rendszer diszpécserkdzpontja és mas,
Osszetett tigyfélszolgalati munkéval jardé dnkormanyzati lakossagi szolgéltatasok feladatai.)

41



Az Tlgyfélszolgalaton 2011-t6]1 a program keretében idérél idére megujuld személyi
Osszetétellel és cserélddd beosztdsban 3 — 5 f6 mozgaskorlatozott munkatars vett részt a
rehabilitdciés programban, munkéjukkal mindségi szolgaltatasokat nyujtva a II. keriilet
polgarai szamara a lakossagi ligyfélszolgalati feladatok ellatasa soran.

A program elsddleges célja, hogy a benne részt vevo dolgozok a rehabilitacids folyamat utolso
allomasaként olyan munkatapasztalatokat szerezzenek, melyek hozzésegitik Oket a sikeres
clhelyezkedéshez a nyilt munkaerd-piacon.

A program fenti célja (a megvaltozott munkaképességli emberek visszaintegralasa a
munkaerdpiacra) mellett hasonloan kiemelt és nagyon pozitiv eredményt hoz6 célkitlizés volt
az a fajta tarsadalmi integraci6, ami az irodaban megfordul6 jelentds szamu tligyfél tudat- és
szemléletformalasaval valésul meg nap, mint nap. Minden egyes iligyintézés olyan talalkozas,
ahol a tobbségi tarsadalom felismeri, hogy a mozgassériilt munkatarsak épp olyan szinvonalas
szolgaltatast nyujtanak, mint az ép munkaképességti kollégak, s6t, empatidban és egymadsra
figyelésben sokszor példat is mutatnak a tobbségi tarsadalomnak, ezért a specialis
foglalkoztatasi program hozza tud jarulni egymas jobb megismeréséhez, elismeréséhez, ¢s
kolesonos segitésehez.

A Zrt. kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a programot mind a kdézvélemény, mind a
potencialis munkaltatok minél szélesebb korben megismerhessék.

Az ugyfélszolgalati iroda rendszeresen Kkitelepiil tizezres latogatdszamu kerileti
rendezvényekre, hogy minél tobb ember személyesen taldlkozhasson a megvaltozott
munkaképességli munkatarsakkal és pozitiv élményekkel segitse tarsadalmi elfogadtatasukat,
illetve részt vesz veliik a keriileti sporteseményeken (Keriileti Kaptato — kerekes székes futam).

A Tarsasag altal a korabbi években a Mozgassériilt Emberek Rehabilitacios Kozpontjaval
(MEREK) egyiittmikddésben megkezdett foglakoztatasi program feltételrendszere a MEREK
részérél 2016-ban jelentdsen megvaltozott. Annak érdekében, hogy az elmult években a
keriileti tigyfelek kiszolgalasaban legtobb tapasztalatot és jartassagot szerzett, legkiemelkedobb
munkatirsakat megtarthassuk, valamint a sikeres, és a — kordbban is tobb fogyatékos és
megvaltozott munkaképességii ember nyilt munkaeré-piacon elhelyezkedését eredményezd —
program tovabbra is miikodhessen, a programban részt vevdé munkatdrsak a Zrt.
munkavallaloiként dolgoznak tovabb az ligyfélszolgalaton.

Stratégiai cél a tobb éves ligyfélszolgalati tapasztalattal rendelkezé munkatarsak hosszu tava
megtartasa, emellett pedig esetlegesen olyan, mentoralt &tmeneti munkavallalok
foglalkoztatasa, akiknél a cél a munkatars nyilt munkaerdpiacra tovabblépésének segitése. Az
iroda szolgéltatasainak kore tervek szerint az intézményi kozétkeztetés egyes tigyfélszolgalati
feladataival is bdviilni fog, igy a program tarsadalmi érzékenyitd funkcioja a keriileti polgarok
még szélesebb korében érheti el a céljat.

A Zrt. tovabba részt vesz a megvaltozott munkaképességli emberek munkaerd-piaci
beilleszkedéset kitlizd, mas szervezetek altal miikodtetett programokban is, igy helyt ad a Kézen
Fogva Alapitvany 4ltal a fogyatékkal €16 fiatalok szdmara szervezett palyaorientacios nyilt
napoknak is, melyen az érdeklddé fiatalok probamunka soran ismerkedhetnek meg az egyes
munkakorok kompetenciaival és a munka vilagéaval.

A 1II. Keriileti Varosfejleszt6 Zrt. eddigi programja elismeréseként, tovabba jovobeli vallalasai
¢s elkotelezddése alapjan els¢ izben 2015 marciusaban, masodik alkalommal 2016
decemberében nyerte el a Fogyatékossagbarat Munkahely dijat.

Fentieken tul a Zrt. részt kivan venni a jovoben is a kozfoglalkoztatdsi programban, melynek
keretében szellemi és fizikai allomanyu dolgozok szdmara foglalkoztatasi lehetdséget kivanunk
teremteni.
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5.5.2. Foglalkoztatas a Polgarmesteri Hivatal Kozponti Iktatéjaban

2 16 halldssériilt munkatars dolgozik 2013. év szeptemberétél. A hivatalba érkezé levelek
feldolgozasat végzik, a feladat és problémamegoldd képességiik, nyitottsaguk révén rovid idén
beliil beilleszkedtek a kozosségbe. Az egészséges munkatarsak megtanultak, hogyan lehet
kommunikalni és egyiitt dolgozni a hallassériilt munkatarsakkal, a hallassériilt dolgozoknak
szintén sokat fejlodott a beszédkészségiik.

5.6. Diakmunka

A Nemzetgazdasagi Minisztérium altal 2013. ¢év ota meghirdetett ,,Nydri didkmunka
elosegitése” cimli munkaerd-piaci programba a II. keriileti Polgarmesteri Hivatal minden évben
bekapcsolddott. A program célcsoportja 16 - 25 év kozotti nappali tagozatos tanuldi vagy
hallgatoéi jogviszonnyal rendelkezd didkok.

A nyari didkmunka eldsegiti a fiatalok munkahoz jutasat és ezzel a korai munkatapasztalat
mellett a jovedelemszerzés lehetdségét is, valamint biztositani kivanta az dnkorméanyzatoknal
¢s az Oonkormanyzat fenntartasaban allo intézményekben a nyari szabadséagolasi idészakban
jelentkezo kisegitd munkaerd igényének kielégitését is.

A didkok legfeljebb két honapos id6tartamban, napi hat 6ras foglalkoztatasban dolgoztak.
2016. évben a Polgarmesteri Hivatal részlegeinél 9 {6 didk, a 2017. évben 8 {6 foglalkoztatisara
keriilt sor. A didkok adminisztrativ, jogi €és pénziigyi asszisztensi, valamint kénnyl fizikai
munkat végeztek.

Osszegzés:
e avallalkozasok szama csekély mértékben nétt,
o a Keriiletben a regisztralt allaskeresok szama csokkent,
e az onkormanyzat és intézmények tovabbra is részt vesznek a kozfoglalkoztatasi
programokban,
e megvaltozott munkaképességii emberek példaértékii foglalkoztatasa a hivatalban.
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VI. Gyermekjoléti alapellatasok

A 2016-ban az Szt., valamint a Gyvt. jogszabalyok valtozasaibol eredd szervezeti, strukturalis
¢s szakmai valtoztatasok szerint atszervezésre keriilt a korabbi Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti
Ko6zpont csaladsegitésre és gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozo tevékenysége, igy a szakmai
integracid soran, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont névvel, 01j feladatelosztasban latja el az
intézmény a gyermekvédelemre vonatkoz6 térvényi kotelezettségeit.

Az intézményen beliil két szervezeti egység ellatasaban valosulnak meg a gyermekjoléti
szolgaltatasra vonatkozé gyermekvédelmi tevékenységek.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatellatasaba keriiltek a kordbbi csalddsegitoi
feladatok €s a gyermekjoléti szolgaltatas veszélyeztetettséget megeldzo és veszélyeztetettséget
megsziintetd személyes segitd szolgaltatasai.

Ennek értelmében a szolgalat ellatja a Szt. 64.§-ban meghatarozott csaladsegitést és a Gywt.
39.9-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a 40.9-ban szabadlyozott csalad-és
gvermekjoléti szolgalat feladatait.

Az Szt.-ben foglaltak szerint a csaladsegités a szocialis és mentalhigiénés problémak esetén az
¢letvezetési nehézségek elharitasa és felolddsa, tovabba a helyi szocidlis sziikségletek
feltarasanak és megoldasanak elésegitése.

A Gyvt.-ben foglaltak szerint gyermekjoléti szolgalatként biztositia a gyermekek testi, lelki
egeészsegenek, csaladban tortéeno nevelkedésének elosegitését. A gyermekjoléti szolgaltatas a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését szolgalja.
Ennek érdekében szocialis segitomunkat végez. Feladata még a csalddon beliili erdszak
gyermekaldozataival valdo kiemelt foglalkozas, gyermekpszichologiai tandcsadashoz,
fejlesztdpedagogiai tanacsadashoz vald hozzajutas szervezése.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a tovabbiakban ellatja a korabbi gyermekjoléti kozpont
altal végzett feladatok koziil:

e agyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenység keretében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése €s a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzendd
esetmenedzseri feladatokat,

e a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat, amelyek keretében az
alabbi ellatasokat biztositja:

- utcai szocialis munka,

- készenléti telefon biztositasa,

- kapcsolattartasi ligyelet,

- ovodai és iskolai szocialis munka,
- jogi tajékoztatas,

- pszicholdgiai tanacsadas,

- csaladkonzultacio,

- csaladterapia,

- fejlesztopedagogiai szolgaltatas.
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Az Intézmény szakmai tevékenységének adatait csak részben lehet 0sszevetni az el6z6 évek
szamsoraival, mivel az 01j rendszerben, a tevékenységek tekintetében, a korabbi csaladsegités
¢s a gyermekjoléti szolgaltatas alapellatasban végzett gondozasi feladatai teszik ki a jelenlegi
csalad-és gyermekjoléti szolgalat szocialis segitOmunkajat.

2016-ban megallapodassal, vagy hatarozattal megerdsitett segitd tevékenységet 448 személy,
gyermek szamara nyujtottak, tandcsadasban 315 f6 igénybe vevo részesiilt, egyszeri esetként
248 személyt regisztralt az intézmény.

2016-ban 1011 igénybe vevé szamara nyujtottak segitséget: informacionyujtas, tigyintézésben
valo segitség, tandcsadas €s szocialis segitObmunka soran. 2015-ben ez az ,,0sszesen szam”: 947
{6 volt.

Ezen talmenden jelentds a specialis szolgaltatasokat igénybe vevok szama: 2015-ben 468 10,
mig 2016-ban 683 {6 volt.

Nagymeértékben nétt az igény a specialis szolgaltatasok irant, sokan keresik fel a pszichologust,
a jogaszokat, csaladterapeutdkat, fejlesztopedagdgust, valamint eredményesek a
csoportfoglalkozasok és a prevencids programok.

6.1.1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgalat ellatja a Szt.-ben megfogalmazott csaladsegités feladatait és a Gyvt.-ben elGirt
gyermekjoléti szolgaltatast.

A szakmai csoport egyéni tanacsadés, esetkezelés, munkavallalasi-, hatralékkezelési-,
pszicholdgiai-, jogi tanacsadds ¢és kiillonbozd tematikus csoportok, klubok, valamint
csaladterapia és konzultacio biztositasaval all az igénybe vevok rendelkezésére (Szt. 64.§).

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgéaltatas.

Szervezési feladatok
o KEszlelé- és jelzérendszer miikodtetése, szakmai kapcsolatok

Az észlel6- és jelzérendszerrel torténd egylittmiikodés tovabbi erdsitése is cél volt 2016-ban.
Az a jogalkoto1 szdndék, hogy a jelzorendszeri tagok kozotti egylittmitkodés legyen szorosabb,
ellendrizhetdbb - allaspontunk szerint teljes mértékben megvaldsult a jogszabalyi hattér
szigoritasaval, a mdodszertani anyagokban megjelend részletes folyamatelemek kidolgozasaval.
Az észlelo-¢és jelzOrendszeri felelds feladatkor kialakitasaval sikeriilt nagyobb hangsulyt
helyezni az észlel6- és jelzérendszerrel vald kozos munkara, igy jelentdsen nétt a szakmakozi
megbeszélések szama, valamint elmondhato, hogy az esetek vitele soran az ligyben érintett
jelzérendszeri tagok egylittmiikoddek.

A koznevelési intézmények (65), majd a renddrség (50) és a gyamhivatal (52) esetben éltek
jelzési kotelezettségiikkel és nagyon nagymértékben emelkedett a lakossagi bejelentések szdma
(30). Az Onkormanyzat — Polgarmesteri Hivatal osztalyai fell 20, a személyes gondoskodast
nyujto intézmények részeérdl 19 esetben érkezett jelzés. Kis szamban jeleztek a kisgyermekek
napkozbeni ellatasat nyujtok, az iigyészség, birdsag, egyesiilet, aldozat ¢és karenyhités feladatait
ellato, valamint az 4&tmeneti gondozast nyjtok.
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Jelzések
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m egészséglgy szem. Gondoskodas m koznevelés
rendGrség allampolgar Onkormanyzat

= Gyamhivatal

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Osszességében elmondhato, hogy a jelzések idében érkeztek, a problémak gyors kezelésével
elkeriilhetové valtak a krizishelyzetek.

Uj, 6nallé munkakér az iskolai szocialis munkas feladatkére, aki a koznevelési intézmények és
boles6dék munkatarsaival kezdeményez egy aktiv, a gyermekek problémadira, szocializacios
elakadasaira fokuszald, a gyermekek veszélyeztetettségét megel6zd szakmai egylittmitkddést.
Ehhez sziikséges ¢és elengedhetetlen az adott gyermekintézmények nyitottsaga,
fogadokészsége.

A gazdasagi aktivitas mutatoit nem tudjuk Osszehasonlitani az el6z6 évek adataival, mert az
integralt szolgaltatas kovetkeztében a korabbiaktdl eltéréek az adathordozok.

A fenti okbol a problématipusok sem 6sszevethetok az elmult évekkel.

Az igénybe vevd személyekrol felvett adatok alapjan elmondhat6, hogy az anyagi jellegii
problémék megoldasaban kérik legnagyobb szamban a segitséget, ezt kdveti a foglalkoztatassal
kapcsolatos igénybevétel. Az alacsony jovedelem miatt jellemzden az alapvetd sziikségletek
Kielégitésének hianyarol van szd, tovabba a felhalmozott koziizemi tartozasok megfizetését
nem tudtak megoldani segitség nélkiil aziigyfelek.

Magas szamban fordul el6 a csaladi-kapcsolati konfliktus a szocialis segitdmunkaban részesiild
személyek, gyermekek csaladjaban és kozel azonos mértéket mutat a csaladon beliili
bantalmazas.

A csaladok rendelkezésére elsdsorban a kozpont sajat szolgaltatasai allnak (pl. csaladteréapia,
mediacio, fejlesztOpedagdgiai ellatds, jogi segitségnyujtas), valamint a keriiletben miikodo
pedagogiai szakszolgalatot, egészségiigyi ellatorendszer szolgaltatasait tudjak ajanlani.

A gyermekjoléti szolgaltatasnal a gyermekek problémai, a csaladban észlelt veszélyeztetd
tényezok legnagyobb szamban, jelzések Utjan kerlilnek a latokdrbe (221 gyermek), kisebb
szamban fordult eld, hogy a sziild egyéb problémdja miatt kért segitséget és a segitd folyamat
soran deriilt fény a gyermek veszélyeztetettségére.

Azokban az esetekben, amikor alapellatasban torténd segitségtdl eredmény nem varhato, illetve
a gyermekvédelmi probléma megsziintetésében a sziilé nem partner, nem kivan egytittmiikddni,
gyermekvédelmi gondoskodast — védelembe vételt — 11 csalad esetében javasoltak.

6.1.2. Gyermekjoléti Kozpont

A szakmai egység a Gyvt.-t és a Szt.-t mddositd, az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyt
torvények modositasardl szolo 2015. évi CXXXIII. torvény a csaladsegitd szolgalatok és a

latja el.
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A szervezeti atalakuldsnak koszonhetden jelentds valtozas, hogy a Csalad —¢s Gyermekjoléti
Kozpontok - kdzponthoz tartozod szakmai egysége a gyermekvédelmi gondoskodas korébe
tartoz hatésagi intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek eseteivel foglalkozik. Igy az
intézményben elkiiloniil az 6nkéntes egyiittmiikodésen alapuld segitségnyujtas és a hatosagi
intézkedéssel, kotelezéssel torténd egyiittmitkddés.

Az esetmenedzselés soran felmeriilé hianyzo6 ellatas/szolgaltatas tovabbra is elsdsorban a
felndtt és gyermek pszichiatriai ellatas, a fogyatékos, illetve a pszichés problémakkal kiizd6
gyermekek szamara megfeleld oktatdsi-—nevelési intézmények és ehhez kapcsoloddan a
bentlakast biztosit6 intézmény lehetdsége.

Az atszervezés keretében a kozpont szakmai egységében létrejott az un. mentalhigiénés
csoport, melynek szakemberei a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a
valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémak esetében, illetve egyéb életvezetési,
szocialis nehézségek kezelése érdekében nyujtanak szolgaltatdsokat, igy pszicholdgusi
tanacsadast, csaladterapiat, csaladkonzultaciot, mediaciot/kozvetitd eljarast biztositanak.

A 2. szamu grafikonon harom év dsszehasonlito adatait mutatja. JoI lathato, hogy a gondozasi
tevékenység soran az esetszamokban nincs jelentds eltérés a harom év viszonylataban.

2. sz. grafikon - 2014., 2015., 2016. gondozasi tevékenységének
osszehasonlitasa
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A kozpont szakmai egységéhez gyermekbantalmazassal, elhanyagolassal kapcsolatos esetek
is érkeztek (Id. 2. sz. tablazat). A tapasztalatok szerint vannak sziilok, akik a gyermek testi
fenyitését, mint nevelési modszert elfogadhatonak tartjak. Szerencsére stlyos, azonnali
kiemelést igényld eset nem volt. A fizikai elhanyagolasok a sziillok mentalis, életvezetési
problémaibol adodtak.
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2. sz. tablazat - A k6zpontnal | A bantalmazott kiskorak | Az elhanyagolt
, . kiskortiak
ellatott bantalmazott és szama (f0)
elhanyagolt  gyermek  adatai szama (f6)
(2016.)
Csaladon fizikai | lelki szexualis | fizikai lelki
beliil
sziilo altal 10 12 3 11 24
testvér altal - - - - -
egyéb  rokon, | - - - - -
hozzétartozo
altal
osszesen (f6) 10 9 3 11 24
ebbdl lany (f6) | 5 5 3 7 11
Csaladon gyermek altal - - -
kiviil
felnott altal - - 2
intézmény - - -
munkatarsa altal
osszesen (fo) - - 2
ebbdl ledny (o) | - - -
osszesen (f6) - - -

Forrds: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A 3. szamu grafikon gyermekbdntalmazdassal kapcsolatos esetszamot hasonlitja 6ssze harom
¢v vonatkozasaban. Lathato - igaz csekély mértékben -, az emelkedd tendencia. Vélhetden a
csaladon beliili erdszakhoz hasonloan, itt is sok a latenseset, annak ellenére, hogy a
jogszabalyvaltozas (2014.) zart adatkezelést biztosit a jelzd szamara

3. sz. grafikon - 2014. 2015. 2016. bantalmazassal kapcsolatos esetek
osszehasonlitasa
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Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
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A csaladon beliili erészakkal, els6sorban lelki bantalmazassal kapcsolatban, bejelentés foként
magatol az érintett féltdl érkezik. Ezek az esetek valas, kapcsolattartds, gyermekelhelyezés
kapcsan keriilnek jelzésre. Amennyiben az eset medialhato, akkor ebben a mediatoraink tudnak
segiteni, illetve a mentéalhigiénés csoport szolgaltatasai kinalhato fel.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai

! . ; L . _ B Kapcsolattartdsi Ugyelet
5. sz. grafikon - Specialis szolgaltatast igénybevevd szama/fé
2016 -ban B Utcai lakételepi szocidlis munka — Er6(d)tér

prevencid
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24f6 <8f0 M Jogi tanacsadas
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17f6 ‘ 20f6  Iskolai szocidlis munka
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Az 5. sz. grafikon a kdzpont specialis szolgaltatasait igénybe vevok szamat mutatja 2016-ban.

6.1.3. Kozosségi szolgalat teljesitése

Az Er6(d)térben lehet6séget biztositott az intézmény a kozdsségi szolgalat teljesitésére, ezzel
2015-ben 46 6, 2016-ban 38 tanulo élt. A kozdsségi szolgalatot teljesitdk és a hallgatok a
korrepetalasban, gyermekkisérésben, ifjisagi animatorként vettek részt.

Tovabbi segitok egy része onkéntes segitdkként, pl. Mentor program (12 0), illetve féiskolai,
egyetemi hallgatokként (2015-ben 12 {6, 2016-ban 6 f6) jarultak hozza a munkéahoz.

A kiils6 szabadidds programok is szinesitették az Erd(d)tér kinalatat. A méara hagyoményosnak
mondhat6 tdborok lebonyolitasara is sor kertilt (Balaton keriilé biciklis tabor, Velence tabor,
szigligeti tabor, a tdborokban atlag 12-14 gyermek vett részt.)

Az Erdé(d)tér forgalma 2016-ban 2070 {6t jelentett. A programokon részt vevok szama 2015-
ben: 321 6, a rendszeres résztvevok szama 121 £6 volt.

2016-ban 121 f6 vett részt a programokon és a szolgaltatdst 58 gyerek vette igénybe
rendszeresen.

6.1.4. Jové évi tervek

Az intézmény tervei kozott szerepel a vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott 1j feladatok
ellatasara valo felkésziilés: a prevencids szolgaltatdsok bovitése, az iskolai szocialis munka
megujitdsanak folytatdsa, a szolgaltatas elérhetdvé tételének kiszélesitése, valamint a
palyaorientéacids tanacsadas kidolgozésa és bevezetése.

Tovabbra is jelentds feladatnak a jelzérendszer hatékony mikodtetésében vald kdzremiikodés.
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Fontos a mentalhigiénés csoport keretein beliil tematikus csoportok miikodtetése, ezért egy
Csaladi Miihely sorozat hirdetésére kertilt sor a Budai Polgarban. A miihely minden hénapban
mas témat dlelne fel, melyek elsdsorban illeszkednek azokhoz a témakhoz, amit a sziil6k
visszajeleztek (pl. Nonek lenni anyaként, J6 anya — gyereknevelési kérdések, stb.).

Tovabbi cél az utcai szocialis munka (Eré(d)tér) magas szinvonalanak megtartasa. Igy a terveik
kozott szerepel a kiilonb6zo szabadidds programok és taborok szervezése és megtartasa.

Az intézmény munkatarsai beszamoldikban megfogalmaztak, hogy szakmai fejlodésiik
érdekében szeretnének tovabbképzéseken, konferencidkon részt venni.

6.2.Gyermekek napkozbeni ellatasa
6.2.1. Bolcsodei ellatas

e A bolcsodei ellatas igénybevétele, és az ezzel osszefiiggé tapasztalatok, adatok
A bolcsdde feladatat a ,,Bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai” cimii modszertani
levélben megfogalmazottak szerint végzi.

Az intézmények jol felszereltek, izlésesen berendezett szobdkkal, életkornak megfeleld
jatékokkal rendelkeznek.

Az Egyesitett Bolcsdéde 6 tagintézményében 390 alapellatasi és 54 szolgaltatasi férohelyen
nyujt a csaladok szdmara napkdzbeni ellatast.

A bolcsddébe jelentkezdk szama ebben a gondozasi évben is meghaladta a felvehetdk szdmat.

Alapellatasi egységekbe a 2017-18-as nevelési-gondozasi évre 340 {6 jelentkezett, 251 6
gyermeket tudtak felvenni az 6vodaba mend gyermekek megiiresedd féréhelyeire. Sajnos 89
kisgyermek szamara nem volt féréhely, igy 0k varolistara kertltek.

A feliigyeleti csoportok megiiresedett 34 féréhelyére is taljelentkezés volt (86 f6), viszont
koziiliik tobben masik bolcsddék alapellatasi csoportjaba bekertilt, igy szerencsére itt végiil csak
19 kisgyermeknek nem maradt hely.

E szolgaltatasi forma is igen népszerli a csaladok korében, és szivesen hozzdk csemetéiket
részidds munkajuk vagy elfoglaltsaguk idejére e csoportokba.

A jelentkezések azodta is folyamatosan érkeznek, sok csalad év kdzben kap munkalehetdséget,
amit bdlcsddei féréhely hijan nem tud elfogadni.

Sziikséges volna még legalabb 40-50 bolcsddei férdhelybdvités. 2016-t0l mar fél éves koruktol
felvehetOk a gyermekek, ami tovabb ndvelte a jelentkezok szamat.

Keriiletliinkben a bolcsddei ellatasért a gyermek torvényes képviseldjének személyi téritési dijat
kell fizetnie, mely két részbdl tevodik Ossze, a gondozasi és az étkezési dijbol. A téritési dij
mértékét a fenntartd rendeletben szabalyozza, a téritési dij megfizetéséhez a raszoruld csaldadok
a rendelet szerinti kedvezményeket vehetik igénybe.

Két tagintézményben gyermekfeliigyeleti csoport miikodik a Torokméz Bolcs6dében pedig
jatszocsoport is, hiszen azoknak a csalddoknak is lehetdséget kell nyujtani, akik a hét csak
bizonyos napjain szeretnék gyermekeiket kozosséghez szoktatni, jatszocsoportokban pedig a
sziilok jelenlétében ismerkedhetnek a kicsik a kdzosségi €let szabalyaival és egyiitt jatszhatnak
a bolcsdde altal biztositott kedvezd koriilmények kozott.

A szolgaltatasok irant nagy az érdeklddés, de sajnos, a gyermekfeliigyeleti csoportokba sem tud
mindenki bekerilni.
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A 2016-17-es gondozasi-nevelési évben a Budagyongye ¢és a Torokvész Bolcsdde
gyermekfeliigyeleti csoportjaba 56 f6 jart. A Torokméz bolesdde jatszocsoportba 50 csalad
jelent meg.

Szerencsésnek mondhatd, hogy mar mind a 6 tagintézményben kialakitasra kertilt soszoba, ahol
a gyermekek prevencio jelleggel rendszeresen jarhatnak. A széraz sdszobak elonye, hogy a so
jotékonyan hat az immunrendszerre, segit megel6zni az akut megbetegedéseket és csdkkenti az
allergia okozta 1€gzdszervi panaszokat.

Az alapellatas keretén beliill mindegyik bolcs6de fogad spontdn integracioban megkésett
fejlédésmenetii, sajatos nevelési igényl kisgyermeket, de elsésorban a Budagyongye Bolcsdde
az, amely targyi és személyi feltételeiben leginkabb felkésziilt a korai integracidra. Itt van
logopédiai szoba, tornaterem, szenzoros szoba, hidroterapids medence. A keriilet Pedagogiai
Szakszolgalataval kotott megallapodéds alapjan a gyogypedagogiai szakemberek foként itt
végzik fejlesztd tevékenységiiket.

A tapasztalatok szerint minden évben emelkedik az eltérd fejlédésmenetii gyermekek szama és
foként azoknak a szama, akiknek prevencidra lenne sziikségiik. A kozeljovoben az EMMI
Csalad-¢és Ifjusagvédelmi Foosztilya kezdeményezésére kidolgozasra keriilhet egy olyan
inkluziv nevelési program, mely tdmogatast nyujthat az adott kisgyermekek szamaéra.

Bolcsddei férdhelyek: 440 6, ebbdl 390 {6 az alapellatasi férdhely és 54 {6 a szolgaltatasi.

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet. 46. § szabalyozza a bolcsddei férdhelyek szamat, amely
szerint a bolcsddei csoportokban nevelhetd, gondozhaté gyermekek szdma 12 6. Abban a
bolcsddei csoportban, melyben valamennyi gyermek betoltdtte a masodik életévét, legfeljebb
14 gyermek nevelhetd, gondozhato.

Bolcsodék kihasznaltsagi és feltoltottségi adatai a 2016/2017-es gondozasi évben
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Forras: Egyesitett Bolcsode

A fenti tablazatbol lathatd, hogy bolcsddék feltltdttségi mutatdi a 2016/2017-es gondozési
évben atlag 72,34%-os volt, kihasznaltsagunk pedig 59,79%. Ez éves szinten atlag 325 beiratott
gyermeket jelentett az alapellatasi csoportokban, ami nagyon jonak mondhatd, hiszen a
nevelési-gondozasi év végén sok gyermek ment el 6vodaba, és a megiiresedett férdhelyeinkre
bekeriild gyermekek beszoktatdsa a szakmai szabalyoknak megfelelden keriilt megvalodsitasra,
azaz fokozatosan.

A feltoltottséget ezen kiviil befolydsolja még hogy egyre tobb SNI-s gyermek keriil be
bolcsddékbe, s mar a gondozasi év elején, illetve év kozben deriil ki, hogy valamilyen
elmaradasuk van. A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet szigoritasa Ota pedig azokban a
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csoportokban, ahol 1 SNI gyermek van 10 gyermek lehet a csoportban, ahol pedig 2 SNI
gyermeket ott 8 gyermeket gondozhato.

Ez a szigoritas egyfeldl segiti a kicsik fejlodését, ha nagy elmaradasuk van és tobb 1d6
sziikséges a gondozasukra, azonban, ha enyhe az elmaras egy-egy gyermeknél, akkor eddigi
tapasztalatok szerint tovabbra is biztonsaggal lehetne 12 gyermeket gondozni. Sajnos a rendelet
nem tesz kiilonbséget e téren, ezért néhany esetben a kelleténél jobban csokken a statisztika
szerint a feltoltottség.

A bolcsédébe jar6 gyermekek a Gyvt. értelmében kiilonb6zé mértékli kedvezményben
részesiilhetnek. A személyi téritési dijkedvezmény megéllapitdsdhoz sziikséges, hogy a sziild
nyilatkozzon a torvényi keretekben lefektetett téritési dij mentességérdl, vagy a
dijkedvezmények igénybevételéhez jovedelemnyilatkozatot nytjtson be.

Gondozasi dijfizetés alakulasa 2016.09.01-2017.08.31-ig

E Teljes gondozasi dijat fizet

3% @ 3 vagy tébb gyermekes nem fizet
gondozasi dijat

6%

O Tartésan beteg gyermek utan
nem fizet gondozasi dijat

O Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesilé nem
fizet gondozasi dijat

B Gondozasi dij kedvezményt kap

Forras: Egyesitett Bolcséde

A grafikonon lathato, hogy a bolcsddét igénybe vevd csaladok koziil hany % jogosult,
gondozasi dijkedvezményre, illetve a sziilok koziil hany %-nak kell a teljes gondozasi dijat
megfizetnie.

450 gondozott gyermek koziil 257 gyermek a csalad jovedelme alapjan nem részestilt gondozasi
dijkedvezményben, ez az Osszlétszam 57,11 % at jelenti. 193 csalad, azaz 42,89 % pedig olyan
anyagi koriilmények kozott él, vagy a tortvény értelmében jogosult kiilonb6zé mértékii
kedvezményre, illetve nem kell gondozasi dijat fizetnie.

Szolgaltatasok népszeriisége, kihasznaltsaga

Vannak csaladok, akik a napkdzbeni kisgyermekellatas alapfeladatait valamilyen oknal fogva
nem tudjak, vagy nem akarjak igénybe venni, de idénként mégis sziikségiik lenne olyan
segitségre, amikor valaki rovid iddre atvallalja t6liik kisgyermekiik gondozasat, nevelését vagy
a kicsivel egyiitt elmehetnek egy olyan tdmogatd kozegbe, ahol hasonlo élethelyzetben 1éviokkel
taldlkozhatnak. Erre alkalmas a bolcsdde gyermekfeliigyeleti vagy jatszocsoportja.

A jatszocsoport egyiittjatszasi lehetdséget biztosit a gyermekeknek ¢és sziileiknek olyan
kornyezetben, ahol a gyermekek koranak és fejlettségének megfeleld koriilményeket, jatékokat,
étkezést biztositanak.

A szolgaltatas téritési dij ellenében vehetd igénybe.

A gyermek feliigyeleti csoportban az édesanya elfoglaltsdga idején biztosithatd gondozo-
neveld tevékenység, a 3 év alatti kisgyermekek szamadra. Igénybe veheti a szolgaltatast, aki
részmunkaidében vagy alkalomszertien dolgozik, otthoni munkat vallal, iskoldba jar vagy
Gyed, Gyes mellett kiilonféle tovabbképzéseken, tanfolyamon vesz részt.

A szolgaltatas téritési dij ellenében vehetd igénybe.
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A Budagyongye Bolcsddében 2010 ota, a Torokméz bolcsddében 2014 ota a szolgaltatasi
részleg miikodik.

6.2.2. Egyéb napkozbeni ellatasi formak

A napkozbeni gyermekfeliigyelet egyik népszerli formaja volt a csaladi napkozi, a
jogszabalyvaltozasok kovetkeztében a keriiletben miikodo csaladi napkdziknek is 2017-t61 at
kellett alakulniuk csaladi bolcsodévé vagy egyéb alternativ napkozbeni ellatassa.

A csaladi napkoziben 20 hetestdl 14 éves korig lathattak el gyermekeket, a jelenlegi szabalyozas
szerint 3 év alatti gyermekeket gondozhatnak a sajat otthonukban vagy mas, erre a célra
kialakitott helyiségben a mikodtetok.

Az atalakulds utan az alabbi tablazat szerint alakultak a keriileti féréhely szamok, a
szolgaltatasok megfelelnek az eldirdsoknak.

Keriileti csaladi bolcsodék

Székhely/ Székhely Székhely Székhely/ Székhely/ fgrzs}?;s
Székhely/telephely telephely Itelephely | telephely szémy
1543 iranyito ftelephely kozteriilet kozteriilet telephely
, telepiilése . hazszam .
szama neve jellege (f6)

PICOTI Csaladi Budapest | Zsolt
Bolcsde 1029 02. ker. fejedelem utca 50. 7
Susie's 1 Csaladi Budapest
Bolesode 1028 02. ker. Muhar utca 5. 7
Susie's 2 Csaladi Budapest
Bolcséde 1028 02. ker. Muhar utca 5. 7
Apple Tree Csaladi Budapest
Bolcsode 1026 02. ker. Trombitas ut 11. 7
Apple Tree Csaladi Budapest
Boleséde 2. 1026 02. ker. Trombitas ut 11. 5
Kopévar Csaladi
Bolcsode 1021 Budapest | Tarogatd ut 46. 7
Harangvirag
Napkozbeni
Gyermekfeliigyelet 1022 Budapest | Bogar utca 26 5
Katica Napkozbeni
Gyermekfeliigyelet 1022 Budapest | Bogar utca 26 7
Nefelejcs Csaladi Budapest
Boles6de 1025 02. ker. Murakozi utca 2/D 7
Nefelejcs Csaladi
Bolcsode 2. 1025 Budapest | Murakozi utca 2/d 7
Napraforg6 2
Napkdzbeni
Gyermekfeliigyelet 1021 Budapest | Napraforgo utca 9. 7
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Székhely/ Székhely Székhely Székhely/ Székhely/ fgrséslf;s
Székhely/telephely telephely [telephely telephely oY
neve idnyito | [CIEPRElY | eriitet | kozteriler | (IEPRElY | SFM
, telepiilése . hazszam "
szama neve jellege (f6)

Under The Rainbow
Children Club Csaladi Budapest
Bolesdde 1029 02. ker. Feketerigo utca 26. 7
Under The Rainbow
Baby Club Csaladi Budapest
Bolcsode 1029 02. ker. Feketerigod utca 26 7
Aladin Csaladi
Bolcsode 1024 Budapest | Fillér utca 4. 7
Pampalini II. Csaladi Budapest
Bolesdde 1025 02. ker. Jozsethegyi | utca 17. 7
Pampalini I. Csaladi Budapest
Bolcséde 1025 02. ker. Jozsethegyi | utca 17. 5
Pampalini III. Csaladi
Bolcsode 1025 Budapest | Jozsethegyi | utca 17. 7
Pampalini IV. Csaladi
Bolcsode 1025 Budapest | Jozsethegyi | utca 17. 7
Bolcesi Mandk
Napkdzbeni Budapest
Gyermekfeliigyelet 1028 02. ker. Hidegkuti ut 90 7
Libikoka Napkozbeni
Gyermekfeliigyelet 1021 Budapest | Tarogat ut 30. 7
Libikoka 2 Csaladi
Bolcsode 1021 Budapest | Tarogato ut 30 7
Habakukk Alapitvanyi Budapest
Csaladi Bolcsode 1022 02. ker. Marczibanyi | tér 16. 7
Napraforg6 Csaladi
Bolesode 1. 1021 Budapest | Napraforgd | utca 9. 7
Mackoé Kuckdja I.
Csaladi Bolcséde 1025 Budapest | Aldas utca 13. 7
Mackoé Kuckdja I1.
Napkozbeni
Gyermekfeliigyelet 1025 Budapest | Aldas utca 13. 7
Mackoé Kuckdja II1.
Csaladi Bolcséde 1025 Budapest | Aldas utca 13 7
Napkeleti Kor
Napkdzbeni Budapest
Gyermekfeliigyelet 1021 02. ker. Tarogato lejtod 17. 5
Cseperedd
Napko6zbeni Budapest | Bethlen
Gyermekfeliigyelet | 1028 02. Kker. Gabor utca 3. 7

Forras: Budapest Fovaros Kormanyhivatala
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6.2.3. Hazi gyermekfeliigyelet (2016. januar 1-jétol gyermekek napkozbeni
ellatasa)

A hazi gyermekfeliigyeletet a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton beliil, jelenleg 9 6 hazi
gyermekfeliigyeld megbizasi szerzOdéssel végzi a koordinator irdnyitasaval. 2016. december
31-ig 45 csaladdal allt a szolgaltatas kapcsolatban. 4 csalad kapacitas hianyaban lett elutasitva,
illetve 11 gyerek varodlistan van.

Havi szinten 25- 30 csalad vette igénybe a hazi gyermekfeliigyeletet, ami 23 és 36 f6 kozotti
gyermeket jelentett az adott honapban. A nyari idészakban ezek a szamok csokkentek, mivel a
csalddok az éves szabadsagukat toltotték gyerekeikkel, valamint sok esetben a koznevelési
intézménybe valo kisérés teszi ki a feladatot, mely ekkor sziinetel.
A csaladdok a szolgaltatasrol altaldban a védonotol, csaladsegitd kollégatol, esetmenedzsertdl,
internetrdl, hazi orvostol, bolcsddétol, ovodatol, iskolatol és az Otthon Segitiink Alapitvanytol
értesiilnek.
Megfigyelhetd, hogy tobbnyire egysziilds csaladok veszik igénybe a szolgaltatast, akik
nagysziilokre, baratokra nem szamithatnak, 0k olyan édesanyak, akik a munkéjuk megtartasa
miatt igénylik a szolgéltatasunkat. Gyakran el6fordul, hogy a sziild vagy a gyermek betegsége
miatt kérik a segitséget, de gyakori az ikersziilések esete is.
A szolgéltatast a csalddok egy része, akar két-harom évre is igénybe veszi. Vannak olyan
csaladok, ahol csak par honapra kell a szolgaltatas, mert rovidebb ideig all fenn a probléma.
A tapasztalat azt mutatja, hogy nagyon sulyos csaladi problémakkal, nehéz élethelyzetekben
torténd segitségkéréssel keresik meg intézményt a csaladok (pl.: rakos beteg édesanya harom
gyermekkel; 6zvegy édesanya harom gyermekkel; elvalt sziildk; egyediilallo anya autista
gyermekkel és egyre tobb a haromgyerekes egyediilalld sziil6, akik valas miatt maradnak
egyediil).
A hazi gyermekfeliigyel6k szama csokkent 2016-ban 12 f6r6l 9 fore, mikozben a csaladok és a
gyerekek szdma novekedett. A hazi gyermekfeliigyelok részérdl, a megbizdsuk
megsziintetésének oka, hogy koznevelési intézményekben helyezkedtek el, a magasabb
jovedelem miatt.

2015. évi forgalmi adatok

Ho Havi Ellatott Csaladban ¢él6 gy. Ellatott
oraszam gyermekek sz./f6 csaladok

szama/ {6 sz.
Januar 533 6ra 28 40 19
Februar 496 ora 29 37 21
Marcius 614 o6ra 31 43 22
Aprilis 520 6ra 26 35 19
Midjus 487 ora 31 43 22
Junius 326 ora 22 27 17
Julius 328 ora 15 22 12
Augusztus 225 6ra 12 18 8
Szeptember 332 ora 17 23 14
Oktober 4846ra 18 23 14
November 604,5 6ra 22 31 18
December 469,5 ora 18 33 16
Osszesen 5419 6ra
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Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Eves szinten atlagosan havonta 16 csalad és 22 gyermek vette igénybe a szolgéltatast.

2016. évi forgalmi adatok

Ho6 I,-lavi , Ellatott Csaladban él16 Ellatott
oraszam gyermekek gy. sz./fé csaladok
szama/f6 SzZ.

Januar 586 6ra 23 35 18
Februar 583,5 ora 30 48 25
Marcius 567,5 6ra 29 39 22
Aprilis 553,85 6ra 36 50 26
Mijus 509,7 6ra 32 47 24
Jinius 624 ora 28 48 19
Julius 406,5 ora 17 29 12
Augusztus 353,9 6ra 15 23 10
Szeptember 618,5 ora 23 41 17
Oktéber 733,956ra 32 44 23
November 687,6 6ra 32 38 21
December 471,15 6ra 28 35 19
Osszesen 6696.15 6ra

Forras: Csalad-és Gyermekjoleti Kozpont

Eves szinten atlagosan havonta 20 csalad és 27 gyermek veszi igénybe a szolgaltatast.

6.3 Atmeneti gondozis

A gyermekek és a csaladok atmeneti gondozasat az Onkormanyzat ellatasi szerzédések
megkdotésével biztositja a keriilet lakosainak.

6.3.1. Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa

* Helyettes sziildi szolgaltatas

A Budapest Fovaros II. Keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiilete az 552/2006.(X11.21.)
hatarozataval 2007. aprilis 1-jével hatarozatlan idejii ellatasi szerzodést kotott a Fehér Kereszt
Barati Kor Kiemelten K6zhaszntl Egyesiilettel (tovabbiakban: Fehér Kereszt Egyesiilet) a 0-3
¢ves koru gyermekek atmeneti gondozasa, a szerzédés a 107//2014.(1V.29.) (képviseld-
testiileti hatarozattal modosult.

A 2014. évi szerz6dés moddositasat kovetden lehetdség van a 0-12 éves életkoru gyermekek
helyettes sziilonél valo elhelyezésére is. A gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa
tovabbra is kotelezd feladata az Onkormanyzatnak, a feladat helyettes sziiléi szolgaltatés
igénybevételével is biztosithato. (A gyermekek 18 éves korig valo ellatasat a Budapest Févaros
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VIIL. Keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat fenntartasaban miikodé Gyermekek Atmeneti
Otthona biztositja.)

A helyettes sziil6i szolgaltatas teljes kori (éjjel-nappali) ellatast nyujt hosszabb-rovidebb idére
a raszoruld gyermekes csaladok részére. A segitséget azok a sziilok kérik, akik valamilyen
oknal fogva (pl. betegség, korhazi tartozkodas, hajléktalansag, rendkiviili munkavégzés stb.), a
gyermekiik gondozasat atmenetileg nem tudjak a sajat haztartdsukban megoldani. A segitd
csaladok a feladatra vald gondos felkésziilés utan sajat otthonukba fogadjak be a szolgaltatast
kérd csaladok gyermekeit, akik szeretd, biztonsagot nyujto kornyezetben élhetnek addig, mig a
csalad élethelyzete nem rendezddik, avagy egyéb gyermekvédelmi ellatast nem kell igénybe
venni. A 2015-2016. évben nem volt ellatott a keriiletbol.

e Gyermekek atmeneti otthona
(Budapest Fovaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat fenntartasaban mitkodo

Gyermekek Atmeneti Otthona, 1089 Budapest, Szentkiralyi u. 15.1/4.)

A jogszabalyban foglaltaknak megfelelden teljes korti ellatdst nytjtanak a gondozott
gyermekek szamadra, biztositjak az életkoruknak megfeleld, legalabb 6tszori, abbol legalabb egy
alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést, sziikség
esetén az évszaknak megfeleld ruhazatot, a mindennapos tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat,
a tanulashoz sziikséges tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket.

A 2015. évben nem volt keriileti ellatott, a 2016. évben ugyanazon idészakban 2 gyermek 59
napig, tovabbi 1 gyermek 69 napig részesiilt atmeneti ellatasban, igy minddsszesen 187 nap
tényleges igénybe vétel tortént.

6.3.2. Csaladok atmeneti otthona

Ellatasi szerz8dés alapjan a Support Humén Segitd és Szolgaltatd Alapitvany Csaladok
Atmeneti Otthonban és a Jo Pasztor Névérek Kongregacidja altal fenntartott J6 Pasztor
Anyaotthonban, valamint a J6 Pasztor Haza Anyaotthonban van lehetdség atmeneti gondozast
biztositani a csaladok részére.

e Support Human Segito és Szolgaltaté Alapitvany
(2113 Erdokertes, Tégla u. 22.)

A Budapest Févaros II. Keriileti Onkorményzat a 168/2007.(IV.26.) képvisel§-testiileti
hatarozattal szerzodést kotott a Support Human Segitd €s Szolgaltatd Alapitvannyal.

Ellatasi szerzodés keretében a 2007. évtdl a Support Human Segitd és Szolgaltatd Alapitvany
Csaladok Atmeneti Otthona vallalta, hogy folyamatosan befogad és ellat harom II. keriiletb6l
érkezd csaladot. Ennek keretében szoros egyiittmiikddés alakult ki az otthon, valamint az
onkormanyzat Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja kdzott.

Az intézmény célkitlizése, az atmeneti jelleggel otthontalanné valt csalddok szamara lakhatasi
lehetdség biztositdsa, valamint a csaladok erdforrasainak fejlesztése, hogy a szolgaltatas
igénybe vétele utan alkalmassa valjanak az 6nallo életvitel folytatasara.

Az utdbbi években bekertilé csaladok jelentds része tobb problémaval kénytelen szembe nézni,
egyre nehezebb sorsu csaladok keriilnek az otthonba. Legfobb probléma az anyagi eréforrasok
hidnya, de legalabb ilyen nagysagrendii probléma a csaladi hattér, a természetes segitd
kapcsolatok hianya. (Pl.: egyediil 4116 anya tobb gyermekkel, férj, élettars, sziiléi hattér hidnya.)

Jellemz6 az alacsony iskolai végzettség €s a munkaerd piaci tapasztalat hianya.

57



A 2015. évben a csaladok atmeneti otthondban 3 keriileti csaldd (4 sziilo6 + 4 gyermek,
minddsszesen 8 f0) szamara nyujtottak ellatast, mig a 2016. évben szintén 3 csalad ( 5 sziil6 +
6 gyermek ) ellatott volt a kertiletbol.

A korabbi években néhany csalad sikeresen palyazott 6nkormanyzati bérlakasra, amely a
gyermekjoléti szolgalattal és a Polgarmesteri Hivatallal és a szakbizottsaggal kozosen valdsult
meg. Ezt a lehetdséget fontos lenne tovabbra is megtartani, hogy a feltételekkel rendelkezo
csaladok szamara esélyt jelentsen.

e Jo Pasztor Novérek Kongregacioja
(1032 Budapest, Zapor u. 50.)

A képviseld-testiilet 2004. januar 1-jétol szerzodést kotott a J6 Pasztor Névérek Rendjével,
Budapest, Zapor u. 50.) csaladok atmeneti otthona ellatdsanak biztositasa érdekében 1 csalad
teljes ellatasara. (1 anya és két gyermek)

Anyaotthonok: J6 Pasztor Anyaotthon (1032 Budapest, Zapor u. 50.), valamint a J6 Pasztor
Héza Anyaotthon (1034 Budapest, Bécsi u. 163./A)

A 2015. évben 2 csalad vette igénybe az ellatast, a gondozasi napok szama Osszesen 1254 nap
volt, mig 2016-ban 3 anya 4 gyermekkel tartozkodott az intézményben, 1183 nap ellatasi
iddben.

Osszegzésként elmondhat6, hogy a gyermekek és a csalddok atmeneti ellatdsa a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld, az igénybe vételek szdma nem ndvekedett az utdbbi évekhez képest,
minden krizishelyzetbe keriilt csalad ellatasban részesiilt, a keriileti szakemberek
egylttmiikodése a feladatok ellatdsat biztosité intézmények szakembereivel a szakmai
kompetencia hatarok betartasaval, jol miikodik.

Osszegzés:
e a gyermekek napkozbeni ellatasa teljes kor,
e az atmeneti ellatas biztositasa minden kérelem esetében teljesiilt,
e a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont uj jogszabalyi valtozasoknak megfeleloen
atalakult.
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VII. Személyes gondoskodas

7.1. Csaladsegito szolgaltatas

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1027 Budapest, Horvat utca 2.-12.)

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatellatasaba kerliltek a kordbbi csalddsegitdi
feladatok €s a gyermekjoléti szolgaltatas veszélyeztetettséget megeldzo és veszélyeztetettséget
megsziintetd személyes segitd szolgaltatasai.

Ennek értelmében a szolgalat ellatja a Szt. 64.§-ban meghatarozott csaladsegitést és a Gywt.
39.9-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a 40.§-ban szabalyozott csalad-és
gvermekjoléti szolgalat feladatait.

A felnétt lakossag szocialis segitése, a Szt.-ben foglaltak szerint a csalddsegités a szocialis és
mentalhigiénés problémak esetén az ¢letvezetési nehézségek elhdritasa és feloldasa, tovabba a
helyi szocialis sziikségletek feltarasdnak és megoldasanak eldsegitése.

Jellemzd problémak a szolgalatot felkeresdk korében:

Megélhetési problémak

A jovedelem-nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna.
Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbozo fizetési kotelezettségek
halasztasa.

Szorosan Osszefiigg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az
érintettek egészségligyi és mentalis allapota.

Mindez egyiitt marginalizalddasi folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben
1évék nehezen tajékozodnak, igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A
tajékozatlansag kiszolgaltatotta teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az
»elfogadott” eszkozokkel probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktushelyzeteket is
teremtenek, amely a negativ megitélésiiket erdsitheti a tarsadalom korében.

Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak

Munkahely elvesztése, munkaiigyi problémadk, elhelyezkedési nehézségek. A
munkaerd-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilitas.
Munkaado6i oldalrol hatranyos megkiilonboztetés (nem, szarmazés, ¢€letkor,
gyerekszam).

Lakhatéssal kapcsolatos problémak
Lakasfenntartdsi addssadgok, lakas-karbantartdsi gondok. A lakédshoz jutds sziik
lehetdségei, a lakaselvesztés veszélyei.

A problématertilet szorosan Osszefiigg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal
sz¢lesebb lakossagi kor érintett. Novekszik azon lakosok szama, (bérldk és tulajdonosok
vegyesen) akiknél a lakhatas veszélybe keriilhet, ezaltal minden téren veszélyeztetetté
valhatnak.

Kapcsolati problémak — mentalhigiénés problémak
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Csaladon beliili és mas személykozi kapcesolati konfliktusok, gyakran a kapcsolatok
teljes hidnya és az elmaganyosodas a leggyakoribb problématipusok. A csaladi
kapcsolati nehézségek kommunikacidos zavarokat, az erdszak megjelenését,
bantalmazast, gyermeknevelési problémdkat okozhatnak. A  konfliktusok
kovetkezményeként jellemzéen megjelennek az altalanos beilleszkedési zavarok,
lakokozosségi konfliktusok.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegité szolgaltatasanak forgalmi adatai

Az intézmény szakmai tevékenységének adatait csak részben lehet Gsszevetni az el6z6 évek
szamsoraival, mivel az 0j rendszerben, a tevékenységek tekintetében, a korabbi csaladsegités
¢és a gyermekjoléti szolgaltatas alapellatasban végzett gondozasi feladatai teszik ki a jelenlegi
csalad-és gyermekjoléti szolgalat szocialis segitOmunkajat.

Ugyanakkor a korabbi gondozéas fogalma sem teljesen fedi az ujként definialt szocialis
segitOmunkat:

Nagymértékben nétt az igény a specidlis szolgéltatasok irant, sokan keresik fel a pszichologus
kollégakat, a jogaszokat, csaladterapeutakat, fejlesztopedagdgust, valamint eredményesek a
csoportfoglalkozasok és a prevencids programok.

Altalanos személyes segit6 szolgaltatas, egyéni esetkezelés — szocislis segitomunka

Az igénybe vevd személyekrdl felvett adatok alapjan elmondhaté, hogy az anyagi jellegli
problémék megoldasaban kérik legnagyobb szamban segitséget, ezt koveti a foglalkoztatassal
kapcsolatos igénybevétel. Az alacsony jovedelem miatt jellemzden az alapvetd sziikségletek
kielégitésének hianyarol van szo, tovabba a felhalmozott koziizemi tartozasok megfizetését
nem tudtdk megoldani segitség nélkiil tigyfeleik. Akik a hatralékkezelési programba nem
vonhatok be az eldirtnal magasabb jovedelem, vagy nagyobb alapteriiletli lakas miatt, szamukra
egyéb ligyintézésben, tamogatd szolgaltatasban, ill. annak kozvetitésében nyujt az intézmény
segitséget. Magas szamban fordul el6 a csaladi-kapcsolati konfliktus a szocidlis
segitdmunkaban részesiild személyek, gyermekek csaladjaban és kozel azonos mértéket mutat
a csaladon beliili bantalmazas.

Sok esetben fordul eld, hogy az iligyfél altal megfogalmazott probléma feltardsakor deriil ki,
hogy mas, gyakran tobb elakadas, nehézség van az ligyfél életében, mely megoldasra var.

Mindez a KSH szamara készitendd OSAP jelentés tablajan lathato:
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A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama elsédleges probléma szerint és a problémak halmozott

sZama

A probléma tipusa Személyek szama | Problémak halmozott
els6dleges probléma | szama (db) (elsédlegessel
szerint (f0) egyiitt)

0-17 18- 0-17 18-

Eletviteli 3 17 5 77

Ebbdl: szenvedélybeteg 3 1 3 43

Csaladi-kapcsolati konfliktus 45 2 62 31

Csaladon beliili bantalmazas 34 6 36 6

Elhanyagolas 31 31

Ebbdl: oktatasi, nevelési elhanyagolas 1 1

Gyermeknevelési 18 30 16

Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség | 18 37

Magatartaszavar, teljesitményzavar 17 21

Fogyatékossag 2 2

Lelki-mentalis 8 10 44 11

Egyéb egészségiigyi probléma 7 9 12 16

Foglalkoztatassal kapcsolatos 64 76

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggé) | 47 49 68 105

Ugyintézéssel kapcsolatos 11 10 14 22

Informéaciokéréssel kapcsolatos 4 4 6 128

Osszesen 243 173 366 490

7.2. Hatralékkezelés 2015.01.01-2016.01.31-ig
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Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

2015. december 31-ig 97 csaldd jelent meg, ami 1680 forgalmat jelentett. Onkormanyzati
addssag-, hatralekkezelési tdmogatasban 34 csalad részesiilt. A szamok egyértelmiien mutatjak,
hogy a szolgaltatast igénybe vevOk szdma csokkent, de a munkafolyamatban betoltott
szerepiink noétt. Az egylittmiikodés id6tartamat tekintve atlagosan egy év a munkakapcsolat, a
legrévidebb 6t honap, a leghosszabb harmincegy honap (elégondozas, hatralékkezelés, Haldzat
Alapitvany tdamogatasanak igénybevétele, utankovetés).

Az igénybe vevoink korében magas volt a foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban részesiilok
szdma, akik mas, specialis szolgaltatast (munkavallalasi tanacsadas) is igénybe véve tudtak
vallalni az egyiittmikodést. Tobb csaladnak lett volna sziiksége Onkormanyzati bérlakésra,
melyben csak palyazat kiiras esetén tudnak a csalddgondozok segiteni. Az elmult években
folyamatosan csokken a szolgaltatast igénybe vevok szama és ezzel aranyosan csokken a




hatralékok mértéke is. Ennek oka lehet részben a rezsicsokkentéssel jar6 alacsonyabb
rezsikoltség, melyet konnyebben befizetnek ¢és kigazdalkodnak a csaladok, ezéltal megallitjak
a tovabbi hatralék képzddését. A fizetési mordl javulasa a szolgéltatok hatarozott fellépésének
kdszonhetd (kikapcsolas, elére fizetds mérdorak felszerelése, amiknek a toltése és hasznalata
sokkal tobb figyelmet és utanajarast igényel).

2015-ben is a tarsashdzaknal és a Dijbeszeddnél keletkezhetett a legtobb hatralék. Ez a
tendencia abbol adoédhat, hogy ezeknek a szolgaltatoknak az iigyintézési folyamata
hosszadalmasabb. A jogszabaly mar haromhavi elmaradas utan lehetévé teszi, hogy a tarsashaz
raterhelje az ingatlanra a tartozéast, ami hozzdjarult a rendszeres koltségfizetéshez (ez a
szamokban is érz¢kelheto).

Megtigyelhetd, hogy a lakbérhatralék rendezése a bérleti szerz6dés lejarta eldtti egy évben valik
égetove, mivel a bérlok szeretnék megorizni lakhatasukat.

2016-ban az el6z6 évhez képest a szolgaltatast igénybe vevok szama tovabb csokkent annak
ellenére, hogy a tdmogatashoz jutds feltételei jelentds mértékben javultak. Az intézménnyel
kapcsolatban 4ll6 egyéb intézményeknél szordlapokat helyeztek ki és szakmakdzi
megbeszéléseken, konferencidkon is terjesztették a szordlapokat, de ennek ellenére nem
sikeriilt a szolgaltatast igénybe vevdk szdmat ndvelni.

2016-ban 69 csalad vette igénybe a szolgaltatast, 28-al kevesebben, mint 2015-ben. A 69
igénybe vevObdl 51-nek lehetett segitséget nyujtani, részben onkormdnyzati tdmogatéssal,
részben Haldzat Alapitvanyi tamogatassal, masrészt pedig onerdbol sikertilt torleszteniiik a
tartozasaikat.

Egy egyediilalld édesanya nyert az intézmény ajanlasaval szocidlis bérlakast a keriileti
palyazaton, ahova be is koltozott. Egy csaladnak keriilt felmondasra a bérleti szerzédésiik
anyagi ¢s ¢letviteli problémak miatt.
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Hatralékrendezés eszkiozei és dsszege 2015. év 2016. év
Hatralékcsokkentési timogatas 5482 427 Ft 1876 323 Ft
Onerd (6nkormanyzathoz és Halozathoz sszesen) 3923238 Ft 2733719 Ft
Tamogatas nélkiili 6nerd 787 579 Ft
HALOZAT Alapitvany tAmogatisa 1352 719 Ft 2 053 585 Ft
Létfenntartasi timogatas 139 000 888 776 Ft
osszesen 10 897 384 Ft 8339982 Ft

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

Tartozdsok szolgaltatok szerint 2015. év 2016. év
Elmi 1870 648 Ft 1421763 Ft
Lakbér 2312773 Ft 2714 337 Ft
Ko6z0s koltség 8 552 091 Ft 6 325 795 Ft
Gaz 2432513 Ft 1712 236 Ft
Flités 745 982 Ft 321 408 Ft
Viz-csatorna, szemét 9552 280 Ft 8016 539 Ft




osszesen 25 466 287 Ft 20512 078 Ft

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

A teljes addssagallomany 2016 évben 20 512 078 Ft volt
(a hatralékkezelés eszkozeivel 8.339.98 Ft, valamint a megmaradt adossagalloméanybol
12.172.096 Ft tevodik Ossze).

A Halozat Alapitvany tamogatasanak igénybevételérél minden esetben az igénybe vevo dont.
Akkor érdemes ezt a timogatasi format valasztani, amikor az dnrész mértéke alacsonyabb, mint
az Oonkormanyzati tdmogatashoz sziikséges sajat rész, vagy ha nagyobb az ingatlan értéke,
illetve magasabb az egy fore jutd havi jovedelem Gsszege, mint azt az R. lehetdvé tesz.
Néhany csaladnak csak az alapitvany tud segiteni hatralékénak felszamolasaban.

7.3. Csoportfoglalkozasok és a szolgaltatas megismertetése kozosségi program keretében

»Jol Kifoztilk” cimli csoport a hatralékkezelési tanacsadasban részesiild tligyfelek szamara
miikodott 2015-ben, ahol a haztartdsgazdalkodasi ismereteken kiviil foglalkoztak a csalad
pénziigyi egyensulyanak megteremtésével, a reklamok hatédsaival, a vasarlasi szokasokkal és
tanacsokkal, a hitelekkel, az energiatakarékossaggal, valamint meghivott eléadd adott
tajékoztatast a vasarloi jogokrol és kotelezettségekrol.

Az intézmény altal minden évben megszervezésre keriil6 Csaladi Napon stand késziilt a
kicsiknek és nagyoknak a tudatos gazdilkoddsra nevelés/szoktatds érdekében. Jatékos
feladatokkal, csaladi vetélkedOkkel, csaladi tarsasjatékkal és szorélapokkal hivtdk fel a
szervezOk a résztvevok figyelmét a szolgaltatasra.

7.4. Aktiv koruak ellatasa 2015.01.01-2016.12.31.

A 2015-6s ¢év elején foként az egyiittmiikodésre kotelezett rendszeres szocialis segélyben,
illetve az onkéntes allaskeres6kkel dolgoztak a csalddsegitok. A rendszeres szocialis segély
megsziinését kovetden (2015. februar 28.) az ellatottak kore kizardlag 6nkéntes allaskeresokbol
tevodott 0ssze, egy résziik foglalkoztatast helyettesitd tAmogatasban részesiild volt (78 £0).

2015. év Eletkor/év
Nem 18-34 |35-49 |50-61 62 éves és idosebb | 6sszesen
Feérfi

4 18 31 11 64
Né6

11 20 39 16 86
Osszesen/fé | 15 38 70 27 150

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Az év soran 150 fével foglalkoztak, ez a szam 21 fével kevesebb, mint az elmult évben.
Ennek oka részben a kdzfoglalkoztatasi programokban valo intenzivebb részvétel, ez foként az
50-61 év kozottieket érintette, ami a statisztikdban szignifikdnsan megjelent. A nyugdij elott
allo tigyfelek nagyobb aranyban vallaltak kozmunkat, mint a 2014-es évben.
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Az lgyfélszam csokkenését jogszabalyi valtozés is okozta. Az intézmény munkavallalassal
foglakozd csoportja az aktiv kort ellatottakkal, azon beliil is a rendszeres szociilis
segélyezettekkel kotelezettként foglalkozott (Sztv. 37/A§ alapjan). 2015. marcius elsejével a
rendszeres szocialis segély megszlint. Az ellatasra vald jogosultsag megallapitasa jegyzoi
hataskorbol a jarasi hivatal hataskorébe kertilt, az ellatas 6sszege nem valtozott.

Az aktiv koruak ellatasan beliil jelenleg 2 ellatasi format kiilonbdztetiink meg, foglalkoztatéast
helyettesité tamogatast €s egészségkarosodasi - és gyermekfeliigyeleti tdmogatast. A
jogszabalyvaltozast kovetden az egyiittmiitkodési kotelezettség teljes egészében megsziint, ezen
igyfelek nagy része kikertlt intézmény l1atokorbol. A Budapest Févaros Kormanyhivatala III.
kertileti Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Osztalya (volt Munkatigyi Kozpont) lett az a szerv,
akivel eldirta a jogszabaly a kotelezo egyiittmiikodést.

A gondozas iddtartamat tekintve tovabbra is a hosszl tava gondozédsban 1évok aranya a
jelentdsebb; mivel az ligyfelek nagy szazaléka foglalkoztatast helyettesité tdimogatasban (FHT)
részesiil. Ezen ellatottakra jellemzd, hogy egy vagy akar tobb éve allaskeresok. Sok esetben
alulmotivaltak az allaskeresést illetden, valamint tobb hozott probléma is felmeriil gondozasuk
soran (pl. egészségiigyi problémak), igy a segité munka egy hosszabb tavi periddust dlel fel.

A sziikségletek szerint alapvetoen két nagy csoportra lehet osztani a szolgaltatast igénybe
vevOket. Elsdsorban a foglalkoztatdssal kapcsolatos problémaik miatt segitséget kérdk
(tobbségiikben FHT-ban részesiilok). A gondozas soran az esetek 80%-ban felmertiiltek az
anyagi problémak, illetve az egyéni elakadasok, veszteségek, azok feldolgozasdban vald
segitségnyujtds. Valamint a nyugdijkorhatarhoz kozeli iigyfelek allaskeresésben mar nem
kértek segitséget, viszont nyugdijazasukkal kapcsolatos iigyintézésben aktivan részt kellett
vallalni.

Masik nagy csoport az egészségkarosodassal kiizddk, akik nem kaptik/kapjdk meg az altaluk

igényelhetd tamogatasokat, ezen ismereteik hianyosak, egészségi allapotukbdl kifolydlag nem
vagy csak részben alkalmasak a munkavallalasra. Egyre tobb olyan ligyfél jelent meg, akiknek
nem volt belatasuk sajat mentalis allapotukra. Az 6 esetiikben az allaskeresés nem volt redlis
cél, a gondozasi folyamat részeként Oket a megfeleld ellatasba kellett delegalni, a
tarsintézményekkel kardltve.

2016-ban 76 f6 allaskeres6vel foglalkoztak a csaladsegitok, koziilik 41 6 foglalkoztatast
helyettesitd tAmogatasban részesiilt, 32 f6 onkéntes igénybe vevo, 5 6 részesiilt keresetpotld
tamogatasban, akik szamara az R. szerint kotelezd az intézménnyel valo egyiittmiikodés.
Az elmult évek tendencidja folytatodott, kdzel 30%-al csokkent az igénybe vevok szama.

2016. év Eletkor/év
62 éves

Nem 18-34 35-49 50-61 és idésebb | Osszesen/f6
Férfi

7 9 14 3 33
Né

4 11 20 8 43
Osszesen/f6 | 11 20 34 11 76
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Forras: Csalad-és Gyermekjoleti Kozpont

Eletkor szerint jellemz6en az 50-61 év kozottiek jelentek meg intézményben, ardnyaiban nétt a
fiatalabb korosztaly l1élekszama is.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas:

8 altalanos alatt 116 1% stagnal

8 altalanost végzett 17 6 23% emelkedett
szakmunkas 19 o6 25% emelkedett
¢érettségi (kozépf.) 23 16 30% stagnal
fels6foku 16 6 21% csokken

Iskolai végzettség

1%

’ M 8 osztalynal kevesebb
M 8 osztaly
m Szakmunkads
M Erettségi

M Felséfoku

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Tapasztalatok szerint a korszerli ismeretekkel (szadmitastechnika, idegen nyelvhasznélat) nem
rendelkezd kozépkorosztily (35-60 ¢év kozottiek) kérik leginkdbb a segitséget az
elhelyezkedésben. Tovabb csokkent a felséfokll végzettségliek szama.

Jovobeli csoport tervek:

» oOnkéntes allaskeresoknek rendezett workshop-ok megadott témak koré épitve,
meghivott eldadokkal pl. n6k munkavallalasa, kismamak visszatérése a munkaerdpiacra

» tematikus csoportok inditasa kifejezetten allaskeresdknek

» hasonlo problémakkal kiizdok talalkozasa egy-egy mini tréning erejéig — az
allaskeresési elakadasok feldolgozasa, azokra k6zos problémamegoldas

> Eletméd klub folytatasa

» egészségnap megszervezése, egész napos programokkal — évenkénti egy alkalommal
allandésul6 program

» Stressz-old6 joga csoport folytatasa

» A mentalhigiénés csoport keretein beliil tematikus csoportok miikddtetése, ezért egy
Csaladi Miihely sorozat hirdetésére.

>

Egyiittmiikodések
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A Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval valo egylittmiikodése az intézménynek jo, a keriileti
Korméanyhivatallal valé egytiittmiikddés aktiv és eredményes.

A jogszabalyvaltozas miatt az ligyfelek nagy része atkeriilt a Kormanyhivatal hataskorébe. A
zokkenémentes egylittmiikodés érdekében a munkavallaldsi tandcsadok készitettek egy
tajékoztatd anyagot a Kormanyhivatal részére a szolgaltatasokrol, a hivatal elsésorban az
Osszetett szocialis-és mentalis problémakkal kiizd6 tlgyfeleket irdnyitja a Csaladsegito
Ko6zponthoz.

Targyi feltételeink boviilése

2016-ban tovabb folytatodott a Szasz Karoly utcai telephely bdvitése, a korabbi hasznalaton
kiviili helyiségek felujitdsa. A munkalatok eredményeként, az 01j helyiségek bekapcsoldsaval,
onallo bejarat kialakitasaval gazdagodott az Erd(d)tér Kozosségi Hely. A korabbi
csoportszobabol torténd kikoltozést kovetden, kialakitasra keriilt az adomanyok gytijtésére,
tarolasara €és osztasara alkalmas helyiség.

7.5. A 2018. évi fejlesztési tervek

e A 2018. évi jogszabalyvaltozas (2018. évi koltségvetési tv., Gyvt. és a 15/1998 (IV.30.) NM.
rendelet) a csaldd-és gyermekjoléti kozpont szamara 2018 szeptemberétél kotelezd
feladatként irja el6 az dvodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenység biztositasat.

A végrehajtasi rendelet tervezete a keriilet kdznevelési intézményeiben nyilvantartott
gyermekekre vetitve; 1000 {6 gyermekre 1 6 6vodai és iskolai segit6t hataroz meg.
A kertiletiinkben nyilvantartott ellatand6 gyermekek szama megkdzelitdleg 12 000 6.
Az intézményben jelenleg 3 f6 szocialis munkas végzi az 6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenységet, mely 1étszam bovitése a fenti indok alapjan sziikséges.
A koznevelési intézményekkel torténd tobbszori konzulticid, a szakmai bevezetés

fokozatossaganak a figyelembevételével, a 2018-as koltségvetési évre, 3 o 1étszambovités
iranti igényt szeretne az intézmény eldterjeszteni.

e A keriilet foldrajzi adottsdgai és a kozlekedési lehetdségek szambavételével, a
munkaszervezés hatékonysaganak céljabol sziikséges lehet bizonyos szolgéltatasok
kihelyezése.

e Hianyként jelenik meg, hogy a Hiivosvolgy, Mariaremete, Pesthidegkuti részen lakod
gyermekek és fiatalok szdmara nincs olyan kdzosségi tér, ahol szabadidejiiket hasznosan
tudnék eltolteni, igy a Hlivosvolgyi villamos végallomas kornyékén csoportosulnak és
igy konnyebben vesznek fel devians viselkedésiformékat. Ezt igazoljdk a renddrségi
jelzések és az utcai szocidlis munkat végzé munkatarsak felderitd tevékenysége soran
tapasztalt megfigyeléseik.

Osszegzés:
e a csaladsegito szolgaltatas a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen atalakult,
e acsoportok, klubok folytatasa,
e 3 {0 1étszambdavitési igény jogszabalyi kotelezettsége,
o Pesthidegkuton kozosségi tér létrehozasa, mely egyben iroda helyiségiil is
szolgalhatna.
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VIII. Személyes gondoskodast nyujto ellatasok

(étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali /demens ellatasa, jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas, idosek atmeneti ellatasa)

Az alapszolgaltatasok megszervezése ¢és biztositasa kiemelt feladata a telepiiléseknek, igy e
feladatok teljesitése hangsulyozottan szerepel az 4gazati jogszabalyokban is. A
szolgaltatasokkal biztosithatd, hogy a szocidlisan raszoruld személyek a sajat otthonukban,
lakokornyezetiikben kapjanak segitséget onallo ¢letviteliik fenntartdsahoz, egészségi ¢és
mentélis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasédhoz, elkeriilve igy az
intézményes bentlakasos ellatasi formakat.

A komplex gondozas érdekében az alapszolgéltatasokat biztositdé gondozasi kdzpontok
egylittmikodnek az ellatasi teriileten 1évo szocidlis, gyermekvédelmi, oktatasi, egészségiigyi,
intézményekkel, munkatigyi, érdekvédelmi, civil és tarsadalmi szervezetekkel.

A keriiletben tovabbra is 3 onkormanyzati fenntartdsi gondozési kozpont (az L., II., és IIL.
Szamu Gondozasi Kozpont, valamint ellatasi szerzddés keretében egy egyhazi fenntartast
gondozasi kozpont (Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany Gondviselés Héaza
Gondozasi Kozpont és Iddsek Klubja) latja el elsdsorban az iddseket, illetve az egészségi
allapotuk vagy szocidlis nehézségeik miatt raszorultakat.

8.1. Az ellatast igénybe vevok szamanak alakulasa

Etkeztetés (f6) Hazi segitségnyujtas Idések nappali
(fo) ellatasa (f6)
Intézmény | 2014. | 2015. | 2016 | 2014. | 2015. | 2016. | 2014. | 2015. | 2016.
év év . ev év ev év év év
év
l. sz.
Gondozasi 195 227 190 124 125 122 48 56 62
Kozpont
. sz.
Gondozasi 150 197 150 109 183 191 63 73 62
Kozpont
I1. sz.
Gondozasi 127 139 114 40 46 53 30 33 39
Kozpont
Gondviselés | 155 | 139 | 146 | 80 | 75 | 79 | 52 | 30 | 30
Haza
Osszesen 627 702 600 353 429 445 193 192 193

Forras: 4 intézmény adatbazisa

A fenti tablazatban azon alapszolgaltatasok igénybe vételi adatai szerepelnek, mely
szolgaltatdsokat mind a 4 intézmény biztositja.

8.2. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezéseérdl
kell gondoskodni, akik dnmaguk részére tartdsan vagy dtmeneti jelleggel, koruk (rdjuk iranyado
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nyugdijkorhatart betoltotték), egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt nem képesek biztositani, illetve a II. Keriileti Csalad-és
Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikodd, aktiv koruak ellatasdban vagy keresetpotlo
tamogatasban részesiil6 személyeknek, és akik étkezésiiket mas modon nem tudjak megoldani.

A tablazat adataibol is kiolvashat6, hogy az elmult évekhez hasonldan az étkezést igénybe
vevok szama csokken. Ennek oka lehet, hogy a piacon szamos cég biztosit kiszallitassal
étkeztetést, igy, foként a magasabb jovedelemmel rendelkezOk ezt az étkeztetési format
valasztjak.

A szocidlis étkeztetést 2016. majusaig csak munkanapokon lehetett igénybe venni, azota
viszont lehetdségiik van az ellatottaknak hétvégére, valamint iinnep- és egyéb munkasziineti
napokra elére csomagolt, lefolidzott miianyag dobozos ebédet igényelni az intézményektol.

Az R. 2015. év marciusatol oly modon modosult, hogy az intézményvezetdk jelzése alapjan,
azon aktiv koruak ellatdsdban, vagy keresetpotld tdmogatasban részesiilok szamara is
kiterjeszthetdvé valt az étkeztetés igénybe vétele, akik, elsdsorban mentalis allapotuk miatt nem
tudnak a napi étkezésiikrél gondoskodni. Igy ezt a szolgaltatast fiatalabb életkoru ellatottak,
elsdsorban allaskeresdk illetve mentalis betegséggel €10k veszik igénybe.

8.3. Hazi segitségnytjtas

A hazi segitségnyujtas biztositasa a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében
az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatas.

Az ellatads keretében gondoskodnak a gondozok azokrol az idéskort személyekrdl, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erdbdl nem képesek és roéluk nem gondoskodnak, akik az
onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, akik a rehabilitaciot
kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek.
A hazi segitségnyujtds modjat, formadit, gyakorisdgit a gondozési sziikséglet vizsgélat, a
gondozott egészségi dallapota, szocialis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan kell
meghatarozni.

2016. januar 1-jei hatdlybalépéssel — a hazi segitségnyljtds szolgaltatdson belil két
tevékenységi kor keriilt kialakitasra:

- szocialis segités (az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalja, szakképzettség nélkiil is
ellathato tevékenységek),

- személyi gondozas (,,intenziv” sziikségletet kielégitd gondozasi tevékenységek, megfeleld
szocialis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban végezhetd).

A fenti tablazat adatai alapjan az ellatotti 1étszam novekszik, a 2014. évi bazisévhez képest
kozel 100 fOvel tobb ellatasi igény mutatkozott.

Az iddigényes ellatasok sokszor fizikailag és/vagy mentalisan nehéz gondozasi esetek, olyan
agyhoz kotott betegek, akik erejiik hianyaban vagy fogyatékossaguk okdn minimalisan sem
tudnak segiteni a gondozas menetében.

Magas az egyszemélyes hdztartasok szama, novekszik a csak id6sekbdl 4116 hdztartasok szama.
Kiilon gondot jelent a hazi gondozasban azon iddsek ndvekvd szama, akik emlékezetzavarban,
illetve demencidban szenvednek, védtelenek, s nincs velikk ¢€l0 hozzatartoz6 vagy a
hozzatartozok napkdzben dolgoznak.

A hazi segitségnyujtas szolgéltatdselemeit tekintve is az igények mennyiségi €s mindségi
novekedése tapasztalhatd. Az ellatottak tobbféle, magas szinvonalll tevékenységre tartanak
igényt. Ennek oka, hogy a korhazak egyre rovidebb ideig tartjdk bent a betegeket; kronikus
beteg aktiv agyra ritkan keriilhet, ugyanakkor a csaladok jelentds része nem tudja a beteg
napkozbeni ellatasat biztositani, illetve sokan maganyosan élnek.
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Az ellatottak idds kora miatt - 80 év felettiek - nagyon sok a mindennapos ellatast igényld,
illetve egyre tobb a napi kétszeri ellatasra szoruld gondozott.

A gondozasi igény igen valtozatos. A heti egyszeri vagy még ritkabb latogatastol a napi kétszeri
latogatasig terjed a teljesen maganyosan €10, illetve a szintén idds és segitségre szoruld
hazastarssal vagy mas személlyel egyiitt €16 ellatottjainknal a gondozas. Egy — egy gondozond
naponta 4-6 gondozottnal végez feladatellatast.

8.4. Idések nappali ellatas

Az id6ések nappali ellatasa az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt. A klubtagsag és a klub
altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vétele a képviseld-testiilet dontése alapjan tovabbra is
téritésmentes.

A foglalkozasok megtervezésénél figyelembe kell venni mind a klubtagok egyéni
érdeklédését, mind azt a szempontot, hogy a tagok életkora nagyon eltéro.

Az igénybe vevOk szama nd, a jovébeni cél, hogy az ellatas ismertségének révén még tobb Uj
igénybe vevovel boviiljon az ellatottak szama.

Javasolt megvizsgalni, amennyiben az engedélyezd hatésagok ehhez hozzajarulnak, hogy az
I. sz. Gondozasi Kdzpontban a személyi-targyi feltételek adottak ahhoz, hogy az ellatotti
1étszam 10 fével emelkedjen.

Az életkoruk, egészségi allapotuk vagy mozgaskészségiik miatt 6nerébdl bejonni nem tudd
iddsek a klub nyujtotta szolgaltatasokbol kirekesztédnek, noha ez szamukra igen jo lehetdség
lenne a magany, a kirekesztddés elkeriilésére, mivel nem csak az étkezés, a torna, a mosas,
tisztalkodas lehet6sége adott, hanem olyan programok is biztositottak, ami hozzajarul az
egészség megdrzéséhez, a mentalis jollét megtartasahoz.

Sziikségszeri lenne megvizsgalni, milyen lehetdségek, forrasok allnak a rendelkezésre annak
érdekében, hogy a mozgasaban korlatozott, de a klub szolgaltatasai irant fogékony iddsek is
bevonhatoak legyenek a programokba.

A keriileti, keriilet részi adottsdgokat ismerete lehetdvé teszi, hogy a programok az adott
keriiletrész hagyomanyos kulturalis és személyi adottsagaira épiiljenek. Kisebb korzetekben,
a csaladorvosokkal egylittmiitkodve megismerhetd, feltarhatd, hogy melyek a kielégitetlen
sziikségletek, hogyan javithatdé a személyes szolgaltatdsok kiterjesztésével az iddsek
¢letmindsége, szocidlis helyzete. A kapcsolatok épitése, a klub még inkabb klubszerii
miikddése nagyobb vonzer6t jelenthet a potencidlis hasznalok szamara.

A Klubok - beleértve a civil klubokat is- egylittmiikodését, a kapcsolatok erdsitését a keriileten
beliil és a kertileten kiviili is fejleszteni sziikséges.

8.5. Az ellatast igénylok jovedelmi helyzetiik alapjan

Intézmények Fitkezés dsszesen (£6) g(,zii)zi segitségnyujtas osszesen
Jovedelmek (Ft) | 2014, , , \ , ,

I sz. Gondozasi &y 2015. év | 2016. év | 2014. év | 2015. év | 2016. év

Kozpont, 0-28 500 70 82 64 2 2 2

W.sz. 2850157000 |75  [95 61 7 10 9

gg‘z‘ggﬁ?“ 57001-85500  |119 |122 125 39 34 29

1. sz, ’ 85 501-114 000 142 155 122 96 102 105

Gondozsi 114001-142500 [104 [108 103 89 138 129

Kézpont, 142 501- 117 140 125 120 143 171
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Gondviselés
Haza

Forras: 4 intézmény adatbazisa
Az ¢étkeztetésben részesiilok Osszességében alacsonyabb atlagjovedelemmel rendelkeznek,
mint a hazi segitségnyujtast vagy jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok.
A hazi segitségnyujtast igénylok esetében az alacsonyabb jovedelmiiek ritkabb latogatasszamot
kérnek, mivel nem tudjdk, vagy nem szeretnék megfizetni a magasabb draszamban nyujtott,
ezaltal magasabb 0sszegli havi téritési dijat.

A nappali ellatdsban a torvényi eldirdsok szerint nem tartjak nyilvan az intézmények a
jovedelmet.

Azok az ellatast igényldk, akik jovedelmi vagy élethelyzetiik miatt nem tudjak megfizetni az
R. szerinti személyi téritési dijat, lehetdséglik van arra, hogy az Egészségligyi, Szocialis és
Lakastigyi Bizottsdghoz méltanyossagi kérelmet nyujtsanak be.

8.6. Azon szolgaltatasok létszamadatai, melyeket 1-1- intézmény biztosit
l. sz. Gondozasi Kézpont

Idoéskoruak Jelzorendszeres hazi
., gondozohaza (f6) segitségnyujtas (f0)
Intezmeény 5014 | 2015. | 2016. | 2014. | 2015. | 2016.
év év év ev ev ev
l. sz.
Gondozasi 27 26 22 86 92 99
Kozpont

Forras: I sz. Gondozasi Kozpont

8.6.1. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtast a II. keriilet kozigazgatasi teriiletén az 1. Sz.
Gondozasi Kozpont latja el. (A magéanszolgaltatok keriileti jelenlétérdl nincsenek adataink.)

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast féleg egyediil €16 iddskoruak, 1d6s hazasparok (akiknek
egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat), mozgasfogyatékossaggal
¢lok veszik igénybe. A késziilek kihelyezésének feltétele az eldzetes allapotfelmérés, az
egylittmiikodési hajlandosag és a haziorvos javaslata.

A 2010. évtdl nem kotelez6 onkormanyzati feladat a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
biztositasa. A feladatot 2013. ¢év masodik felétdl a feladatellatasra kijelolt Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal kotott megéllapodas Gtjan latta el az onkormanyzat.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas 2011. év juniusdig téritésmentesen, majd ezt kdvetden
térités ellenében vehetd igénybe. A térités dij ,,jelképesnek” tekinthetd, a 2015. évben
jovedelemtdl fiiggéen (0, 30, 50 Ft/nap) Ft/nap, (2016 juniusatdl 0, 40, 70 Ft/nap). A
szolgaltatasért fizetendd téritési dij megfizetésének nehézsége miatt az igénybe vevok koziil
senki nem kérte a megsziintetését.

Az ellatast igénylok szamanak ndvekedése kovetkeztében a 2013. évben két litemben, §sszesen
30 0j késziilék megvasarlasaval tortént a szolgaltatasbovités, igy 50-r6l 80-ra emelkedett az
ellathato személyek szama. (Ebbdl a szambol jelenleg allami finanszirozassal tamogatott 40 db
késziilék, a tovabbi késziilékek mikodtetését az onkormanyzati koltségvetés finanszirozza.)
Az intézmény jelenleg is 80 késziilékkel all a raszorultak rendelkezésre. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast a 2015. évben 92 {6, a 2016. évben Osszesen 99 16 vette igénybe.

A szolgaltatas népszerti az ellatottak korében, a vardlistan folyamatosan 20-25 6 szerepel.
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A szolgéltatas tovabbi bovitésénél megvizsgalandd, hogy a jelenleg hasznalatban 1évo
késziilékeket milyen, korszerii, modern eszkdzdkre lehetne lecserélni.

A szolgaltatasbol kikeriilés okai kozott szerepel az elhaldlozas, a bentlakdsos intézménybe
kertiilés, illetve elkoltdzés vagy a nagyfoku egészségromlds miatt 24 6ras segitd igénybe vétele
miatti sajat kérés. A tapasztalatok szerint a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas nagyfoku
biztonsagérzetet ad az ellatottaknak, igy nemcsak a veszélyhelyzetekben valo testi épségiik
megovasat jelenti a szolgaltatds igénybe vétele, hanem egyfajta pszichés ,,mankoként” is
szolgal.

8.6.2. Idosek atmeneti ellatasa

Az atmeneti gondozohazban ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idétartamra — mely indokolt
esetben tovabbi egy évvel meghosszabbithato- teljes korti ellatas biztosithatd a kérhazi apolast
nem igényld, legalabb segitséggel jaroképes, csalddi gondozast nélkiilozo, krizishelyzetbe
kertilt, illetve korhazi apolas utan fokozott gondozast-feliigyeletet igényld, otthonaban barmely
szocialis vagy egészségi okbol a hazi segitségnyujtas keretében nem gondozhatd iddskoru,
valamint 18. életévét betoltott igényld részére.

A bentlakok szama adott idépontban 7-9 £6 k6zott ingadozik. Jellemzden a téli idészakban tobb
az ellatottak szama, itt kozrejatszik az is, hogy sokkal nehézkesebb az 6nallo életvitel
fenntartasa (bevasarlas, fiités biztositasa, stb.) a hideg havas, csuszds iddben, illetve a téli
depressziot is konnyebb atvészelni, ha kozdsségben tolti el az idds ezt az évszakot és az
iinnepeket.

A nyari idészakban eléfordul a rovidebb, 1-2 hetes idétartamra igénybe vett elhelyezés, aminek
magyarazata, hogy a csalad id6legesen nem tud gondoskodni a hozzétartozojarol. A legtobb
esetben azonban végleges elhelyezésiikre varnak az ellatottak, és a férdhely elfoglaldsaig az
atmeneti elhelyezést veszik igénybe.

A gondozottak fizikai, mentalis és egészségi allapotanak megdrzése érdekében az intézmény
valtozatos foglalkoztatasokat tart, az ellatottakat bevonja klubprogramokba, illetve a
mozgasaban korlatozottakat az emeleti részen biztosit elfoglaltsagot és gyogytornat.

Az iddsek atmeneti gondozohdza 10 férdhelyének biztositdsara két haromagyas és egy
négyagyas szoba all rendelkezésre, mely sokszor akadalya a raszorultak bekoltozésének, mivel
leginkabb az egy és kétagyas szobaban valo elhelyezésre van igény.

8.7. Demens személyek nappali ellatasa

Az ¢életkor novekedésével, sajnos a demenciadval kiizdok 1élekszama a nemzetkdzi statisztikai
adatok szerint évrél-évre no, vilagszerte silyos népegészségiigyi problémat jelent.

A Képviseld-testiilet 2016. oktdberében dontott arrdl, hogy a II. sz. Gondozasi Kdzpont
felujitasaval lehetdség adodik a feladat ellatas bovitésére is, igy 2017 marciusatol 7 {6 demens
személy nappali ellatasara nyilott mod.

Az intézmény szeretne segitséget nyujtani azon csaladoknak, akik demencia korkép miatt
szocialisan és mentalisan tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyeket
apolnak otthonukban.

Jelenleg 10 f6 ellatottja van az intézménynek, 5 f6 minden hétkdznap, a tovabbi ellatottak
egyszeri —haromszori alkalommal veszik igénybe a szolgaltatast.

A demens klub helyiségei a demencidval kiizdé id6sek igényei alapjan keriiltek kialakitasra.
Kiilondsen nagy hangstlyt kapott a biztonsagos, baratsagos, jol atlathatd belso tér kialakitasa,
ami noveli az érintettek biztonsagérzetét.

8.8. Kozosségi pszichiatriai ellatas Isd. a XI. fejezetben.
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8.9. Gyégytorna, frissité6 masszazs biztositasa
A gydgytorna és masszazs szolgaltatast a I1I. sz. Gondozasi Kézpont biztositja.

Gyobgytorna, masszazs (f6)
Intezmény 5012, | 2015. | 2016.
év év év
1. sz.
Gondozasi 28 19 21
Kdzpont

Forras: Ill. sz. Gondozasi Kozpont

A gybgytorna egyik feladata a rehabiliticio, tovabba segitséget nyljtani, hogy az ellatast
igénybe vevd személy sajat kornyezetében, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen az oOnellatd képesség megtartdsa. Egyre tobb érdeklodd jelentkezik
szolgéltatds irdnt, mivel az dllamilag ingyenesen biztositott gyogytornat sok esetben csak
hetek (esetleg honapok) utan tudjak résziikre biztositani, rontva ezaltal a teljes vagy részleges

gyogyulés esélyeit.
Ellatas biztositasa:

a./ Nappali ellatasban részesiild személyek részére:

Az intézményi tornateremben csoportos gyogytornat vehetnek igénybe a nappali ellatdsban
részesiilo személyek, ahol iil6- és fekvd tornat tart a gydgytornasz, kiilonféle torna eszkozok
segitségével. A nappali ellatdsban részesiilok a szolgaltatast téritésmentesen vehetik igénybe.
Az intézményi tornateremben az igények felmérése alapjan heti 2-3 alkalommal, heti
rendszerességgel, alkalmanként legalabb fél 6ra id6tartamban kapjak a szolgaltatast.

b./ Hazi gondozottak részére:

A szolgaltatas terjedelmét és gyakorisagat az intézményvezetd hatarozza meg az igényld
¢lethelyzete, egészségi allapota alapjan Ugy, hogy meglévd képességeinek fenntartdsa
biztositva legyen. Az R. szerinti téritési dij ellenében vehetd igénybe az ellatas.

A frissitd masszazs célja gondoskodni azokrdl az idéskort vagy raszoruld személyekrdl, akik
fizikai, egészségi allapotuk miatt ezt az ellatdsi format igénylik. A szolgaltatds feladata a
rehabilitacio, egészség ¢€s mozgasfunkciok megdrzése, jO kozérzet biztositasa. A frissitd
masszazs az intézményben miikodo nappali ellatas kiegészitd szolgaltatasaként miikodik. Az
ellatottak kore a nappali ellatasban részesiilok mellett "kiils6" személyek is lehetnek.

A gondozasi kézpontban jelentkezd, "kiilsd" személy az R. szerinti téritési dij ellenében veheti

igénybe az ellatast.

A szolgaltatasok biztositasat 1-1 szakképzett személy nyujtja, ,,telthazas” el6jegyz¢és alapjan, a
téritési dijat fizetd személyek szama az elmult években 21-28 f6 kdzott mozgott.

72



8.10 Kommunikacio fejlesztése

A szolgaltatasok nyujtasahoz tovabbra is sziikséges az informacionytjtas irott és elektronikus
formajanak széles korben valo terjesztése, mert tobbszor keriil be ,,véletleniil” valaki ugy az
ellatorendszerbe, hogy eldtte évekig nem is hallott réla.

Fejlesztést igényel, a haziorvosokkal vald kapcsolattartas, hogy az altaluk érkezett jelzések
iddben megtorténjenek, mivel nem minden esetben jut el a szolgaltatokhoz az informacid a
raszoruld személyek gondozasi szlikségletérol.

Mind a keriileti honlap, mind az intézmények sajat honlapjai folyamatosan frissiilnek és segitik
a tajékozodast.

A 2015. évben eldszor, majd az elmult évben is megjelent ,, 4 II. keriilet szocialis és
egeészsegiigyi kalauza” kiadvany, mely segiti a lakossagot eligazodni a keriilet szocidlis
szolgaltatasirol és egészségligyi alapellatasairol.

Osszegzés:

étkeztetés elégedettségi felmérések, diéta fajtak lehetoségének bovitése,

idosek nappali klubfoglalkozasainak nyitottabba tétele a keriileten beliil és kiviil,

agazat-kozotti kapcsolatok erdsitése,

PR tevékenység erdsitése, mert az egészségiigyi szakemberek nem minden

esetben ismerik a szocialis szféra lehetdségeit, szolgaltatasait,

az onkéntesek bevonasanak lehetdsége,

e a nem kotelezd onkormanyzati feladat (jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas)
tovabbi biztositasa, az eszkozpark cseréje,

e az idosek atmeneti ellatasanak biztositasanak feliilvizsgalata.
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IX. Fogyatékkal élok ellatasa

Az Orszaggytlés 15/2015.(IV7.) OGY hatarozataval elfogadta az Orszadgos Fogyatékossagiigyi
Programot (2015-2025.).

,, PREAMBULUM

Magyarorszag az elmult években, évtizedekben jelentos jogalkotasi lépéseket tett a fogyatékos
elosegitése érdekében. E szabalyozasok koziil mindenekelott a fogyatékos személyek jogairol
es esélyegyenloségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.),
valamint a Fogyatékossdggal él6 személyek jogairol szolo — a 2007. évi XCIL torvénnyel
ratifikalt — ENSZ-Egyezmény emelhetd ki. Emellett fontos alap az Eurdpai Bizottsagnak
az Europai  fogyatékossagiigyi  stratégia  2010-2020:  megujitott  elkételezettség
az akadalymentes Europa megvalositasa irant COM/2010/636 szamu kozleménye.

A fogyatékossagiigyi szakteriilet egyik legfobb jellemzoje, hogy az élet valamennyi teriiletét, és
igy szinte minden allamigazgatasi agazatot egyarant érint, ezért a fenti dokumentumok érdemi
alkalmazasa a  mindenkori kormdnyzat részérél gondosan tervezett, Osszehangolt
intézkedéseket kovetel meg. A 2015-2025. évekre szolo Orszagos Fogyatékossagiigyi Program
(a tovdbbiakban: Program) célja ennek megfeleléen az eléttiink allo évek szakmapolitikai
irdnyainak  meghatdrozdsa, valamint az dagazatkézi és az allamigazgatason  kiviili
egytittmiikodések fobb pontjainak kijelolése.”

A program a szocialis alapszolgaltatasok célkitlizései:

III. BEAVATKOZASI TERULETEK, TEMATIKUS CELOK

5. Szocidlis szolgaltatasok és ellatasok A tervezési ciklusban a legfontosabb célkitiizés
a szocialis alapszolgaltatasok tovabbfejlesztése, megerdsitése, ideértve a tobbség szamara
helyben, a lakdhelyen nyujtott szolgadltatisok teljes korii elérhetdségét, a specidlis
gvermekjoléti és szocialis alapszolgaltatasok kapacitasbovitését.

5.1. Fogyatékos személyeknek nyujtott szocidlis szolgaltatasok A tartos apolasra-gondozdsra
szorulok otthoni kérnyezetben valo ellatasa mind az egyén, mind pedig a tarsadalom szamara
kedvezobb, mint az intézményi ellatds, ezert esetiikben elsodleges cél az otthonmaraddast
elosegité szolgaltatasi kornyezet kialakitdasa. Ennek érdekében sziikséges az ilyen tipusu
szolgaltatasok, ellatasok teriileti lefedettségének feliilvizsgalata, a fogyatékos személyeket
tamogato szocialis szolgaltatasok egyenletes bovitése, racionalizalasa, a helyi ellatorendszerek
fejlesztése. Emellett novelni kell a fogyatékos személyek szamdra nappali elldatdst biztosito
intézmények kapacitasat, tovabba erdsiteni kell az alapszolgaltatasok kozotti — kiilondsen
a tamogato szolgalattal valo — egyiittmiikodést a halozatszerii miikodés erdsitése érdekében.
Kiemelt helyet kell kapniuk a személyi segités kiilonbozé formdinak is, amelyek
az onrendelkezo, fiiggetlen, onallo életvitel elérését segitik. Ehhez biztositani kell szocidlis
szakemberek képzését is. A fogyatékos gyermeket vagy felnottet nevelo, apolo hozzatartozok
fontos célkitiizés a fogyatékos személy otthondaban nyujtott idészakos feliigyeletet és
segitségnyujtast biztosito szolgaltatisok fejlesztése, bovitése. A fogyatékos személyek
demografiai osszetételére jellemzo, hogy kozottiik jelentosebb szamban vannak idoskoruak,
ezért dgazatkozi egyiittmiikodések utjan sziikséges dttekinteni az idoskoru fogyatékos
személyek apolasaval, gondozasaval kapcsolatos stratégiai feladatokat.

5.2. Tamogato szolgalatok Az utobbi iddszakban megfigyelheté az atendencia, hogy
a tamogato szolgdlatok a gyakorlatban az elldtott fogyatékossdagi csoportok tekintetében
specializalodnak, ami csékkenti a szolgaltatishoz valo hozzaférés egyenletességet. E téren
ezert fontos fejlesztési cél az eddigi hianyteriiletek bekapcsolasa, illetve a tamogato szolgalatok
kapacitasanak novelése, infrastrukturajanak fejlesztése. A tamogato szolgalatok hatékony
miikodése emellett fontos szerepet jatszhat a fogyatékos, megvaltozott munkaképességii
személyek aktivitasaban is, ezért fontos cél a szolgalatok munkaerd-piaci elhelyezkedést
elosegito tevékenységének megerdsitése.”
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9.1. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Az unios iranyelveknek megfelelden szerencsésen egybeesik hazdnkban is az a tendencia, mely
szerint a fogyatékossaggal €16k esetében megfigyelhetd, hogy a csaladok nem tdmogatjak
raszorul6 hozzatartozdjuk bentlakasos elhelyezését, hanem elsdsorban otthon gondozzak dket.
E cél megvalositasdhoz viszont sziikséges a keriiletben is egy olyan szocialis szolgaltato
halozat, amely segitséget tud nydjtani a csaladoknak, hogy a szakellatasba valod bekeriilés
1d6szaka minél inkabb kitolddjon.

A nappali ellatas célja:

Szocialis alapszolgaltatas keretében 18. ¢életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes,
feliigyeletre szoruld enyhe, kozépsulyos, stilyos értelmi fogyatékos, autista személyek részére
biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére és étkeztetés biztositasara. Az ellatast igénybe vevok
részére szocialis, egészégi, mentalis allapotanak megfeleld szolgaltatast nyajt, egyéni fejlesztd
programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozast szervez, kiillonds tekintettel a fogyatékos
személyek oOnallosdganak ¢és Onrendelkezésének kibontakoztatdsa, a kiilonb6zd tarsadalmi
szerepek megtanulasa céljabol.

9.1.1. Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona (1028 Budapest, Hidegkiiti ut 158.)

Az Onkormanyzatnak, mint fenntartonak és intézménynek is egyik kiemelt fejlesztési célja a
fogyatékossaggal €l6 emberek nappali ellatasa a lakokdrnyezetiikben.

Az ellatast igénybe vevOk szamara szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld k6zosségi programokat
szervez, helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Az ellatottak képviseldi helyi, orszdgos és nemzetkozi szinten részt vesznek az dnérvényesitd
¢s kozosségi érdekképviseleti munkakban. Az ellatast igénybe vevOk szaméra egyéni fejlesztd
programokra épiil gyogypedagdgiai foglalkozast szerveznek.

Minden résztvevOnek sajat eszkdzhaszndlatot biztositanak pl. laptopot, munkakonyveket,
fejlesztd fiizeteket, hangszereket, a kézmiives, kreativ és miivészeti foglalkozasokhoz adekvat
anyag ¢és eszkoz hasznalatot,- kiemelten figyelve az Gjra hasznositasra, kornyezet védelemre.

Ellatottak:

Budapesti vagy II. keriiletben allando bejelentett lakcimmel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezd személyek.

Jovedelemmel minden ellatott rendelkezik, mindannyian csaladban €lnek, sziilokkel és/vagy
testvérekkel, illetve azok csalddjaval, rendezett koriilmények kozott, érzelmi biztonsagban.
Eletkori megoszlasuk a kovetkezd: 5 £6 18- 39 év kozotti, 5 £6 40- 59 év kozotti férfi.

Eletkori megoszlasuk a kovetkezd: 6 6 18-39 év, 3f6 40-59 év, 1 {6 60-64 év kozotti no.
Nemek szerinti megoszlasuk: 10 férfi, 10 nd.

BNO-kodd szerinti besoroldsuk a kovetkezo:

- Williams szindrémaval €16 személy 116
- Down szindrémaéval €16 személy 6 16
- Fragilis X szindroma 2 16
- Cerebral Paresissel (Little kor) €16 személy 116
- Mentalis retardatioval €16 személy 1016
Ebbdl:

- enyhe fokban értelmi fogyatékos személy 7 16
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- Kozépsulyos fokban értelmi fogyatékos személy 7 16
- Sulyos fokban értelmi fogyatékos személy 6 6

Jelenleg 2 f6 var elhelyezésre.

Az intézmény szeretné boviteni a megvaltozott munkaképességii ellatottak foglalkoztatasanak
lehetdségét is. Jelenleg 1 f6 dolgozik munkaszerzddéssel.

Az intézmény célja valtozatlanul az, hogy az ellatottak szdmara elérhetd szolgéltatasi
kornyezetet tudjunk kialakitani, az ellatdsok hatékonyabban szolgdljak a tarsadalmi integraciot
¢s Osszetartozast, az onrendelkezésen alapuld lehetd legdnallobb életvitelt.

9.1.2. Ujbudai Szocialis Szolgalat (ellatasi szerzodés keretében)
Cime: 1118 Budapest, Ménesi ut 16.

A Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata (1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.)
fenntartdsaban mikodé szocidlis intézmény huszonnégy a hatodik életéviiket betoltott,
Onkiszolgalasra részben képes (fogyatékos) vagy oOnelldtdsra nem képes (halmozottan
fogyatékos), de feliigyeletre szoruld személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabbad megszervezi az ellatast igénybe vevOk napkozbeni étkeztetését. Az intézmény a
kiskorti gyermekek részére egyéni és csoportos gyogypedagogiai és konduktiv foglalkozast
biztosit értelmi,- mozgés-, kommunikacios €s szocidlis képességeik fejlesztése érdekében. A
mozgassériilt gyermekek részére évente ortopédiai vizsgalatot szerveznek.

2015. évet megel6zden nem volt kertileti ellatott a nappali intézményben, ezért 1 fore keriilt
megkotésre a megallapodads. 2015. év méjusatol 1 6 I1. kertileti kiskort gyermek ellatasat
biztositotta a szolgaltato intézmény. 2017. év aprilisaban, majd ez év augusztusaban is egy-egy
keriileti gyermeket neveld sziilo jelentkezett az ellatas igénybe vételére, igy a szerzddést a
képviselo-testiilet 3 fére modositotta.

9.1.3. Civitan Club Budapest-Help Egyesiilet (tovabbiakban: Egyesiilet)
1025 Budapest, Gorgényi ut 16.

Az Egyesiilet kertészetet, értelmi fogyatékosok nappali otthonat és lakdotthont miikodtet a
keriiletben, melyhez az Onkormanyzat az éves koltségvetési rendeletében meghatarozott
tdmogatast biztosit.

Az Egyesiilet egész napos hasznos elfoglaltsagot nyu;jt, valamennyi ellatott részmunkaidében
virdgtermesztéssel, kertkarbantartassal és kertépitéssel foglalkozik.

Az ellatottak részt vehettek az elmult idészakban miivészet- és zeneterapids, kézmiives
foglalkozason, fézdtanfolyamon, hetente egyszer asztalitenisz sportfoglalkozason, a nyari
tdborozasok alkalmaval olyan ellatottak is nyaralhattak, akiknek egyébként erre szocialis
koriilményeik miatt nem lenne lehetdségiik.

A csaladdok megélhetési gondjait jelzi az, hogy egyre hangsulyosabb szerepet kap az
intézményen beliili étkeztetés biztositasa, hiszen sok esetben a csaladi koltségvetésbdl nehezen
kigazdalkodhat6 a megfeleld élelem beszerzése.

Az Egyesiilet munkdjat onkéntesek és kozfoglalkoztatottak is segitették. Az elmult években 15
f6 kozfoglalkoztatott munkatars dolgozott az intézményben, akik a kertészetben illetve a
karbantartasi munkéakban segitették az Egyesiiletet.

A foglalkoztatas tarsadalmi jelentdsége lehet, hogy a foglalkoztatottak visszakeriilhettek a
munka vilagéba, az ellatottak pedig az integralt foglalkoztatas jelentdségét a gyakorlatban is
atélhették.

Az intézményben ellatott 24 £6 koziil 16 6 11. keriileti lakos.
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9.2. Tamogato szolgaltatas

A tamogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
els6sorban a lakason kiviili kozszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.
Az informdacionyujtas, TUgyintézés, tandcsadds, a tarsadalmi beilleszkedést segitd
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositasa, a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének
javitasat, csaladi kapcsolatainak er6sddését szolgalja.

A szolgaltatasok biztositasa a fogyatékos személyek specialis szlikségleteihez igazodnak.
2009. januar 1. napjatol a tdmogatd szolgaltatas biztositasa is kikeriilt a kotelezéen ellatando
feladatok koziil, a normativ allami tamogatas megsziint, a szolgaltatadsok miikddtetését az allam
- f6szabalyként harom évre megkotott — finanszirozasi szerz0dés utjan tamogatta. A 2016. évtol
ismételten normativ alapt tAmogatas igényelhetd az ellatas nyujtasa utan.

A 2011. évi palyazat utan a befogadott szolgaltatok szama jelentdésen csokkent, tobb
szolgaltatonak is van Budapest teriiletére miikddési engedélye, de az Egalitds Alapitvany
Tamogatd Szolgalatan kiviil a keriileti miikodésiik nem ismert.

9.2.1. Egalitas Alapitvany Tamogaté Szolgalata

A fenntarto Egalitds Alapitvany megalakulasa, 1992 6ta az aktiv koru fogyatékos, kiilondsen a
sulyosan mozgassériilt emberek érdekében tevékenykedik.

Fo alapelve az onrendelkezd 6nallo élet elve, szolgéltatdsaindl az alapsziikségletek prioritast
kapnak. Székhelye a Pesthidegkuti Mozgassériiltek Lakotelepe egyik teljesen akadalymentes
laké4saban talalhato.

Az Egalitds Alapitvany Tamogaté Szolgalata létrehozasakor, 2000-ben a Mozgassériiltek
Lakotelepén €16 sulyosan fogyatékos emberek ellatasa volt a cél. Napjainkra tevékenysége a
fovaros egészére kiterjed, de tovabbra is a II. keriiletben ¢él6k vannak talstlyban 58%-kal. Ezen
beliil is a Pesthidegkuti Mozgassériiltek Lakotelepén él a I1. keriileti ellatottak 60%-a.

A tamogat6 szolgalat altal 2017-ben ellatottak szama 74 £6. (2017.11.15.)

IL. keriileti lakos: 43 {6, ebbdl 26 6 ¢l a Pesthidegktti Mozgéassériiltek Lakotelepén.

A tdmogat6 szolgalat 2016-ban 4000 6raban nyujtott személyi segitd szolgaltatast, 2 kerekes-
székes utasok szallitasara alkalmas kisbusza iires jarat nélkiil 23 700 km-en szallitott fogyatékos
személyt.

A szolgédlat rugalmas munkaidoben nyujtott szolgaltatasaira folyamatosan nagy igény
mutatkozik.

A feladatokat 5 részmunkaidés személyi segitovel, két gépkocsivezetovel ¢és egy
szolgalatvezetdvel latja el.

A szolgalatot igénybe vevOk dontden stilyosan mozgassériilt, kerekes-székes személyek. A
Mozgéssériiltek Lakotelepén levd székhely megkonnyiti a célcsoport itt €16 tagjai szdmara a
hozzaférést. E sajatossdgbol adoddan a szervezet altal nyudjtott személyi segités kapacitas
kihasznaltsdga magas. Helyzeti eldnybdl adodoan olyan rugalmas segitségnyujtast is tudnak itt
vallalni, mint a napi tobb alkalommal torténd révid idejii segités.

A tamogato szolgalat hianypotlo tevékenysége, sajatossaga az ellatotti igényekhez igazodo
rugalmas szolgaltatasi idé. A tamogaté szolgalat szolgaltatasi idejének az esti, kora reggeli és
hétvégi idépontokban meghosszabbitasat évrdl évre a II. Keriileti Onkormanyzat altal
biztositott ”’Szocialpolitikai Keret” palyazati timogatéasa teszi lehetové.

A tapasztalatok szerint folyamatosan névekvo igény van ezekben az idépontban is az ellatasra.
A magukat kordbban még ellatni tudé embereknek, a fogyatékossagukbol és életkorukbol
adodo fizikai allapotromlasuk miatt egyre tobb segitségre van sziikséglik ahhoz, hogy
otthonaikban 6nalléan tudjanak élni.
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2016-ban a II. keriilet altal timogatott program keretében atlagosan havi 30 6ra id6tartamban
tudott a szervezet ,,munkaidén tuli idészakban™ szolgaltatast nyujtani a keriiletben €16 kliensek
részére. Hétvégeken és az esti, kora reggeli orakban atlagosan havi 900 km-t tettek meg a
szervezet buszai. A tamogatod szolgalat ennél magasabb draszamban is tud ,,munkaidén tali
id6szakban” szolgaltatast nydjtani, amennyiben ezek finanszirozasara timogatast kap.

Az Alapitvany egyéb tevékenységei

o Segitik és 0Osztonzik a fogyatékos emberek tarsadalmi, kulturdlis ¢letbe valo
bekapcsolodasat, kiilonosen kiemelve a csaladok és kozosségek Gsszetartasara iranyuld
programokat. Tobb éves hagyomanyra tekint vissza a halottak napi temetdjarat és a
Budapest adventi fényei buszos program, amelyre tarsintézmények lakoit is bevonjak.
(Sarepta)

e Bevasarlo utakat szerveznek. 1 alkalom/ho, 10 f6/alkalom

e Hianypo6tlo tevékenységiik a munkaidon tali, hétvégi €s esti segités és szallitas.

e Foglalkoztatasi Rehabilitdcios Szolgalatot miikodtetnek fogyatékos emberek nyilt
munkaerd-piacon vagy védett koOrnyezetben torténd munkahelykeresésének,
foglalkoztatasanak segitése érdekében:

e Munkanapokon telefonos tanacsadast tartanak, heti 1-szer személyes fogaddnapra van
lehetdség.

e Evi 1 alkalommal munkavallaldst segité készségfejleszté gyakorlati tréningeket
tartanak.

e Rechabilitdciés foglalkoztatas: 13  megvaltozott —munkaképességli  személyt
foglalkoztatnak.

Tovabba:

e Erzsébet program” keretében iidiilési tdmogatasban részesiild fogyatékos személyek
kedvezményes szallitasat végzik.

e Szerepet vallalnak civil és egyéb szakmai szervezetek tarsadalmi Osszefogasanak
erdsitésében. Egylittmitkddnek civil szervezetekkel, egyhdzakkal, Karitasszal, szocialis
szakmai szervezetekkel.

e Rendezvényeken, iskoldkban tarsadalmi érzékenyitést célzd kerekes-székes
akadalypalya programmal vesznek részt.

e Terepgyakorlati hely. Tereptanar vezetésével szakmai gyakorlatra lehetdséget
nyUjtanak szocidlis teriileten tanulonak.

e Az Alapitvany honlapjan fogyatékos embereket érintd, koézhasznu informacidkat
tesznek kozzé.

Sziikséglet:

A Mozgéssériiltek Lakotelepe példa értékil, eredeti funkcidjat kezdi elvesziteni. Az 53 lakasbol
52-ben mozgassériiltek €ltek. Jelenleg ez a szam egyre csokkend tendenciat mutat, mivel egy-
egy mozgassériilt lakod kényszerli intézetbe koltozése vagy haldla utdn nem fogyatékos
személyek tulajdondba keriilnek a teljesen akadalymentes lakéasok.

Ezért a szervezet a jelenlegi tevékenységei mellett legfontosabb feladatanak azt tartja, hogy a
jovoben az Egalitas Alapitvany tulajdondba, vagy tartds hasznalatdba keriiljon 1-2 lakés azzal
a céllal, hogy azokba raszorul6 sériilt emberek tudjanak bekoltozni. Ezzel a lakotelep legalabb
részben megtarthatja eredeti funkciojat.

Tovabbi fontos sziikséglet a lakotelepen, hogy az itt €16 1d6s6dé mozgassériilteknek a nap 24
oraban legyen kihez fordulniuk, mivel egyre gyakoribbak a kisebb balesetek, illetve nagy az
esti, hétvégi segitd szolgaltatdsok iranti igény. A munkaiddn tuli palyazati finanszirozasbol
nyujtott tobbletszolgaltatds ennek az igénynek csak toredékét tudja kielégiteni, ezért keresik a
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tamogatd szolgalat tevékenységi idején kiviil esd szolgaltatas finanszirozasahoz sziikséges
forrasokat.
Ha ezt nem sikeriil megvaldsitani, idé eldtt intézetbe kényszeriilnek olyan mozgassériilt
személyek, akik minimalis segitséggel még az otthonaikban tudndnak maradni. (Sajnos erre
volt példa.)

9.2.2. Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége
Kozép-magyarorszagi Tamogaté Szolgalata
(1093 Budapest, Lonyay u. 17.)

Az Onkorményzat 2006. év juliusatol ellatdsi szerzédést kotott a tamogatd szolgalat
alapszolgaltatas biztositasara. A szerzddés ugyan a fenntartd valtozas miatt 2017. december 31.
napjaval megsziinik, viszont a II. Keriileti Ertelmi Fogyatékos Nappali Otthonaval valé szakmai
munka, k6z0s programok, szervezése, jogsegélyszolgalat biztositasa tovabb fog folytatodni.

9.3. Fogyatékos személyek egyéb intézményei

A fogyatékos személyek bentlakdsos ellatdsa nem Onkormdanyzati feladat, &m a keriilet tobb
ilyen intézménynek helyet ad, s az 6nkormanyzat anyagi lehetéségeihez mérten tamogatja is a
sériilt emberek ellatdsdnak biztositasat. A keriiletben miikodik a Civitan Lakootthon és a tobb
telephelyen miikodé Sarepta Budai Evangélikus Szeretetotthon is.

9.3.1. Civitan Lakootthon (évi koltségvetési tamogatassal jarul hozza a miikodéshez az
onkormanyzat)

2000-ben Civitan Club Budapest-Help Egyesiilet hozta 1étre, amely Budapest, I1. keriilet Gazda
u. 86. sz. alatt miikodik, jelenleg 7 {6 értelmi sériilt lakik az otthonban, az egyetlen ilyen otthon
a keriiletben.

A lakootthonban biztositott az ellatottak szdméra a rendszeres étkezés, életviteliik napi
rutinjanak betartasaval elsajatithatjak a mindennapi egyiittélés szabalyait, felkésziilhetnek az
0nallo, vagy részben 6nallo életvitelre. A lakok napkdzben a nappali ellatast vehetik igénybe.
A tobb éves szakmai tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy a hatranyos helyzetli ellatottak
szamara az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokra fokozott igény mutatkozik.

A nappali és bentlakasos intézmények mellet tobb olyan civil egyesiilet is miikodik a
keriiletben, melyek aktivan bekapcsolddnak a keriilet fogyatékos ellatdsaba, mint a Vass Miklos
Ertelmileg Akadalyozottakat Segitd Kozhasznii Egyesiilet vagy a Mozgassériilt Emberek
Onallo Egyesiilete.

Az egyesiiletek munkdjat is tdmogatja az dnkormanyzat, az egyesiiletek évek oOta sikeres
palyazatokat nytjtanak be a ,,Szocialpolitikai Keret” palyazatokra.

Osszegzés:
o a fogyatékkal él0k magas szama a keriiletben sziikségessé teszi a teljes kori
akadalymentesitést,
e tovabbra is cél, a magas szinvonalu nappali ellatas biztositasa,

e meghosszabbitott munkaidében nyujtott timogato szolgaltatas palyazati
uton valo tovabbi biztositasa (Egalitas Alapitvany),

e lakossag és a fogyatékkal €16k kozos rendezvényeinek tamogatasa.
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X. Szenvedélybetegek ellatasa

10.1. Prevencio

2011-ben késziilt el a II. Keriileti Onkorméanyzat Eletvitel Stratégiaja, egy olyan koncepcio,
amely elsOsorban az iskolas - 6-18 éves - korosztaly intézményes keretek kozotti sikeres
¢letvitel-alakitasat kivanja tdmogatni, célja, hogy az iskolai kornyezet minél inkabb az
egészséget tamogatdva valjék.

A BRFK II. keriileti Rendérkapitanysag adatai szerint a kabitoszerrel 0sszefiiggésbe hozhatod
blincselekmények szama stagnal, sem jelentds emelkedés, sem csokkenés nem tapasztalhatd
ezen a téren a gyermek ¢és fiatalkora lakossag €rintettsége szempontjabol.

A kapitanysag a blinmegel6zési koncepcioja kialakitasa soran kiemelt figyelmet fordit a
droggal kapcsolatos prevencios tevékenységre. Ennek keretén beliil az Iskolai Blinmegel6zési
Tanacsadd, drog-prevencios szakember is, aki tevékenysége révén személyesen van jelen a
keriilet iskolaiban, a blinmegeldzési témaju eléadasokat tart, felhivja a figyelmet a kabitoszer
fogyasztas és terjesztés kovetkezményeire, beszélget az dldozatta valas lehetdségérdl.

10.2. Alacsonykiiszobii és kozosségi és ellatasok

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa a szenvedélybetegek szamara nyujt sajat otthonukban
igénybe vehetd, korszerl, személyre szabott szolgaltatast, amely megkonnyiti az 6nallo
¢letvitelt, és szamottevd segitséget nyujt az igénybevevo csalddja szamara is.

2009. januar 1-jétdl ez az ellatasi forma is kikeriil az 6nkormanyzati kotelezettségek koziil, az
ellatas finanszirozasa palyazat utjan tortént. (A 2016. évtél megszint a palyazati forma, az
ellatast nytjtok ismételten normativ dllami tAmogatasban részesiilhetnek.)

2006. évtol ellatasi szerzddés keretében a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Valaszit
Misszié Drogkonzultaciés Iroda (1122 Budapest, Krisztina krt. 5.) (tovabbiakban: Valaszit
Misszi0) biztositja a szolgaltatast, az ellatasi szerz6dés nem sziint meg azutan sem, hogy mar
nem kotelezd dnkormanyzati feladat a szenvedélybetegek kozosségi ellatasa.

Az alacsonykiiszobli szolgaltatds anonim program, az ellatast kérdkkel szemben nincsenek
szigori elvarasok, terdpids szerzddések, nem kovetelmény az absztinencia, nem feltétel a
betegbiztositds a szolgaltatds igénybe vételéhez. Az ellatds anonimitdsa miatt a pontos
adatszolgaltatas a kliensek 1étszamat illetden nehézkes, ezért koriilbeliili értékek megadasara
nyilik lehetdség.

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasanak alakulasa
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Alacsonykiiszob szolgaltatasok megoszlasa (5759 alkalom)
(2014)
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Alacsonykiiszob szolgaltatasok megoszlasa (5532 alkalom)
2016)
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Az alacsonykiiszobli szolgéltatason beliil a tlicsere volt a legnépszeriibb, a 2014. évben 77%,
a 2016. évben az ellatottaknak 46%-a ezt a programot hasznalta a leggyakrabban, Ezt kdvette
a 2014. évben az egyéni konzultacid, tanacsadas, és a szocidlis segitségnyujtas, ami tobbnyire
a terapias otthonokba torténd eldgondozast, korhazi kezelés, vagy szallds intézését jelenti. A

Forras: Valaszut Misszio

2016. évben a pihenési, melegedési, az internet, telefonhasznalat vették sokan igénybe.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A koOz0sségi ellatas az elmult évben is harom f6 teriileten mitkodott, melyek az utégondozas,

az ambulans kliens ellatas, valamint a hozzétartozok segitése.

Az utégondozas csoportos keretek kozott a ,,Fliggéhid — csoportban” torténik, ami a kliensek

igényeire €piild, onsegitd eszkdzokkel is miikddoé utdgondozoi csoport.
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A hozzatartozdi programok tovabbra is tobb ellatasi formaval miikodnek. Az egyik a heti
rendszerességgel megtartott hozzatartozdi csoport, a masik az egyénileg igénybe vehetd
segitségnyujtasi formak (egyéni tanacsadas, krizisintervencid, szupportiv terapias iilések).

2016-ban is hangsulyosan jelent meg a csalad- és parterapia. A csaladok az intézménytdl
jellemzéen egy szerhasznald csaladtag miatt kérnek segitsége, sajnos egyre inkabb jellemzo,
hogy a szerhasznal6 tizenéves fiatal. A 2015-6s év végén indult tinédzser rehabilitacios
intézettel egyiittmiikodve komplex terapias ellatas biztosithato.

A kozosségi ellatas szamszertsitett adatai:

Ellatasban 2016-ban megfordul: 65 6 /2014. évben: 72 6

A koz0Osségi ellatas szamszertisitett adatai:

2014.év Nemek szerinti
megoszlas

W Férfi mMNG

2016. év kliensek nemek
szerinti megoszlasa

W Férfi 44 f6
NG 21 6

Forras: Valaszut Misszio

A 2014. évi bazisévhez képest 6 %-kal n6tt a néi kliensek szama a 2016. évben.
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ELLATOTTAK KOR SZERINTI MEGOSZLASA

2014-BEN
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Forras: Valaszut Misszio

A legfiatalabb ellatott 17 éves, a legiddsebb 75 éves volt.

Ellatottak kor szerinti megoszlasa
2016-ban

60-75

45-49

85239

25-29

15-19

Forras: Valaszut Misszio
Legfiatalabb ellatott: 18 éves, legidésebb: 77 éves.

10.3. Tamogatott lakhatasi program

A Valaszut Misszid 2014 majusatol a tdmogatott lakhatdsi programot is biztosit. Az ellatas
célja, hogy drogproblémakkal, illetve szenvedélybetegséggel kiiszkddo, de a teljes absztinencia
irant elkotelezett, felépiiloben 1évo kliensek szamara biztositson egy részben onalld életvitel
kialakitasat lehetdvé tevd, az életiilk mindségét javito ellatasi format, mely altal ezek az emberek
természetes tamogatoi hattér hianyaban és szocialis problémakkal kiiszkddve is képessé valnak
egy 0nallo, absztinens életvitel kialakitasara. A szolgéltatas keretében szocidlis timogatas (az
intézmény ingatlanjaiban tdmogatott lakhatas) és személyi segitségnyujtas (esetvitel) torténik.
A lakhatasi koriilményekre vonatkozoan pozitivak a reflexiok, a program népszerti az ellatottak
korében is, a programban jelenleg az ellatotti 1étszam atlagosan 10-12 f6.

10.4. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Szenvedélybetegek atmeneti ellatasanak Onkormanyzati kotelezettségét az Szt. 2013-ban
megsziintette, a nappali ellatds biztositdsa viszont kotelezd feladat maradt, amely
alapszolgaltatas tovabbra is hianyzo ellatasi forma a keriiletiinkben.
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A nappali ellatasokat a lakhely kozelében kell megszervezni.

11. Kabitoszer Egyezteté Forum

Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Kabitoszer Egyeztetd Foruma (tovabbiakban:
KEF) mikodésének célja, hogy forumot és lehetdséget teremtsen arra, hogy mindazon
szervezetek, intézmények, akik a kabitoszer hasznalatdnak megeldzésével, észlelésével,
kovetkezményeivel és kezelésével foglalkoznak, vagy tenni szeretnének a szerhasznalat,- az
artalom csokkentésének érdekében, egyiitt tudjanak mitkkddni egymassal.

A KEF segiti a résztvevoket, hogy kozdsen cselekedjenek, hogy hozzaférjenek a munkajukhoz
szlikséges informacidkhoz, hogy Osszefogva nagyobb tomeget elérd, sikeresebb programokat
tudjanak megvalositani a szervezetek.

A KEF tagok éves tevékenységiikrdl a sajat szervezeti szabalyaik szerint szamolnak be.
A KEF résztvevoi:

Humanszolgaltatasi Igazgatosag

BFKH II. Kertileti Népegészségiigyi Intézet

BRFK II. kertileti Rendérkapitanysag

Polgarmesteri Kabinet

Valaszat Misszio

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Jovo évi terv a KEF miikodését szélesebb alapokra helyezni, az egyiittmiikodd partnerek
tekintetében bdviteni a résztvevok korét, pl. Valaszat Drogkonzulticiés Irodaval,
polgardrséggel, Fogadd Pszicho-szocialis Szolgalattal, egyhazi és civil szervezetekkel.

Osszegzés:

e aprevencio sokszinliségének megorzése a tovabbiakban is,

e aszenvedélybetegek nappali ellatasanak hianya, ellatasi szerz6dés megkotése
a hianyzo feladatra,

e KEF mikodtetése.
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XI. Pszichiatriai betegek ellatasa

11.1. Kozosségi Pszichiatriai Ellatas

Az onkormanyzat tovabbra is fontosnak tartotta, hogy a specialis ellatotti csoportok, mint a
pszichiatriai betegséggel €16k, ne keriiljenek kiszolgaltatott helyzetbe, ezért a meglévo — 2009.
év ota nem kotelezd- dnkormanyzati feladatot tovabbra is biztositani kivanta.

Mivel 2016 januarjatdl megsziint a kozosségi pszichiatriai ellatas palyazati uton torténd
finanszirozésa, jelenleg allami normativ timogatast vehetnek igénybe az ellatast biztositok.

A Ko6z0sségi Pszichiatriai Ellatas (tovabbiakban Ellatas) célja, hogy a keriileti pszicho-szocialis
fogyatékkal ¢lok sajat lakokornyezetiikben olyan komplex segitséget, készségfejlesztést
kapjanak, mellyel be tudnak illeszkedni a helyi kozdsségbe, ezaltal teljes jogu tagjai maradnak
tarsadalmunknak.

A mentalis gondozas tartalmat/menetét a kliens egyéni sziikségleteibdl kiindulva, betegségének
mértékétdl fliiggden hatdrozzak meg, minden esetben az ellatott aktiv és felelds részvételével.
A gondozasi folyamat egyénre szabott gondozasi terv alapjan torténik, melyet az Ellatéas
munkatérsai végeznek gy, hogy adott esetben egy multidiszciplinaris team szakemberei allnak
a hattérben (keriileti Pszichidtriai Gondoz6, Nappali Pszichiatriai Ellatdsok, Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont, Gyamhivatal).

Kozosségi Pszichiatriai Ellatasban egyszerre atlag 40-45 6 részesiil, a szolgaltatast igénybe
vevok 2/3 része nd. Az utdbbi fél évben az Ellatas irant érdeklodok szdma hatarozottan megnott.
Ugyan a legtobb klienst a kertileti Pszichiatriai Gondoz6 iranyitja az Ellatasba, de vannak
olyanok is, akik a Fillér utcai II. Szamu Gondozéasi Kozpont honlapjardl értesiilnek a
szolgaltatasrol.

A 2017. évi ellatottak statisztikai adatai

| nemek szerint n ferfi

29 (64%) | 16 (36%)

Osszesen (f6) 45

[ ISIReR (¢v) 18-35 36-60 60+
8 (18%) 35 (78%) 2 (4%)
Osszesen (f6) 45
- altalanos kozépiskola felsofoku
7 (16%) 31 (69%) 7 (15%)
Osszesen (f6) 45

—_ egészségi egészségi egészségi nincs
valtozas allap. 1-30% | allapota 31- | 4llapota 51-60 | munkaképesség-
50% valtozas
feliilvizsgalata
14 (31%) 21 (47%) 10 (22%)
0sszesen 45
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—- egyediil | sziilékkel | hazassagban/élettarssal egyéb kvazi
¢élo ¢élo hozzétartozdoval hajléktalan
€16
15 (33%) | 15 (33%) 3 (7%) 12 (27%)
Osszesen 45
—_ gondnokolt nem gondnokolt
5 (11%) 40 (89%)
Osszesen (f6) 45
" mentalis skizofréniak manias, depressziok SZOrongasos, borderline
problémak (F20-29) bipolaris (F33) kényszeres és egyéb
zavarok zavarok (F40- mentalis
(F31-32) 42) zavarok
31 (69%) 1 (2%) 13 (29%)
Osszesen (f6) 45

Forras: Kézosségi Pszichidatriai ellatds

Az FEllatas a keriilet onkormanyzati fenntartasu intézményeivel, a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal, a Pszichiatriai Gondozoval, a Gyamhivatallal szoros szakmai kapcsolatban van,
csak ugy, mint a szomszédos kertiletek és tarsszervezetek egyes civil szolgéltatoival is. (Sotéria
Alapitvany, Félsziget Klubhaz, Ebredések Alapitvany)

Az Ellatas egytittmiikodik a kertileti Pszichiatriai Gondoz6- és Mentalhigiénés Szakrendeléssel
(tovabbiakban: Gondozo).

A 2016. évben 0sszesen 10.851 {6 fordult meg a Gondozdban, ebbdl 2.724 skizofrénias beteg
volt, 320 beteg pedig skizo-affektiv. 2017 els6 félévben a betegforgalom 4671 £6 volt, ebbdl
skizofrénids beteg 1332 volt, skizo-affektiv pedig 154.

A lehetdségeket figyelembe véve a Gondozo tervei kozott szerepel az ellatas bovitésének terve.
A 2018. évben 1) telephelyen az intézményhez szervesen kapcsolodo, els@sorban kronikus
skizofrén betegek részére egy gyogyito-foglalkoztatodt szeretnének 1étrehozni, ahol a kiilonb6z6
szocioterapias foglalkozasokat szakemberek vezetnék (pl. zeneterapia, irodalom terapia,
képzémiivészeti- és mozgasterapia stb.) Ebben a mithelyben a keriileti pszichiatriai betegek
csoportos foglalkoztatasa, rehabiliticidja valosulhatna meg, védett kornyezetben. Ezzel
megelozhetd lenne szocidlis 1zoldciojuk, erdsodne életvezetési képességiik, javulna
alkalmazkodoképességiik, tobb foglalkoztatasi forméan keresztiil. Ez a nappali szolgaltatas
onkéntes, klubjellegli foglalkoztatas lenne, melyet - betegségiiket tekintve - egyensulyban 1évo
pszichiatriai betegek vehetnének igénybe. Terveik kozott van még egy kemence megépitése,
amiben a paciensek altal megmunkalt keramiak kiégetése torténne.

A TII. keriileti Sotéria Kilatd Klubhaz biztositja a II. keriileti pszichiatriai betegek nappali
ellatasat is. A klubhaz programjait az Ellatas tagjai rendszeresen latogatjak, ennek — a tartalmas
foglalkozasokon tul- részben az az oka, hogy az alapitvany a programjaira hetente ellatogato
klienseknek ingyenes havi bérletet biztosit.

Az Ellatasnak az Ebredések Alapitvannyal is sok kozos kliense van. Egyeseknek az
alapitvanynal van a kezel6orvosuk, méasok az alapitvany Hanghall6 csoportjara jarnak. Utobbi
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csoporton tapasztalati szakértok segitségével probalnak megkiizdeni a pszichés betegségek
okozta akusztikus hallucinaciokkal. Az Ellatas igyekszik képviseltetnie magat az Ebredések
Alapitvany rendezvényein, konferencidin, képzésein.

Egyre nagyobb kihivast jelent az Ellatdsban az allastalanok szdma. A kompenzalt allapota
kliensek szeretnének elhelyezkedni, de sajnos igen nehéz a pszichiatriai betegséggel éloknek
munkat taldlni. Gyakran még az akkreditalt munkaltatok vagy a megvaltozott munkaképességii
egyéneket tamogato segitd szervezetek sem tudnak nekik érdemi segitséget nyujtani.

Evek 6ta alapproblémanak szamit az is, hogy az ellatottak nem tudjak megvasarolni a teljes aru
BKK bérletet vagy vonaljegyet az utazashoz, igy nehézséget okoz orvoshoz, vizsgalatokra,
munkaba eljutni vagy az Ellatas programjain részt venni. Mizeumlatogatasok, kirandulasok,
klubfoglalkozasok alkalméval az intézmény a vonaljegyeket eldre megvasarolja, hogy ez ne
legyen akadalya a k6z0sségi programokon valo részvételnek.

Tervek 2018-ra

A hatékony kommunikacios készségek erdsitése céljabol az Ellatas a 2018-as évre egy 5
alkalmas 6-8 fo ellatott részére tartandé asszertiv tréninget kivan megvalositani. Az Gtlet
apropojat a kliensek korében tapasztalt kommunikacids gatak adtak, melyek ellehetetlenitik az
¢letben valo boldogulast, a szabad vélemény felvallalasat vagy akar a visszautasitas joganak
érvényesitését.

Eredmények

A szakfeladat Ellatasra vonatkozo tevékenységeit tekintve elmondhatjuk, hogy a hosszabb ideje
megallapodassal rendelkez6 kliensek onellatasi képessége javult, hivatalos tigyeik intézésében
— tdmogatassal, tdjékoztatdssal, ugyan- de 6nmaguk igyekeznek eljarni, betegségiik tiineteit,
varhat6 alakulasat behatobban ismerik, adott esetben mar fel is merik vallalni azt.

11.2. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A L Kilaté” Klubhaz szakmai programjaban megfogalmazott szakmai cél a szolgaltatast
igénybevevok, klubtagok komplex pszicho-szocialis rehabilitacidjanak a tarsadalomba ¢€s a
korabbi vagy 1) kozosségekbe torténd visszailleszkedésének, Uj kapcsolatrendszerek
kialakitdsanak, az elvesztett készségek és képességek visszaszerzésének az eldsegitése, a
klubtagok életmindségének megtartasa és javitasa.

Ennek érdekében a klubtagok részére —szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld —
napi életritmust biztositd, kozOsségi szolgaltatdsokat szervez ¢és személyre szabott
rehabilitacios programokat biztosit.

11.2.1. Szupportiv pszicho-szocialis rehabilitacios program

A kozosségi ellatdshoz hasonldan a nappali ellatast igénybe vevok esetén is nagy probléma,
hogy a kdzforgalmu személyszallitasi utazdsi kedvezményekrdl szolo 85/2007. (IV. 25.) Korm.
rendelet modositasaval elvesztették a kedvezményes utazasi lehetdségiiket (azaz akiknek az
egészségi allapota a rehabilitacios hatosag komplex mindsitése alapjan 30%-osnal nagyobb, és
nem allnak gondnoksag alatt, illetve egyéb modon nem jogosultak kedvezményes utazasra
Budapest kozigazgatasi hatarain beliil).

Az Alapitvany eredményesen lobbizott, igy a pszicho-szocidlis rehabilitacids szolgaltatasok
igénybevételéhez, re-integraciohoz ingyenes bérletet kaphatnak a programban részt vevok. A
programban részt vevOknek megallapodast kell kotnitik, mely az egyéni sziikségletekhez
igazodik. (A bérlet igénylés feltétele legalabb heti 2 ajanlott programon valo részvétel:
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munkaba allasi konzultacio, szamitégépes tanfolyam vagy barmely mas program a klubhaz
aktualis programjai koziil.)

- Szocialis csoportmunka

- Rekreacios, szabadidds programok.

11.2.2. A szolgaltatast igénybevevok szocialis indikacidi, szamanak alakulasa:
2015-2017 kozotti idészakban 26 f6 masodik kertileti lakossal volt a nappali intézménynek
megallapodasa. Az Onkormanyzattal kottt ellatasi szerzodés alapjan a Soteria Alapitvany atlag
10 f6 masodik kertileti lakos ellatasat vallalta a nappali intézményben. Az elmult évek
tapasztalata, hogy a célcsoport specialis sziikségletei és szokasai alapjan- 25-30 megallapodas
(intézményi jogviszony) fennallasa biztositja a fér6hely-kapacitas optimdlis kihasznalasat. Az
igénybevevok szocialis indikacioi az életkor, nemek szerinti, iskolai végzettség,
szakképzettség, munkaképesség-valtozas, munkavallalés, jovedelem, lakhatas, gondnokoltatas
¢s a mentalis problémak dimenzidiban:

életkor /év férfi né osszesen /f6 %

18 -35 2 2 4 15%
36 - 60 7 9 16 62%
60 - 3 3 6 23%
Osszesen 12 14 26 100%0

iskolai végzettség férfi no 0sszesen %
felséfoku 1 0 1 4%
kozépiskola 9 12 21 81%
altalanos 2 2 4 15%
O0sszesen 12 14 26 100%

szakképzettség férfi no 0sszesen %
rendelkezik 5 10 15 58%
szakképzettséggel
szakképzetlen 7 4 11 42%
0sszesen 12 14 26 100%
munkaképességvaltozas férfi noé 0sszesen %

egészségi allapota 1-30 % 2 4 6 23%
az egészségi allapota 31-50 % 5 6 11 42%
az egészségi allapota 51-60 % 4 3 7 27%
nincs munkaképesség-valtozas 1 1 2 8%
feliilvizsgalva
Osszesen 12 14 26 100%
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jovedelem férfi nd Osszesen %
0 — 29.400Ft/ho 1 0 1 4%
29.400-50.000Ft/h6 6 11 17 65%
50.000-75.000Ft/hé6 4 3 7 27%
tobb 75.000Ft/ho 1 0 1 4%
Osszesen 12 14 26 100%
lakhatas férfi nd Osszesen %
egyediiléld 4 5 9 35%
sziilékkel €16 6 4 10 38%
hazassagban, élettarssal €16 2 4 23%
egyéb hozzatartozoval €16 0 1 1 4%
hajléktalan 0 0 0%
Osszesen 12 14 26 100%
gondnoksag férfi no Osszesen %
gondnokolt 4 3 7 27%
nem gondnokolt 8 11 19 73%
Osszesen 12 14 26 100%

Forras: Soteria Alapitvany ,, Kilato” Klubhdz

Az adatok alapjan elmondhatjuk, hogy a szolgaltatast igénybevevok tobbsége halmozottan
hatranyos helyzetii. Munka vallalasi esélyeiket csokkenti, hogy zomében 36 év felettiek (85%);
s bar 85%-nak van kozépiskolai vagy felséfoki végzettsége, viszont a szakképzettség
szempontjabol is hatranyban vannak a munkaerd piacon: a 58% szakképzettnek a végzettsége
munkaerd-piaci szempontbdl elavultnak, nem hasznalhatonak szamit, 42% pedig
szakképzetlen. A szolgaltatast igénybeveviok 69%-nak a havi jovedelme 50.000 forint alatt van.
A tobbség jelenleg is a sziilokkel ¢él, az egyediil éloknél is megfigyelhetd, hogy a sziilok
elvesztése utan nem tudtak parkapcsolatokat kialakitani, nem tortént meg a sziilokrdl a levalas.
A klubhdz a célcsoport ezen részének elsdsorban az életmindség megtartasat, a szakositott
ellatasba vétel elkertilését, elodazasat illetve a korhazi ,,forgdajtd” effektus csokkentését célzo
rehabilitacios tdmogatast tud nytjtani.

Ugyanakkor a szolgaltatast igénybevevok egy részénél —Osszhangban sajat célkitlizéseikkel,
motivaltsagukkal- realis szakmai célkitiizés a komplex re-integracio: elsésorban a 30-35 év
alatti korosztaly, akiknél a mentélis problémak nem olyan mértékben kronikusak, a
munkaképesség valtozas mellett vallalnak képzést, atképzést, munkat. Szamukra lehetséges
kimenet a munkaerd piaci re-integracio.

1. szakmai kapcsolatok:

A nappali intézmény az elmult két év folyaman egylittmiikodott a pszichiatriai betegek II.
keriileti Kozosségi ellatdsaval, a kozosségi ellatassal kozosen szervezett a Klubhaz-
talalkozokat, klubnapokat, kulturalis és szabadidds programokat, mizeum-latogatasokat.

A kozosségi ellatassal tortént eldzetes egyeztetések alapjan—a korabban tartott intézménykozi
esetmegbesz¢élok vagy multidiszeiplindris team megsziinése miatt- a havi rendszerességgel
tartando ,,szakmai forumot” van lehetdség szakmai tanacskozasra. A tanacskozdson részt
vesznek azon szocialis és egészségligyi szolgaltatasok (teriiletileg illetékes korhdz pszichiatriai
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osztalya, pszichiatriai ambuldns gondozd, csaladsegitdé szolgalat stb.) munkatarsainak a
részvételével, amelyek a II. kertileti célcsoportnak nyujtanak szolgéltatasokat.

A 1I. keriileti pszichidtriai gondozoban elérheté informacid6 van a nappali intézmény
szolgaltatasair6l, az egyiittmiikddés tovabbi lépcséfoka lehetne irdsban egylittmikodési
megallapodas kotése, ahogyan az a III. keriileti pszichiatriai gondozoval is megtortént.
Tovéabba a szolgaltatasrol allando tajékoztatas a II. kertileti 6nkormanyzat honlapjan, illetve a
,Budai Polgar” c. Gijsagban.

2. Tervek, elképzelések:

A miik6do szolgaltatas szakmai szinvonalanak megtartasa.

Osszegzés:

e a szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodések ,,jo gyakorlatanak” megorzése,
e amiikodé szolgaltatasok szakmai szinvonalanak megtartasa.
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XII. Hajléktalan ellatas

Magyarorszag helyi dnkorményzatairdl szoldé 2011. évi CLXXXIX. térvény értelmében a
telepiilési onkormanyzat feladata a teriiletén hajléktalannd valt személyek ellatasanak és
rehabilitacidjanak, valamint a hajléktalanna valas megel6zésének biztositasa. Ha egy keriileti
polgar lakhatdsa veszélyeztetve van, az intézményhalozat szakemberei mindent megtesznek
azért, hogy elkeriilhetévé valjon a hajléktalan 1ét.

Az Szt. 86. § (1) bekezdése szerint a telepiilési onkormanyzat kdteles biztositani a hajléktalan
személyek nappali ellatasat. 2012. januar 1-jét6l az utcai szocidlis munka nem kotelezo feladata
a telepiilési onkormanyzatnak, de az ellatas tovéabbra is biztositott a kertiletben.

Az onkormanyzat 2007. november 1-jétdl szerzodést kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilettel (1125 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.) (tovabbiakban: Maltai
Szeretetszolgalat) az utcai szocidlis munka és hajléktalan emberek nappali ellatasanak
biztositasa érdekében.

12.1. Utcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka feladata az utcan, kozteriileten, nem lakés céljara szolgéalo helyen €16k
¢letet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az ¢letmadddal jard artalmak
csOkkentése, a szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok és ellatasok igénybe vételének segitése
¢s szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.

A Keriilet altalanos bemutatasa, jellegzetességek

Budapest II. keriilete, ezaltal a II. keriileti Utcai Gondozd Szolgalat ellatési teriilete igencsak
vegyes teriileten helyezkedik el. Vannak nehezen megkozelithetd teriiletek: erddk, hegyek, de
megtalalhatéak a forgalmasabb teriiletek is: csomopontok, bevasarlokozpontok kornyéke. A
keriilet hataros az 1., XII. és III. kertilettel, valamint az agglomerécios telepiilésekkel is:
Budakeszi, Remeteszd16s, Nagykovacsi és Solymar telepiilésekkel.

A teriilet adottsagai miatt a hajléktalan emberek tartozkodasanak fobb helyszineit is konnyen
elkiilonithetjiik a (1) kdnnyen megkozelithetd, forgalmi csomopontok adta lehetdségekre és a
(2) erdd mélyén megbuvo satras, kalyibas helyszinekre.

(1) A legnagyobb csomodpontok és ez altal a legnagyobb ligyfélszamot is magahoz vonzd
terliletek a Sz¢ll Kalman tér, Margit hid aluljaro és a hozza tartozé Elvis Presley park, valamint
a Hiivosvolgy BKV végallomasa. Ezen teriiletek legtdbbjére jellemzd az ,,atjaras”, amely
legtobb esetben a jovedelemszerzésre iranyul, de a talalkozasok csomopontja is egyben. Ebbol
fakad, hogy nem kifejezetten a II. keriiletben €16 hajléktalanokkal talalkozhatunk a teriileten,
hanem a szomszédos keriiletek vagy a pesti oldalrdl érkezé hajléktalan emberek is gyakran
megfordulnak itt. Jellemz0, hogy leginkabb a nappalokat toltik e teriileteken, de estére mar nem
tartozkodnak pl. a Sz¢ll Kalman téren.

(2) Az erdods teriiletek kozt szamos természetvédelmi teriileteken is védelmet keresnek a
hajléktalan embereknek. Koziiliik egyik, a méar évek ota ismert helyszin a Balogh Adam szikla,
de tobb hajléktalannak nyujt menedéket a Gorgényi pihendparkot koriilvevo erdd, a SzEépvolgyi
dilo, vagy a Nagyrét és az azt koriilvevd erdd is.

A keriilet egyik legnehezebben gondozhat6 teriilete a Széll Kalman tér. Itt gyakran
megfordulnak a tobbi budai keriilet altal gondozott hajléktalanok, de a pesti oldalrol is
megfordulnak az ott ¢l6 fedélnélkiili emberek. A teret napkdzben sokan koldulasra,
jovedelemszerzésre hasznaljak.
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Hasonlo célt szolgal a Margit hid budai hidf6jénél a villamosmegalld és az aluljar6, ahol
gyakran ¢éjszakaznak a pesti oldalrdl atlatogatd hajléktalanok is. Az éallando jelleggel az
aluljaréban tartozkodd emberek tobbségét, az elmult évek statisztikai alapjan el tudja helyezni
elrendezésébdl adodoan odacsabitja a hajléktalan embereket, hiszen megvédi dket tobbek kozt
az id6jarastol is.

A Huivosvolgyi BKV allomasara szintén a nappali ott tartézkodas jellemzo, éjszakanként nem
tartozkodnak életvitelszertien a teriileten, megbujnak a kozelben 1évo fahdzakban, vendégloben.

Az erd6ben €16 hajléktalanok altalaban elhagyott régi, félig-meddig romos hazakban, vagy jobb
allapotu fahazban élnek. Nagysagrendileg tobb gondozott ¢l az erdok mélyén, sokszor nehezen
megkozelithetd helyeken, satorban, maguk épitette fahazakban, mint a forgalmas belvarosi
részeken. A forgalmasabb részekhez kozelebb €16k a kertilettel hataros nappali melegeddk ¢€s
¢jjeli menedékhelyek ellatasat gyakrabban igénybe veszik, mint az erdokben €16 tarsaik, akik
sok esetben sajat ,,haztartast” vezetnek.

A II. keriiletben gondozott utcan élo iigyfelekre jellemzo statisztikai adatok

A 2016. évben a Maltai Szeretetszolgalat 92 f6 hajléktalant latott el a II. keriiletben. A
gondozott hajléktalanok 1étszamara jellemz6 az alland6 valtozas, amelynek okai:

- keriletek kozti vandorlasok,

- tartos szallora koltozéskor,

- clhaldlozas (6 ligyfél hunyt el az év soran),

- eltlint az tigyfél, tartozkodasi helyszine nem ismert, igy megsziint a gondozasa,

Az utcan €16 hajléktalanok egészségi allapota a tapasztalatok szerint egyre rosszabb. Azok, akik
hosszl évek 6ta az utcan élnek sokkal gyorsabban ,,6regszenek”, mint azok, akik szallon laknak.
Eletmodjukbol fakadd problémakkal naponta taldlkoznak a szakemberek: fertézd
betegségekkel, borproblémakkal. Szamos fliggdséggel probaljak az utcan élo hajléktalanok
elviselhet6bbé tenni ezt az életformajukat, leggyakoribb fiiggdség az alkohol.

Sok hajléktalan pszichiatriai betegséggel is kiizd. Ezen fedél nélkiili emberek legtobbje, bar
gyogyszeres kezelésre szorulna, ezt elhanyagolja, igy kiszamithatatlanok, nehezen kezelhetéek
sok esetben. A pszichiatriai betegek nagy része tartds apolast-gondozast igényld intézményes
ellatast igényelne.

A jovedelmiik legnagyobb részét koldulasbol, Ujsagozasbol szerzik, de vannak, akik
kozfoglalkoztatasban dolgoznak.

2016. év elhelyezési aranyai:

A 2016. évben a 92 f6bdl 29 {6t sikeriilt intézményi elhelyezésbe juttatni. Koziiliik 2 f6 kertilt
id6sotthonba és 2 {6 albérletbe. Legtobb esetben ¢éjszakai menedékhelyen, vagy ldbadozon
sikeriilt elhelyezni a fedél nélkiili embereket.

Az utcai szocialis munka szakmai tartalma

A hét 6t napjan, idonként hétvégén is, folyamatos munkarendben dolgozik a szolgalat: 8-16 és
14-22 idészakos miiszakban. Minden munkanapon legalédbb 6 o6rat toltenek terepen.
Fobb tevékenységek: megkeresés: felderités, térképezés,

tanacsadas,

gondozas,

esetkezelés,

szallités.
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A 2017/2018. évi krizisprogram

A Maltai Szeretetszolgalat a 2017/2018. évben feladatellatasat ugy boviti ki, hogy a téli
id6szakban is széleskorli szolgaltatasokat tudjon biztositani a II. keriiletben €16 hajléktalan
emberek szdmara.

A krizisidészakban tervezett bovitések a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen az alabbi
szolgaltatasok kialakitasara iranyulnak: egy budai oldalon mikodé kozponti telefonos
diszpécser szolgalat felallitasara, a krizisautd szolgalat elinditdsdra, a nappali alapellatasok
nyitva tartasanak meghosszabbitasara, illetve hétvégi nyitva tartasara, plusz krizisférohelyek
létrehozasara, egészségiigyi szolgaltatisok kibdvitésére, teajarat miikodtetésére, valamint
specialis lakhatasi lehetdségek biztositasanak folytatasara.

A téli id6szakban a Maltai Szeretetszolgéalat minden intézménye 6sszehangolja a szolgaltatésait,
amelyekkel a krizishelyzetben 1évé emberek szamara megfeleld ellatdsokat képes biztositani,
valamint a veszélyhelyzetben azonnali segitséget tud nytjtani keriileti illetékesség nélkiil is.

12.2. Hajléktalan személyek szamara nyujtott nappali melegedd és egyéb szolgaltatasok

A nappali melegedo lehetoséget biztosit a hajléktalan személyek részére
a) a kozosségi egyiittlétre,

b) a pihenésre,

¢) a személyi tisztalkodasra,

d) a személyes ruhdzat tisztitasara,

e) az étel melegitésere, talalasara, elfogyasztasara.”

Széll Kalman téri Nappali Melegedé
(1122 Budapest, Sz¢ll Kalman tér 17.)

A személyes gondoskoddst nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szo6161/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 103. § (1) bekezdése szerint:

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

- napi egyszeri étkezés biztositasa,

- informécionyujtas,

- szocialis munka,

- ruhapotlas,

- ligyintézés,

- kozossegi egylittlét lehetdségének biztositasa,

- lehetdség étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara,
- pthenés biztositasa.

Az intézmény ellatasi terlilete egész Budapest kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény miikddési engedélyében meghatarozott féréhely kapacitasa 80 {6, a normativ
tdmogatas alapja napi 120 {6, napi atlagforgalmunk azonban ennek a tobbszorose, a keriiletben
sziikség lenne egy 6nalld nappali melegeddre.

Az ellatottak atlagban 20 percet tartdzkodhatnak az intézményben, amig elfogyasztjak az itt
kapott reggelit: zsiros vagy margarinos kenyeret, alkalmanként idényjellegti friss z6ldséggel,
savanyu kéaposztaval, vagy gyiimolccsel és meleg teaval.
A szendvicset naponta 100 - 120 kg kenyérbol készitik, tea pedig 400 - 600 liter kozott fogy. A
hozott ételt - kérésre — megmelegitik.
Nyitva tartas alatt igény szerint végeznek lelki segitségnyujtast, segitd beszélgetést, tanacsadast
a hozzéjuk forduloknak.
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Ruhat a beérkez6 adomany mennyiségétdl fiiggden tudnak kiosztani.

Az igénybevevok kore

Célcsoport a hajléktalan ellatottak egész spektrumat feldleli. Kezdve az életvitelszerien a
kozteriileten tartozkodo, az utcai gondozd szolgalatok altal nyilvantartasba vett és az
¢jszakaikat fedél nélkiil to1td emberektdl a fizetds atmeneti szallon lako tigyfelekig. Az eldbbiek
elsésorban a kozteriileten, az iddjarasi koriilményeknek teljes mértékig kiszolgaltatott emberek
vagy az ¢jjeli menedékhelyen éjszakazoé tigyfelek, akik leggyakrabban felkeresik a melegedot.
Jelentds résziik fobb keresztezddésekben kéreget, koldul, hajléktalan Gjsagot arul, vagy alkalmi
munkabdl tartja fenn magat, kis hanyaduk segélyekbdl vagy kiilonbozo nyugellatasi formakbol
(0regségi-vagy rokkantnyugdij) él.

A szolgaltatasokat nemcsak a hajléktalan emberek veszik igénybe, hanem az alacsony
nyugdijjal rendelkezé idések, pszichiatriai betegek, devidns fiatalok, munkanélkiiliek és a
nagycsaladosok is. A szolgaltatas alacsonykiiszobli, minden iigyfelet kiszolgalnak, még azt is,
aki nincs olyan allapotban, hogy a Melegedébe betérjen - alkohol, drog miatt-, szamara az
iigyeletes elvitelre odaadja az ¢lelmiszer adagjat.

Sokszor csak itt jutnak kenyérhez az igénybe vevok.

Az tgyfelek megkozelitdleg 83 %-a férfi, a ndk joval kisebb ardnyban vannak jelen az
ellatasban.

Kozfoglalkoztatasi program: A kozfoglalkoztatasi programot a Maltai Szeretetszolgalat
tovabbra is folytatja, torekednek arra, hogy lehetdséget biztositsanak akar az tligyfeleknek is
munkavégzésre.

Mozg6 Orvosi Rendelé (tovabbiakban: M.O.R.): A téli iddszak tovabbra is az egyik
legfontosabb egészségligyi €s orvosi ellatast biztositd szolgaltatas a keriileti hajléktalanoknak
is a M.O.R., ami az utcan €10k orvosi ellatdsanak lehetdségét biztositja. A M.O.R.. heti harom
este az [, I1I. és XI. keriileti éjszakai menedékhelyeinknél jelenik meg, ezzel egy védett helyet
biztositva a szolgaltatast igénybevevOk szamara. A rendeld orvosai alapvetd egészségiigyi
kezeléseket, gyogyszereket, vitamint adnak a raszoruloknak. A feladatellatasra hasznalt
gépkocsival sziikség esetén szallitasra is van lehetdség.

Tiid6sziiré program: A Mozg6 Tiidégondoz6 és Sziird dllomés havonta elére meghatarozott
alkalmakkor és helyszineken végez tiidosziirést hajléktalan emberek szdmara, melynek
keretében minden kedden 10 és 12 6ra kozott a III. keriilet Miklos u. 32. szama alatt igénybe
vehetd a szolgaltatas.

A mobil busz ezen kiviil informacionytjtast, gondozast, , kiemelt” igyfelek nyomon kdvetését
végzi, rendszeres korhazlatogatast szervez. Ezeket kiegészitve 2017 0Oszétél COPD
szakrendelés keretében egészségligyi szakfeladat is elérhetd a betegek szamara.

Teajarat: A korabbi évekhez hasonloan a Maltai Szeretetszolgalat kiemelt tevékenységének
tekinti a kozteriileten ¢l0k intézményi elhelyezését, valamint a szocidlis érzékenyitést, aminek
egyik eszkoze a teajarat. A teajarat a téli iddszak egyik kiemelt programja, ahol dnkéntesek és
szocialis munkdsok segitségével nemcsak élelem adomanyok juttatdsa, hanem személyes
segitségnyujtasra is van mod a segitséget kérd emberek szadmara. Cél, hogy bizalmi kapcsolatot
épiiljon ki az utcan €16 emberekkel, annak érdekében, hogy az intézményi ellatasok
igénybevételére hivja fel a figyelmet.

12. 3. Etelosztas
A Maltai Szeretetszolgalat évente tobb alkalommal szervez a partnereivel kozdsen a Batthyanyi
téri kozpont udvaran meleg étel osztast, amit kritérium nélkiil barki igénybe vehet.
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A téli honapokban - mar 15. éve, rendszeresen - az Onkormdnyzat is a Kaldor Miklos
Kollégiummal kozdsen jotékonysagi akcid keretében meleg ételosztast végez a raszorulok
szamara.

12.4. Kozteriileten tartézkodo polgarok fagyasi sériiléseinek, kihiilésének megelozése

A fagyasi sériilések, kihtlések megeldzése érdekében a keriileti varosrendészek, parkolasi
ellenérok a szolgalati gépjarmiiveikben takardt, forrd teat tartanak, amivel a kdozteriileten
lathatoan rossz allapotban 1év6 személyeket igyekeznek segiteni. Hlivosebb idoben 8 oranként
ellendrzik a hajléktalanok ismert tartozkodasi helyeit, sziikség esetén értesitik a Menhely
Alapitvanyt, illetve a Magyar Maltai Szeretetszolgalat ligyeletesét, vagy a mentdket. Indokolt
esetben azok megérkezéséig védett helyre viszik a raszorulot. Ezekben a feladatokban a keriileti
polgardr egyesiiletek is segitik munkat.

Minden év oktober 15. napjaig a Maltai Szeretetszolgalat és a keriilet szakemberei egyiittes
tanacskozason felkésziilnek a téli krizisidészakra.

Osszegzés:

e az onkormanyzat a telepiilési 6nkormanyzat szamara az Szt.-ben és a Gyvt.-ben
eléirt kotelezo és onként vallalt feladatokat teljesiti.

e a Kkeriileti szakmai egyiittmiikodés a szakmai protokolloknak és ajanlasoknak
megfelelo.

e a Széll Kalman téri Meleged6 targyi feltételei nem megfeleldek, sziikséges lenne
egy megfeleld ingatlanra a kotelezo feladat ellatasahoz.
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XIII. A pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa

Az Szt. és a Gyvt. a szocialis biztonsag megteremtése érdekében meghatarozza az allam altal
biztositott egyes szocialis ellatasok formait, jogosultsagi feltételeit.

Magyarorszag 2017. évi kozponti koltségvetésérol szoldo 2016. évi XC. térvény szerint a
kozponti koltségvetés csak a 32 000 Ft egy lakosra jutd adoerd-képesség alatti telepiilési
onkormanyzatok egyes szocialis jellegl feladataihoz jarul hozza, ezért keriiletiink sajat er6bol
finanszirozza a helyi rendeletben meghatarozott telepiilési timogatdsokat.

A rendelet megalkotasakor a cél az volt, hogy az onkormanyzat altal nyujtott timogatasok kore
lehetdleg ne valtozzon, az eljardsok egyszeriisddjenek és a jovedelmekkel ardnyos tamogatasi
mértékek keriiljenek meghatarozasra. Fontos szempont a tamogatasok Osszegének szinten
tartasa is. Az R. 2016. juniusi feliilvizsgalatakor a rendelet alkalmazésa ota eltelt id6
tapasztalatai alapjan a sziikséges modositasokra tett javaslatot a Szocialis és Gyermekvédelmi
Iroda (2017. oktober 1-t61 Ellatasi Osztaly) irodavezetdje, mely eljarasrendben, jovedelem
értékhatarok modositasdban vagy a tamogatas mértékének emelésében jelent meg, kdvetve a
megvaltozott élethelyzeteket is. A jovedelem értékhatarok emelését bizonyos mértékben az is
indokolta, hogy az alapul szolgal6 6regségi nyugdijminimum (28 500 Ft) 6sszege tobb éve nem
valtozott.

A pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasok esetében a legfébb cél, hogy
az ellatas:
e igazodjon a lakossag sziikségleteihez,
e kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozo tarsadalmi kornyezetbdl
adodoan megjelennek,
e minden raszorulé szamara hozzaférhet6 legyen.

A pénzbeli és természetbeni tamogatasokrol szol6 dontést az Ellatasi Osztaly késziti eld.

Az Osztaly altal juttatott transzferek tobbsége a pénzbeli ellatasok koré szervezddik, az esetek
tobbségében a csalad alapvetd Iétsziikségleteit biztositjak, illetve méltanyossagbol az
Egészségiigyi, Szocialis és Lakasiigyi Bizottsag olyan személyeket is tamogathat évente
legfeljebb egy alkalommal, akik csaladjaban az egy fore es6 jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdijminimum 500 %-at (142 500 Ft) és 1étfenntartast veszélyeztetd élethelyzetbe
kertiltek.

Az ellatdsok tekintetében elmondhatd, hogy a Iétfenntartdsi tdmogatis, a betegapolasi
tdmogatas, az eseti gyermekvédelmi tdmogatas és a lakhatdsi tdmogatast veszik igénybe a
legtobben.

2015. marcius 1-t6l a keriileti kormanyhivatalokhoz, illetve jarasi hivatalokhoz tartozik az aktiv
koruak ellatasa, mely ellatds a hatranyos munkaerd-piaci helyzeti aktiv kora személyek (18.
¢letévét betoltott, de még a ra irdnyadd nyugdijkorhatart nem érte el) és csaladjuk részére
nyUjtott tiamogatas.

Az aktiv koruak ellatasan beliil kétféle tamogatést kiilonboztet meg az Szt.: a foglalkoztatast
helyettesitdé tamogatast (a lenti tablazatban: FHT) ¢és az egészségkarosodasi ¢és
gyermekfeliigyeteli timogatast (lenti tdblazatban: EGYT).

A Budapest Fovaros Kormanyhivatala II. Keriileti Hivatala adatai a 2016. év és
2017.01.01.-2017.09.30. napjaig idészakban
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1. Aktiv kornak ellatasa:

AU 0?:}1 AU 2017.01.01.-2017.09.30.
EGYT FHT OSSZ [EGYT FHT 0SSz
(f6) (fo) (f6) (f6) (f6) (f6)
Alftiv koruak ellatasaban részesiilok 55 292 347 62 171 233
szama
Munkaviszony létesités miatt megsziint
ellatasok (91/121. napra) 2 43 45 3 46 49
30 napot nem teljesitette 0 7 7 0 4 4
Elutasitott kérelmek 7 6 13 11 16 27
1 fore jutd jovedelem magas/vagyoni
1 2 9
helyzet
Foglalkoztatasi Osztallyal az 3 1 6
egylittmiikodés idétartama nem elegendd
Keresotevékenység 1 1
Egészségkarosodas mértéke nem éri el a 6 10
jogszabalyban meghatarozott mértéket

Forras: Budapest Févaros Kormanyhivatala I1. Keriileti Hivatala

Az adatokbol megéllapithatd, hogy 2016-ban tdbb személy részesiilt foglalkoztatast
helyettesité tamogatasban, mint az idei év szeptember 30-ig terjed6 iddszakaban, ugyanakkor
az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatasra 2017-ben tobben jogosultak.

Az ellatasra valo jogosultsag megsziintetésére munkaviszony létesitése miatt, kdzel ugyanannyi
fonél kertilt sor, valamint 2016-ban 2 f6 EGYT, 2017-ben 3 f6 EGYT-ben részesiilé személy is
el tudott helyezkedni.

2017-ben tobb kérelem kertilt elutasitasra, foleg az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelem
miatt. A jogszabalyban meghatarozott jovedelem értékhatar évek 6ta nem valtozott (az dregségi
nyugdijminimum 90 %-a, 25 650 Ft), ha a kérelmezd csaladban €l és hazastarsa/élettarsa
rendelkezik jovedelemmel, akkor szinte bizonyosan nem jogosult az aktiv kortiak ellatasara.

2. Kozgyogyellatas:

Kozgyogyellatas 2016. 01. 01. - 2016. 12. 31. | 2017.01.01.-2017.09.30.
Elutasitott kérelmek 30 fo 19 1o
Igazolt koltség kevés 2 16 2 16
Egy fore jutd jovedelem magas 24 16 10 6
Egyéb 4 16 7 16

Forrads: Budapest Fovaros Kormanyhivatala I1. Keriileti Hivatala

A kozgyogyellatasi igazolvanyt igénybe vevd, foként 1dds, beteg ellatotti kort érintette az a
2015. marcius 1-jétdl érvényes jogszabalyi valtozds, mely megsziintette a méltanyossagi
kozgyodgyellatast. Azon személyek, akik 2015. februar 28-a eldtt nygjtottak be méltdnyossagi
kozgyogyellatds megallapitasa irant kérelmet, esetében az Szt. dtmeneti rendelkezése szerint
lehetett kozgyogyellatasi igazolvanyra jogosultsagot megallapitani 1 év iddtartamra. 2015.
marcius 1-jét6l az Onkormanyzat gydgyszertimogatist nyujt, ami nem véltja ki teljes
egészében a kozgyogyellatasi igazolvanyt. Tehat elmondhatd, hogy a 2015-6s év atmenet volt

97



abbol a szempontbol, hogy voltak még, akik rendelkeztek méltanyossagi kozgyogyellatasi
igazolvannyal, ugyanakkor 0j jogosultsagot nem lehetett megéllapitani és voltak, akik mar a
gyogyszertamogatast vették igénybe.

A Kormanyhivatal adatai szerint csokkent a kozgyogyellatasra jogosultak szama 2017-ben, de
az adatkozléskor nem allt rendelkezésre teljes éves statisztika.

3. Hadigondozotti ellatas:

Hadigondozotti ellatas 2016. 01 0;'1 AU 2017.01.01.-2017.09.30.

Jogosultak szama 434 16 448 fo

Elutasitott kérelmek

halal/sérulés hadi eredetét nem tudta

: . 33 6 14 16
igazolni

A 2017. évben hadigondozotti ellatasban tobb személy részesiil, mint 2016-ban, a
hadigondozasrél szolo 1994. évi XLV. torvény 2017. januar 1-1 modositasa kibdvitette ugyanis
az eddigi jogosultak korét.

’A térvénymodositas megnyitotta a hadigondozotti jogosultsagot azon magyar allampolgarok -
volt hadiarvak, volt hadigyamoltak és volt hadigondozott csaladtagok — szamara is, akinek
igénye 1949. janudr 1-je eldtt bekdvetkezett veszteségen alapul, azonban pénzellatisat
nagykoriva valasa 16. életév betoltése, illetve hdzassdgkotése miatt, vagy politikai okbol
megsziintették, kérelmét elutasitottdk, vagy kérelmét politikai okbdl eld sem terjesztette.

A jaradék megegyezik a hadigondozotti ellatasra jogosultak havi rendszeres jaradékanak
Osszegével, mely az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 30%-a.

A rendszeres havi jarandosagot igényelni lehet a kérelmez0 lakohelye, vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (fovérosi keriileti) hivatalaban,
kiilfoldon €16 és Magyarorszagon lakohellyel, tartozkodasi hellyel nem rendelkezd kérelmezd
esetében Budapest FOvaros Kormanyhivatalanal.

Az eljaras sordn a jogosultsag hadi eredetét egykort szolgalati, katonai, korhazi iratokkal és
hatosagi igazolasokkal, ezek hidnyaban mas hitelt érdemlé modon kell igazolni. A jarasi hivatal
a kérelemrdl hatdrozattal dont, amelynek alapjan a kérelmezd lakohelye szerint illetékes
kormanyhivatal fogja a jaradékot folyositani, vagy a nyugdijjal egyiitt, vagy ennek hianyaban
onalloan.

" Forrds: http://www.kormanyhivatal hu/hu/budapest/hirek/kibovult-a-hadigondozotti-ellatasra-jogosultak-kore
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Az Ellatasi Osztaly adatai:

A pénzbeli és természetbeni tamogatasok kiadasainak és dllami normativ bevételi dsszegeinek
alakulasa

2015év (e Ft) | 2016. év (e Ft)

MEGNEVEZES , :

Kiadas | Bevétel | Kiadas | Bevétel
Normativ lakasfenntartasi timogatés / lakhatési tdm. 13213 5843| 16303 49
Pénzbeli karpotlas 561 42 209 579
Rendszeres nevelési segély / gyermeknevelési tam. 5187 6 604
Aktiv koruak rendszeres szocialis ellatasa (2015.02.28-
aig) 17 952 14 362
Keresetp6tlo tamogatas 129 663
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 3903 3903 2726 2726
Apolasi dij / betegépolasi tamogatas 22524 11 900
Temetési segély / temetési tdmogatds 2 266 1874

Atmeneti segély / onkormanyzati segély / 1étfenntartasi

tdmogatas 70131 64 730
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. / dnkormanyzati seg.

gyermek / Eseti gyermekvédelmi tamogatas 11 442 10118
Kozgyogyellatasi ig. 3281

Gyogyszertimogatas 4 499 15773

Helyi utazasi bérlet tAmogatas 3495 2939
Kiegészitd gyermekvédelmi tdm. + potlék 42 42
Helyi tamogatas (vissza nem téritendd) 1800 0

Helyi timogatas (kamatmentes kdlcsdn) 4452 5183
Koztemetés 2662 3336
Adodssagesokkentési timogatas / hatralékkezelési

tdmogatas 5 405 3528 2271 108
Adodssagkezelési lakasfenntartasi tdimogatas 307 246 12 10
Osszesen: 173209 | 27924 | 144683 3514

Forras: Budapest 1. keriileti Polgdrmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Igazgatosag Ellatasi Osztaly

A normativ lakéasfenntartdsi tdmogatas és az addssagesokkentési tamogatas esetében is, akik
2015. februar 28-a el6tt nyujtottak be ilyen irdnyu kérelmeket, azon személyek részére
megallapitasra keriilt a normativ lakasfenntartdsi tdmogatas, illetve az adossagcsokkentési
tamogatas, de 2015. marcius 1-jétdl ezek a tdmogatasi lehetdségek megsziintek, helyettiik a
lakhatési tdimogatas és a hatralékkezelési tamogatas keriilt ) ellatasként bevezetésre.

A tdmogatasok koziil csak néhény, jelentdsebb esetszami vagy tdmogatési 6sszegli segély rovid
elemzését végezziik el oly modon, hogy amelyik ellatds megsziint, de helyébe 1j ellatas 1épett,
azokat egyiitt targyaljuk.

Rendszeres nevelési segély - 2015. marcius 1-jétdl gyermeknevelési tamogatas

Pénzbeli ellatasként a rendszeres nevelési segély és a gyermeknevelési tdmogatds is nagy
segitséget jelent a csaladoknak. Az dnkormanyzat 0j ellatasként, a rendszeres nevelési segély
kivaltasara vezette be a gyermeknevelési tamogatast, és megemelte a jovedelemhatart (az
oregségi nyugdijminimum 200 %-ra), azzal, hogy aki jogosult rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre, az nem veheti igénybe a gyermeknevelési tamogatast.

Tovabbi segitséget jelent, hogy a gyermeknevelési timogatasban részesiilok helyi utazasi bérlet
tamogatasra is jogosultak lehetnek.
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Onkormanyzati segély gyermekek ellitisahoz - 2015. marcius 1-jétél eseti
gyermekvédelmi tamogatas:

Az dnkormanyzati segély gyermekek ellatasdhoz éves keretdsszege gyermekenként 28 500 Ft
volt, a 2015. marcius 1-jét6] bevezetett eseti gyermekvédelmi tdmogatasnak 30 000 Ft. 2016.
juniusatol pedig a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok 35 000 Ft 6sszegli
tamogatasra lehetnek jogosultak.

Az onkormanyzat 2017. majusatdl megemelte a jovedelemhatart az 6regségi nyugdijminimum
320 %-ara. A csaladok altalaban beiskolazaskor illetve taboroztataskor, esetleg a karacsonyi
1d6szak eldtt igénylik ezt a tdimogatasi format.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Az alacsony jovedelmii csaladoknak (37 050 Ft/f6/ho, illetve gyermekét egyediil nevelonél és
nagykori gyermeknek sajat jogan 39 900 Ft/f6/ho) jelent segitséget a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, mely biztositja az ingyenes vagy 50 %-os étkezést, illetve az
ingyenes tankonyvet.

Azoknal a csalddoknal azonban, ahol harom gyermeket nevelnek, egyéb jogcimen is
részesiilnek tamogatasokban a csalddok az iskolaztatdsi koltségek enyhitésére, igy 6k nem
igazéan tudjak hasznositani a nagyobb gyermekek (14 év felett) esetében a kedvezményt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag az alapja a helyi utazasi bérlet
igénybevételének is, illetve az egyik jogalapja a védendd fogyaszto statusz megallapitasanak,
valamint jogosit a kedvezményes élelmiszerkartya hasznélatara.

A jogosultsagi kiiszob €s a tAmogatas 0sszege (5800 Ft) évek 6ta nem véltozott.

2012. év novemberétdl az évente kétszeri pénzbeli tdmogatas folyositasat felvaltotta a
természetbeni ellatds. A jogosultak étel, ruhdzat, tanszer vasarlasara felhasznalhaté Erzsébet-
utalvany formajaban jutnak hozzé a tamogatashoz.

Apolasi dij - 2015. marcius 1-jét6l betegapolasi tamogatas

Az onkormanyzat 0j rendeletében eldirta a méltanyossagi apolési dijra vald jogosultsagok
feliilvizsgalatat és szigoritotta a jogosultsagi feltételeket, ugyanis a tapasztalatok azt mutattak,
hogy az apoléasi dij folyositasat igénylok nagy része sokszor olyan nyugdijas, beteg
hozzatartozdjat apolja, akik jovedelme lehetdvé teszi mas gondozasi lehetdség igénybevételét,
valamint a hozzatartoz6 inkabb a biztositasi jogviszony miatt igényli a timogatast.

Az Onkorményzatnak a megsziint kozponti forras miatt sajat er6bdl kell fedeznie a
tdmogatasokat, ezért dontott a szigoritds mellett. A helyi rendelet az apolt személyekre
vonatkozoan is jovedelemkorlatot vezetett be — az dregségi nyugdijminimum 650 %-at - és a
jogosultsag tovabbi feltétele az is, hogy az apolt és az apolo személynek is I1. kertileti lakosnak
kell lennie.

Az 1 jogszabalynak megfelelden tortént az ellatasok feliilvizsgalata, azon személyek, akik
megfeleltek a jogosultsagi feltételeknek 2015. majus 1-jét6l betegapolasi tamogatasban
részesiilnek, mely ellatas tdrsadalombiztositasi szempontbol megfelel a korabbi méltanyossagi
apolasi dijnak, vagyis a timogatasban részesiild jogosult az egészségiigyi ellatasra és az ellatas
igénybevétele szolgalati idonek szamit.

A betegapolasi tamogatas 6sszege a kozponti koltségvetésrdl szolo torvényben meghatarozott

alaposszeg 90 %-a (2017-ben bruttd: 27 900 Ft). Az dnkormanyzat kiegészitd betegapolasi
tamogatast nyujt azon betegapoldsi tdmogatasban részesiilé személyeknek, akik fokozott
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apolast igénylé (feliigyelet nélkiil Onmagara vagy kornyezetére veszElyt jelentd)
hozzatartozojukrol gondoskodnak.

Indokolt lenne a tarsadalombiztositas keretébe utalni az ellatasi format, hiszen egy
egészségligyi problémat old meg a szocidlis ellatasi forma.

Onkormanyzati segély (alkalmanként, vagy tervezetten, létfenntartasi gondokkal kiizd6k
részére) - 2015. marcius 1-jétol létfenntartasi taimogatas

Az Oonkormanyzati segély és 2015. marcius 1-jétdl 1étfenntartasi tdmogatas nytjthatdé annak a
személynek, akinek a létfenntartdsa tartosan veszélyeztetett vagy alkalmanként jelentkez6
tobbletkiaddsok miatt Iétfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kerilt. A
jovedelemhatar ennél az ellatasnal is pozitivan valtozott, az dregségi nyugdijminimum 250%-
arol 300 %-ra, egyediil ¢l6 esetén 350 %-a, ugyanakkor az Osztdly ellendrizheti a tAmogatés
célzott felhasznalasat. A havonta adhato tamogatas Osszegét a jogszabaly 10 000 Ft-ban, eseti
tdmogatads Osszegét 50 000 Ft-ban maximalizalta. Eseti jelleggel létfenntartdsi tdmogatast
évente négy alkalommal lehet igénybe venni.

2015. évben és 2016. évben is erre a tdmogatasra koltott legtobbet az onkormanyzat.

Kozgyogyellatasi igazolvany lejaratig

A méltanyossagbol kiadott kozgyodgyellatasi igazolvany kismértékii csokkenést mutat,
amelynek két oka lehet:

1. Az Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének valtozatlanul hagyasa mellett a nyugdijak
emelkedtek, a jovedelmi hatdrok miatt kevesebben szereztek jogosultsagot a tamogatésra.

2. A 80. ¢letéviiket betoltott személyek esetén bevezetésre keriilt jovedelem értékhatar
meghatarozasa (114 000 Ft/ho/fo).

Gyogyszertamogatas:

A R. 2016. juniusi feliilvizsgalataval az adhatd gydgyszertamogatas mértéke emelkedett, 6000
Ft/h6-rol 7000 Ft/ho-ra, valamint a gydgyszerkoltség megallapitdsanal a gyogyaszati
segédeszkdzt is figyelembe lehet venni.

A koradbbi méltanyossagi kozgyogyellatassal ellentétben a rendszeres gydgyszertamogatast
maximum 6 honap iddtartamra lehet megallapitani, ezt féleg az 1dds, tartdosan beteg
igénybevevok teszik szova, indokolt lenne ezt a timogatast is egy év id6tartamra megallapitani.
Tovabba 2017-ben az eseti gyogyszertimogatas korét is szélesitette az Onkormanyzat, nemcsak
az akut megbetegedésbdl szarmazo gyogyszersziikséglethez, hanem oltdanyag véasarlasahoz is
nyUjthatd tamogatis. Azon személyek, akik a R. szerinti gyermeknevelési tdmogatasban,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben vagy keresetpotld tdmogatasban részesiilnek,
jovedelemvizsgalat nélkiil igényelhetnek eseti  gyogyszertamogatast. Az  eseti
gyogyszertamogatast évente harom alkalommal lehet igénybe venni, dsszege alkalmanként
legfeljebb 5000 Ft lehet.

Normativ lakasfenntartasi tamogatas - 2015. marcius 1-jétol lakhatasi tAmogatas

2015. marcius 1-jét6l az R. bevezette a lakhatdsi tdmogatdst a normativ lakasfenntartasi
tamogatas kivaltasara. A jovedelemhatart a rendelet az dregségi nyugdijminimum 250 %-ban,
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egyedil €16 személynél 280 %-ban hatarozta meg, azzal, hogy a hasznosithaté vagyonnal
rendelkezOk nem jogosultak a tamogatdsra. A tamogatas Osszege pedig fiigg a kérelmezd
haztartasaban az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelemtol, vagyis ardnyosan csokken a
jovedelem novekedésével.

2016. juniusatol ennél a tamogatdsi formdnal is megndvekedett a megallapithato ellatas
Osszege, az adhat6 legmagasabb tdmogatas 7000 Ft, azzal, hogy azok, akik eldre fizetés aram
vagy gazfogyasztast méro késziilékkel rendelkeznek 10 %-kal magasabb 6sszegli tamogatasban
részesiilhetnek.

Aktiv koruak ellatasa

Az aktiv koruak ellatadsan beliil 2015. februar 28-aig harom féle tamogatas létezett: a
foglalkoztatast helyettesitd tdimogatas, a rendszeres szocialis segély €s az egészségkarosodottak
rendszeres szocialis segélye. 2015. marcius 1-jét6] mar csak két féle ellatas 1étezik, melyet a
jarasi hivatal folyosit. A Kormanyhivatalhoz torténd feladatatadas eldtt a Szocialis és
Gyermekvédelmi Iroda (2017. oktdber 1-t6l Ellatasi Osztaly) feliilvizsgalta az Osszes aktiv
kortiak ellatasat és a hatalyos jogszabalynak megfeleléen atsorolta a jogosult személyeket a
megfeleld ellatasba, valamint aki nem teljesitette a feliilvizsgalat feltételeit, annak
megsziintetésre keriilt a jogosultsaga.

Keresetpotlo tamogatas:

A rendszeres szocidlis segély megsziinésével és az aktiv koruak ellatasara vald jogosultsag
megallapitasdra vonatkozo jogszabaly szigorodasaval varhato volt, hogy lesznek olyanok, akik
foleg egészségi allapotuk miatt kiesnek az ellatasbol (pl. akinek egészségkarosodasa nem éri el
az 50 %-os mértéket, tehat egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatdsra nem
jogosult, de allapota miatt elhelyezkedni nem tud, kozfoglalkoztatdsba sem lehet bevonni
stb.). Tovabba egyéb rendszeres pénzellatidsra pl. megvéltozott munkaképességli személyek
ellatisai sem jogosultak, az 6 tdmogatdsukra vezette be az Onkormanyzat a keresetpotld
tamogatast. Az ellatas igénybevételéhez a jogosultaknak a Csaladd-és Gyermekjoléti Kozponttal
kell egyiittmiikddnitlik, illetve igazolniuk sziikséges, hogy folyamatos orvosi kezelésiik
kronikus betegségiik miatt munkavallalasi lehetdségiik korlatozott.

Az 1gényld csaladjaban az egy fOre jutd havi nett6 jovedelem nem haladhatja meg az 6regségi
nyugdijminimum 80 %-at.

Mig 2015-ben csak egy f6 vette igénybe ezt a tamogatast, addig 2016-ban mar 5 f6, 2017-ben
pedig mar 6 f6 jogosult erre az ellatasra.

Lakasépitéshez illetve lakasvasarlashoz adhato helyi tAmogatas alakulasa

A kamatmentes kolcsonre és a fiatal hazasok elsd lakashoz jutasi tdmogatdsara tovabbra is
igény lenne, azonban a lakdsvasarlasban érintett korosztaly a gazdasagi valsag 6ta még mindig
nem mer, vagy tud hitelt felvenni, annak ellenére, hogy a bankoknal mar kedvezobbek a
feltételek €s az allam is tobb kedvezményt vezetett be.

Az igénybevétel csokkenését a magas lakasarakkal is indokolni lehet.

Sajnos, ugyanez a tapasztalat a kertiletiinkben ¢16 lakdsukat atalakitani, korszerlisiteni akaro
lakosok tekintetében is. Kedvezdnek tartjdk ugyan a kamat- és kezelési koltség nélkiil
igényelhetd kolcson lehetdségét, de az egyre nehezebben €16 csaladok ezt a lehetdséget is nagy
kockazatként értékelik, félnek a 10 évre felvehetd, kedvezd kdlcson felvételétdl is. Nagyobb az
érdeklddés a vissza nem téritendd tdmogatas azon formajara, mely rokkant vagy tartésan beteg
vagy sulyosan fogyatékos igényld, vagy csaladtag esetén igényelhetd.

102



Helyi tamogatasban részesiilok szama 2015-2017. évben

Tamogatas formaja 2015. 2016. 2017.
kamatmentes 26 1 6 2 6
kolcson

vissza nem téritendo 115
tam. (rokkant.)

vissza nem téritendo 15

tam. (fiatal hazas)
0sszeg Osszesen 3183 000 Ft 2 000 000 Ft 5100 000 Ft
Forrds: Budapest II. keriileti Polgdrmesteri Hivatal Humdnszolgaltatdsi Igazgatdsag Ellatasi Osztaly

2017-ben kis mértékben nétt az igénybe vevok szédma, valdsziniileg a csalddoknak adhato
lakasvésarlas/épitéssel ~ Osszefiiggd tdmogatisok felvételével és az  Onkorményzat
tamogatasaval mar kedvezobb feltételekkel tudnak a csalddok sajat otthont vasarolni vagy
épitkezni. Az Onkormanyzat idén a palyazati idészakot is meghosszabbitotta.

Adoéssagesokkentési tamogatas - 2015. marcius 1-jétol hatralékkezelési tamogatas

Az adossagesokkentési timogatasban részesiilok szama a 2014. évben tovabb csokkent. Ennek
pozitiv oka a rezsikoltségek csokkenése, illetve negativ oka az, hogy a tdmogatasra vald
jogosultsag jovedelem hatara — a tobbi szocialis ellatashoz hasonléan- a mindenkori Sregségi
nyugdij minimumhoz van kétve.

A tdmogatasok 90 %-at a kozos koltség elmaradasok kezeléséhez igényeltek az tigyfelek, mivel
a gaz ¢s a villanyszolgaltato rovid idén beliil kikapcsolja hatralék esetén a szolgaltatast, igy
jellemzden a tarsashdznal halmozodnak fel a tartozasok.
A 2015. marcius 1-jét6l bevezetett hatralékkezelési tdmogatasrol ugyanez mondhatd el,
azonban fontos megemliteni, hogy az igénybevétel feltételei jelentdsen valtoztak:
— a hatralékkezelési tAmogatasba bevonhatd hatralék 6sszege a korabbi 1 millié forinttal
szemben nem haladhatja meg a 300 000 Ft-ot,
— azegy fore esd jovedelemhatar kordbban a haztartdsban a nyugdijminimum 200 %-arél
250 %-ara, egyediil é16 esetén a nyugdijminimum 250 %-arol 280 %-ra emelkedett.

Megallapithatd, hogy a 2014-es-2015-0s jogszabalyi valtozasok nagy hatassal voltak a szocialis
tamogatasok rendszerére, a pénzbeli, természetbeni timogatasok rendszere teljesen atalakult. A
Jarast hivatalok atvettek feladatokat, ugyanakkor az 6nkormanyzatoknak nagyobb mozgasteriik
lett az ellatasok feltételeinek és dsszegének meghatarozasara. Az Onkormdanyzat célzottabban
nyUjtja a tiamogatasokat és tobb esetben is ellendrzi a rendeltetésszerli felhasznalast, kotelezheti
az igénybevevot az ellatorendszer mas szolgaltatdsainak az igénybevételére (pl. csaladsegités,
munkaiigyi kirendeltség), 0sztonzi az igénybevevodt arra, hogy sajat helyzetének javitasara
torekedjen.

Az Onkorményzat a R-et folyamatosan aktualizalja és bevezetésre keriilt tobb eseti kiegészitd
tdmogatas is:

2015. oktoberétdl az Onkormanyzat az idések vilagnapja alkalméabél Erzsébet-utalvany
formajaban tadmogatja a targyév oktober 31. napjaig 65. életéviiket betdltott, azon idds
személyeket, akik targyévben az Onkormanyzattdl telepiilési timogatasban részesiiltek.

2017. majusatdl bevezetésre keriilt a kiegészitd lakhatasi tdimogatas (15 000 Ft 6sszegli egyszeri
tamogatas), melyet a téli id6szakban a megndvekedett fiitési kiadasokhoz val6 hozzajarulasként
nyujt az Onkormanyzat.
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Szintén 2017. majustdl van lehetdség kiegészitd gyermeknevelési tdmogatds nyljtasara
melynek Osszege 8000 Ft gyermekenként €s a R. szerinti gyermeknevelési tamogatasra,
valamint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult személyek részére keriil

megallapitasra.
A fenti eseti kiegészité tamogatasok hivatalbdl keriilnek megallapitasra.
Osszegzés

e komplex szocialis szolgaltatasok nyujtasa,

e alakossag folyamatos tajékoztatasa az ellatérendszert érinto valtozasokrol.
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XIV. A szocialis ellatorendszer fenntartasahoz sziikséges koltségek

A kozponti koltségvetés szocialis kiadasainak csokkenésével a keriileti nkormanyzatnak is
arra kell torekednie, hogy a rendelkezésére allo sajat forrasait egyre hatékonyabban tudja
felhasznalni, valamint egyre inkabb képessé tegye a telepiilésen €16 lakossagot is arra, hogy a
problémai megoldasaban hatékonyan részt vegyen.

A szocialis szolgaltatasok szempontjabol meghatarozoé a finanszirozas éves alakulasa.

A mukddtetési forrasok alakuldsa az alabbiak szerint tevddik dssze:

¢ a mindenkori koltségvetési torvényben meghatarozott kozponti tdimogatas,
feladat-finanszirozas,

e téritési dij bevételek,

o fenntartdi hozzajarulas,

Oonként vallalt szolgaltatisok esetében a mikodési tdmogatasok (jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas,)

A normativak fajlagos 6sszege az elmult idészakban szinten maradt.
Az intézményeket a megfontolt és koriiltekinté gazdalkodas jellemezte, a téritési dij tervezett
bevételei teljesiiltek.

A 2010. évtdl bizonyos szolgaltatasok esetében (jelzorendszeres hdzi segitségnyujtas, kozdsségi
pszichidtriai ellatds) megsziint a normativ tamogatds, a feladat ellatdsa palyazati
finanszirozassal, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatallal megkotott szerzddés alapjan
tortént.

Jogszabalyi valtozasokat kdvetden a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas finanszirozasa 2014.
januar 1-jét6l modosult. A feladat ellatasa allami feladat lett, a kotelezettség a Szocialis és
Gyermekvédelmi FOigazgatésag feladat ¢és hataskorébe keriilt. A Foigazgatosag e
kotelezettségét szerzodések megkotésével biztositja, az Onkormanyzattal évenként feladat-
ellatasi szerzddést kot.

2016. januar 1-jétdl ismételten normativ alapti tamogatas lett a kozosségi pszichiatriai ellatas.

A kozponti koltségvetési forrasok sem a kotelezd, sem az dnként vallalt feladatok esetében nem
fedezik a szolgaltatasokra forditott kiaddsokat, igy a fenntartonak minden egyes ellatashoz sajat
hozzajarulast kell hozzatennie, viszont 2015 marciusatdl megszintek az eddigi ,,vegyes”
finanszirozasok, a tovabbiakban vagy allami, vagy dnkormdnyzati tdimogatasbol nytjthat6 egy-
egy ellatas.
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A pénzbeli és természetbeni tamogatasok kiadasainak és dllami normativ bevételi osszegeinek

alakulasa
MEGNEVEZES 2.015 év (e Ft) 2'016. év (e Ft)

Kiadas | Bevétel | Kiadds | Bevétel

Normativ lakasfenntartasi timogatés / lakhatési tAm. 13213 5843| 16303 49

Pénzbeli karpotlas 561 42 209 579

Rendszeres nevelési segély / gyermeknevelési tam. 5187 6 604

Aktivkoruak rendszeres szocialis ellatasa (2015.02.28-

aig) 17952| 14362

Keresetpotld tdmogatas 129 663

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 3903 3903 2726 2726

Apolasi dij / betegépolasi tamogatas 22524 11 900

Temetési segély / temetési tdmogatas 2 266 1874

Atmeneti segély / 5Snkormanyzati segély / 1étfenntartasi

tdmogatas 70131 64 730

Rendkiviili gyermekvédelmi tam. / dnkormanyzati seg.

gyermek / Eseti gyermekvédelmi tamogatas 11442 10118

Kozgyogyellatasi ig. 3281

Gyogyszertimogatas 4499 15773

Helyi utazasi bérlet tAmogatas 3495 2939

Kiegészité gyermekvédelmi tam. + potlék 42 42

Helyi tamogatas (vissza nem téritendd) 1800 0

Helyi tdmogatéas (kamatmentes kolcson) 4 452 5183

Koztemetés 2662 3336

Adodssagesokkentési timogatas / hatralékkezelési

tamogatas 5405 3528 2271 108

Adodssagkezelési lakasfenntartasi tdimogatas 307 246 12 10

Osszesen: 173 209 27924 | 144683 3514

Forras: Ellatasi Osztaly

A pénzbeli €s természetbeni tamogatasok utan igényelhetd Osszeg a visszaigénylés alapjan
miikodott 2015 év marciusaig.

A kiadasi tételek koziil a legjelentdsebb tétel az aktiv kortiak ellatasdnak pénzbeli kifizetése
jelentette, de jogszabaly valtozas miatt e timogatasi forma 2015. marcius 1-jét6l mar nem az
onkormanyzatok koltségvetését terheli, az aktiv koruak ellatdsat 100%-ban az allam
finanszirozza.

A telepiilési timogatasok viszont a kertiletben kizardlag dnkormanyzati koltségvetési forrasbol
nyUjthatdak. A jogszabalyi valtozasokat kdvetden is a keriilet biztositani tudja a timogatasok
koltségvetési hatterét.

A koltségvetési lehetdségek figyelembe vételével az R. mar tobb izben modosult 2015. ota, a
rendelet megalkotdsa utan célkitlizés volt az 0j rendelet folyamatos vizsgélata, elemzése,
esetleges korrigalésa.

Az éves koltségvetésben biztositott forras lehetéséget adott arra, hogy a pénzbeli tamogatasok
kedvezben valtozzanak.

106



A koltségvetési torvényben meghatarozott szocialis szolgaltatasok (személyes
gondoskodas) normativ hozzajarulasi 6sszegeinek alakulasa a 2015. évre vetitve

2016. | 2017.
Megnevezés 2015.¢v | 2016.év | 2017.év Z%Vlé 2%V1e/3
év év
(FY) (FP) (F) | (%) | (%)
Szocialis étkeztetés (Ft/f6) 55 360 55360/ 55360 100 100
Hazi segitségnytjtas (Ft/f6) 145000/ 145000 100
Szocialis segités (Ft/f0) 25 000
Személyi gondozas (Ft/f0) 21000
Id6skortak nappali intézményi ellatisa
(F/ellétott) 109 000, 109 000| 109 000, 100 100
Fogyatékos és demens személyek nappali
intézményi ellatasa (Ft/ellatott) 500000 500000 500000 100 100

Forras: Ellatasi Osztaly

A szocidlis szolgaltatdsok normativ hozzajarulasi Gsszegei a mindenkori koltségvetési
torvényben foglaltak alapjan keriilnek megallapitasra.

A tablazat adatai alapjan elmondhat6, hogy a normativ tdmogatdsi Osszege a hazi
segitségnyujtas kivételével nem valtoztak az elmult idészakban.

A hatalyos koltségvetési torvény a hazi segitségnyujtasra kettd, kiillonbozo 6sszegli fajlagos
tdmogatasi 0sszeget hataroz meg: szocidlis segités jogosultsdg esetén az osszeg: 25 000 Ft/f6,
ami kizarolag a szocidlis segitésre megallapodast kotott ellatottak utan vehetd igénybe,
személyi gondozas jogosultsaga esetén a fajlagos dsszeg 210 000 Ft/f6, ami kizarolag személyi
gondozasra megallapodast kotott ellatottak utan jar. Tehat a normativ tdmogatas elismeri a
nehezebb, dpolasi sziikségletli gondozast.

A nappali ellatés, kiilondsen a fogyatékos személyek nappali ellatadsanak tdmogatasa az unios
elvekkel megegyezd, deklaraltan tamogatott ellatasi forma. A hazai és nemzetkozi
szakirodalom is a nappali ellatasok prevencios jellegét hangstlyozza a bentlakéasos ellatasokkal
szemben. 2017 marciusatol a demens személyek nappali ellatasat is biztositja az 6nkormanyzat,
igy erre az ellatasi formara is igényelhetd a tamogatas.

Az atmeneti elhelyezést nyujto ellatasok esetében a kdzponti koltségvetés 2013. évtdl az iddsek

atmeneti gondozasa, a 2015. évtdl gyermekek dtmeneti ellatasa estében is mar nem az ellatottak
szama, hanem a feladat ellatas miikodési koltségei alapjan nyu;t tdmogatast.
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Szerzédéses feladat ellatasok pénziigyi mutatdi 2015-2016

2015.6v | 2016.év |
MEGNEVEZES Kiadas
(e Ft)

Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany 33223 35484
Ujbuda Szocialis Szolgalat 390 1340
Fehér Kereszt 3268 326
Civitan Club Budapest — Help Egyesiilet 4 500 6 000
Jozsefvarosi Onkormanyzat 592 578
Jozsefvarosi Onkorméanyzat — gyermekek dtmeneti gondozasa 1100 1265
Gond-viselés Szocialis Foglalkoztato 231 238
Support Human Szolgaltaté Alapitvany 3237 3289
Magyar Maltai Szeretetszolgalat 4 046 4110
J6 Pasztor Novérek Kongregacidja 1956 2240
Sotéria Alapitvany 5426 5513
Osszesen 57 969 60 383

Forras: Ellatasi Osztaly

Az ellatottak kore, a specialis feltételek és szakértelem miatt koltséghatékonyabb ellatasi
szerzddésekkel biztositani a kotelez6 feladatok egy részét.

A szerz6ddédések a jogszabalyokban eldirt kotelezd tartalmi elemeken kiviil a két szerz6dd
partner megallapodasan alapul, ezért a feladatok finanszirozasa kiilonbozé pénziigyi
konstrukciok alapjan torténik, bizonyos szerzddések esetén az Osszeg az éves inflaciod
mértékével ndvekedett. (Soteria, Support, Malta).

A Civitan Club Budapest-HELP Egyesiilet tamogatasa nem ellatasi szerz6dés keretében,
hanem a képviseld-testiilet altal, az adott targyévre elfogadott miikodési tdmogatas keretében
torténik.

A kiskora fogyatékos személyek nappali ellatasat biztosito Ujbuda Szocialis Szolgalata az
ellatasi szerzOdésben foglaltak szerint 1 f6 ellatasat vallalta. A 2013 -2014. évben nem volt
keriileti gondozott az intézményben, 2015. év jiniusatdl egy keriileti kiskoru gyermek ellatasat
biztositja az intézmény, viszont a 2017. évtdl - a beérkezett kérelmekre tekintettel - a szerz8dés
3 fére modosult, ez a finanszirozasi koltségek emelkedését vonja maga utan.

A szerzOdés szerinti ellatotti 1étszamok egy-egy kivételtdl eltekintve teljes mértékben
kihasznaltak voltak, illetve egyes ellatasokndl jelentkezd tobbletigények a szerzddésben
foglaltak alapjan teljestiltek.

Osszegzés

e a koltségvetési forrasok figyelembe vételével az onkormanyzat tovabbra is
biztositja a kotelezé és onként vallalt feladatait,

e a pénzbeli ¢és természetbeni tamogatasok rendszerének koltségvetési
tamogatasanak valtozasa utdn is a raszoruld csaladok szamithatnak a
tamogatasokra, a jelentkez6 tobblet igények forrasa biztositott volt,

e az ellatasi igények folyamatos monitorozasa sziikséges.
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XV. ,,Jo példak” gyakorlata a szocialis ellatorendszeren

15.1. Gydgytorna és masszazs a III. Sz. Gondozasi Kozpontban. Feladata a rehabilitacio,
prevencio, egészségmegorzeés, tovabba segitséget nyujtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
személy sajat kornyezetében, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévod
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztosithatd legyen az onellato
képesség megtartasa, elkeriilhetd a fekvObeteg intézetbe vald bekeriilés. A szolgaltatasokat
igénybe vehetik a nappali klubtagok, valamint otthonukban a hazi segitségnyujtasban
részesiilok.

15. 2. Személyes gondoskodas ellatasaért fizetendo téritési dij
e A 80 éven feliili egyediilallo személyeknek egy fizetési savval csokkentett mértékben
kell fizetniiik a személyes gondoskodast nyu;jto ellatasokért fizetendd személyes téritési
dijat, az idések és az étkezés nélkiil igénybe vett fogyatékosok nappali ellatasat
életkortol fliggetleniil téritésmentesen biztositja az onkorményzat.

e Jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas téritési dija jelképesnek mondhato (napi 0, 40,
illetve 70 Ft a jovedelem fliggvényében)

e A szocialis helyzet fliggvényében az intézményvezetd altal - rendelet alapjan -
megallapitott téritési dijat az Egészségiigyi, Szocialis és Lakasligyi Bizottsag egyedi
esetben csOkkentheti vagy elengedheti.

15. 3. A szocialis étkeztetés mindségének negyedévenkénti értékelése
A gondozasi kdzpontok vezetdi, ellatottjai, valamint az étkeztetést biztositd szerz6dd partner
negyedévente értékeli az ételek mindségét, mennyiségét, a higiénés viszonyokat.

15. 4. A 100. életéviiket betoltott személyek tamogatasa
A ll. keriiletben ¢letvitelszeriien tartozkodo, lakcimmel rendelkezd személyt 100. életévének
betdltésekor a képviseld-testiilet egyszeri, 100 000 forint sszegii juttatasban részesiti.

15.5. Tamogatas az Idosek Vilagnapja alkalmabol

2015. oktoberében bevezetésre keriilt az IdOsek Vilagnapja alkalméabol nyujtott egyszeri
tamogatas. Az Onkormdanyzat azokat a II. keriileti lakosokat részesiti 8000 Ft értékii Erzsébet-
utalvany formdjaban tdmogatasban, akik targyévben januar 31-ig 65. ¢€letéviiket betdltik és
résziikre targyév janudr 1.- szeptember 30. kozotti idészakban a rendszeres telepiilési
tamogatasok valamelyike megallapitasra, vagy folyositasra kertilt.

15.6. Kiegészito lakhatasi tamogatas: 2017. majusatdl bevezetésre keriilt a kiegészitd
lakhatasi tdmogatas (15 000 Ft Osszegli egyszeri tamogatas), melyet a téli idészakban a
megnovekedett flitési kiadasokhoz valo hozzéjarulasként nytjt az Onkorményzat.

15. 7. Gyogyszertamogatas

A 80. életévet betoltott személyek esetén a kozgyogyellatas jogosultsagi feltételei koziil a
jovedelem értékhatar magasabb, vagyis esetiilkben a nyugdijminimum haromszorosa helyett a
420 %-a. A gydgyszertamogatasi keret védooltashoz is felhasznalhato.

15. 8. Betegapolasi kiegészito tamogatas
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Betegapolasi kiegészité tamogatas allapithatdé meg annak a személynek, aki betegépolasi
tamogatasban részesiil és az apolt személy fokozott &polast igényel, vagy aki esetében a
demencia olyan mértékii, hogy allando feliigyelet nélkiil 6nmagara vagy kornyezetére nézve
veszélyt jelent.

A kiegészité tamogatas havi 6sszege 15 000 Ft, a timogatas egy évre keriil megallapitasra, ezzel
is tAmogatja az dnkormanyzat az idések otthonukban torténé gondozasat.

15. 9. Téritésmentes védooltas

ROTA virus elleni oltéanyag téritésmentesen biztosithatdé azon gyermekek részére, akik
csalddja az Onkormanyzattél gyermeknevelési tamogatidsban, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben, keresetpotld tamogatasban, betegapolasi tamogatasban vagy az Szt. szerinti
aktiv kortiak ellatasdban részesiil.

15. 10. Helyi utazasi bérletre valo jogosultsag

2013 oktoberétdl helyi utazéasi bérletre vald jogosultsag allapithatdé meg a II. keriiletben
legalabb 6 honapja bejelentett lakcimmel rendelkezd és ¢€letvitelszertien is a II. keriiletben
tartozkodo nappali tagozaton tanulok részére, akik a napi iskoldba jarast, vagy edzésre jarast a
fovaros teriiletén csak tomegkdzlekedési eszkoz igénybe vételével tudjak megoldani és
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, iskolalatogatasi kotelezettségiiknek
folyamatosan eleget tesznek.

15. 11. Lakasépitéshez, vasarlashoz, felujitashoz adhato helyi tamogatas

Az dnkormanyzat helyi szocialpolitikai eszkozokkel is segiti a lakdsvasarlast, felujitast. Lakas
épitéséhez, vasarlasdhoz, feljitasdhoz, korszerlsitéséhez nyujthatd tdmogatds, mely
kamatmentes kolcson, illetve vissza nem téritendo formaban adhato.

A kamatmentes koleson legfeljebb 2 millio forint lehet, melyet 10 év alatt kell visszafizetni.

A vissza nem téritendd tdmogatds 600 ezer forint lehet, melyet abban az esetben kaphat a
kérelmez6, ha a csalddjaban O6nmaga ellatasara képtelen, alland6 vagy tartds feliigyeletre
szorulo, sulyosan fogyatékos, vagy rokkantsdgara tekintettel rendszeres pénzellatasra jogosult
személy van.

Vissza nem téritendd tdmogatasban részesiilhetnek azok a fiatal hazasparok is, akik els6 kozds,
onallo6 lakasukat kivanjak megvasarolni.

A tdmogatas igénybe vételével lehetdség van arra is, hogy az idds lakossag korszertisitse vagy
akadalymentessé tehesse a lakasat.

15.12. 1I. Keriileti Kartya+

A 1I. Keriileti Onkormanyzat szamos médon timogatja az itt €16 nehéz sorst csalddokat,
1doseket, betegeket. A jogosultsagi feltételeknek megfeleld, raszoruld személyek 2010. évtol
igényelhetik a II. Kertileti Szocialis Kéartyat.

Az dnkormanyzat 2014 elejétdl kezdve jelentds valtoztatasokat vezetett be a kordbbi ,,Szocidlis
Kartya” elnevezésti programjaban. A kedvezményesen vasarolhatdo termékek korét is
kibovitették, valamint a kedvezmény mértéke is ndvekedett, igy a kartyaval rendelkezok 2015.
januar 12-t61 az eddigi 20%-os helyett mar 25%-o0s kedvezménnyel vasarolhatjak meg az egyes
alapvetd élelmiszereket az egyes keriileti CBA iizletekben. A Keriilet Kartya Plusz elfogado
helyeit valamint a megvasarolhatd alapvetd ¢élelmiszerek korét bdviteni kivanja az
onkormanyzat.

A Kertilet Kartya+ II. Keriilet Kartyaként is hasznalhato.

15. 13. Keriilet Kartya
2010. év majusatol a I1. Kertilet Kartya egy folyamatosan boviild kedvezményrendszer igénybe
vételét lehetévé tevd, tobb funkcioval ellatott, korszerli, érintésmentes chipkartya, amely
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kedvezményes vasarlasi lehet6séget biztosit a rendszerhez csatlakozott partnerek
elfogadohelyein. A II. Keriilet Kartya a kiallitastol szamitott harom évig érvényes és tobb mint
150 elfogadohelyen nyujt — vasarlaskor vagy szolgaltatds igénybe vételekor — szdzalékos
kedvezményt, tobbek kozott kulturalis, egészségmegdrzO, gyodgyaszati ellatasok igénybe
vételekor is.

15.14. Adokedvezmények
Az épitményadorol és a maganszemélyek kommunalis addjarol szold 57/1996.(XI11.23.)
Onkormanyzati rendelet szamos kedvezményt és mentességet nyujt a fogyatékkal €106, illetve
hadigondozottaknak és bizonyos pénzbeli szocidlis ellatdsban részesiilo személyek részére.

15.15. Helpy-Net
Telepitésre kertilt a 0-24 ora kozott elérhet6 ,,Helpy-Net” elnevezésti segélyhivo program.

A program lényege, hogy a keriiletben lakok, korosztalytol fiiggetleniil, téritésmentesen, egy
applikacid haszndlatdval azonnali segitséget tudnak kérni a feliigyel6ktol.

Az applikacio, GPS segitségével lathatova teszi a segitséget keérd tartozkodasi helyét, tovabbitja
a telefonszdmat, valamint az igényelt segitség meghatarozasat is (S.0.S., orvosi segitség,
idegen személy). Az alkalmazas segitségével azonnal kapcsolatba lehet 1épni a segitséget
kérdvel.

2017 majusatol 3098 felhaszndlo toltotte le az okostelefonjara a segélyhivo rendszert.
15.16. Rendeldjarat a Rét utcaba

2017. aprilisatol hétfotol csiitortokig déleldttonként minden 6raban rendeldi jaratot kozlekedtet
az Onkorményzat a Vizivarosbol a Rét utcai rendeldbe. A minibuszra tobb megalloban is
felszallhatnak az iddsek eldzetes jelentkezés utdn. A jarat inditdsat az indokolta, hogy a Rét
utcai orvosi rendeld tomeg kozlekedéssel, féleg az idos betegeknek nehezen megkozelithetd.

15.17. Palyazatok

Az Egészségiigyi, Szocialis és Lakasiligyi Bizottsag, a Koltségvetési Bizottsag valamint a
Kozoktatasi, Kozmiivelodési, Informatikai és Sport Bizottsdg minden évben nyilvanos
palyazatot ir ki a helyi szocidlis szolgéltatdsokban résztvevd onkormanyzati, nem allami és
egyhazi intézményeknek, szolgaltatoknak. A tdmogatds lehetévé teszi, hogy nemcsak az
onkormanyzati fenntartasti intézményekben miikddd programok, hanem a keriilet életét
szinessé, valtozatossa tevo, értékes civil programok, kezdeményezések is megvaldsulhassanak.

Kozosségteremtés, €lethosszig valo tanulas lehetosége

15.18. Csaladi Nap

2013-ban keriilt els6 alkalommal megrendezésre a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a I1.
kertileti Renddrkapitanysag szervezésében a Pesthidegkuti Klebelsberg Kultirkuridban a
gyermekes csalddok szamara rendezett Csalddi Nap. Az elmult években mar hagyoményos
tavaszi programma valt a rendezvény, melyen egyre tobb tdmogatd vesz részt gazdagitva a
programkinalatot. Résztvevok: BFKH II. kertileti Hivatal Népegészségiigyi Osztaly, OMSZ,
Tilzoltosdg, Egalitas Alapitvany, Kontaktpont, Kolyokvar Képességfejlesztd Jatszohaz,
Figurina Babszinhaz, Petnehazy Lovas Club.
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15.19. Kozosségi szolgalati tevékenység

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont Eré(d)Tér K6zosségi terében (1027 Erdd u. 11.), a Than
Kiéroly Okoiskola és a II. Rakoczi Ferenc Gimnazium didkjai 40-50 f6 teljesiti kozosségi
szolgalati gyakorlatat, mely tevékenység az iskolakkal kotott szerzodés keretében tortént. A
fiatalokat bevontak a kollégdk a szabadidds programok tervezésébe €s lebonyolitdsaba. A
kozosségi szolgalatot teljesitok jellemzoen 11. évfolyamos tanulok, 6k segitettek az altalanos
iskolas gyermekeknek a leckeirdsban, tanuldsban és egyéb szabadidés programok
lebonyolitasaban.

Ugyancsak a kdzosségi szolgélat keretében a ,,generaciok kozotti egylittmikodés™ jo példaja a
diakok és a III. sz. Gondozasi Kozpont egylittmiikodése. A diakok az idések nappali ellatasa
keretében taldlkoznak az iddsekkel, s bekapcsolodnak a klub életébe.

15.20. Internet kortalanul

2005. ota tartanak a tanfolyamok, cél volt az idésebb korosztaly szdmara lehetdséget teremteni
az 1j informacidszerzési, tdjékozodasi és kommunikacios lehetdség elsajatitasahoz.

A ,nagy érdeklddésre valo tekintette]” az dnkormanyzat tobb csoportot is inditott és indit,
hiszen tobb szdz idds kort jelentkezd szeretne megismerkedni a szamitastechnikai eszk6zok
hasznalataval, ezen tipusu ismeretszerzési €s kommunikécios lehetdséggel.

Az ,Internet-kortalanul” tanfolyamra 2016. évben 305 {6 1) jelentkezdt regisztralasa tortént.
Osszesen a mult évben 34 csoportban indult képzés. 2017. évben 332 £8 1ij jelentkezd volt és
Osszesen 44 csoportban folyt az oktatas.

15. 21. megvaltozott munkaképességii dolgozok foglalkoztatasa a hivatalban
(Isd.: V. fejezetnél bévebben)

Adomanyozas, felajanlasok

15.22. A 2015. évtdl kezdddden egy keriileti hisbolt havonta 10 000 Ft értékben 6sszeallitott
csomagot ad egy keriileti, szocialisan hatranyos helyzetli csaladnak.

15.23. A keriiletiinkben mtikod6 ,,NEMO Fich & Chips & Salad Bar” Halétterem 2014-ben
nagyvonalu felajanlast tett a keriilet szocidlisan raszorulo lakosai szamara. Havonta egy
alkalommal az étterem vendégiil 14t 15 {6t téritésmentes ebédre.

Az étteremben vendégiil latott személyek a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a
kertileti gondozasi kdzpontok ellatottaibodl keriilnek ki.

A 2016-2017-es évben 15 fé/alkalommal 6sszesen 60 f6 vendéglatasara kertilt sor.

15.24. Polgarmesteri Kabinet karacsonyi csomagokat oszt évente a szocialisan raszorult
személyeknek. (2016. évben 150 csomag keriilt kiosztasra)

15.25. Vioroskereszt és maganadomanyozok karacsonyi felajanlésai
15.26. ,,ADD TOVABB - VIDD MAGADDAL”

2016 novemberében inditotta el a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont az adomanyok
koordinalasa korében az ADD TOVABB - VIDD MAGADDAL elnevezésii szolgaltatast. Az
adomanyok koordindlasaval cél, azon sziikségletek kielégitése, mely egyrészt abbdl fakad,
hogy a szocidlisan raszorultak egy részének nincs lehetdsége, forrasa sajat er6bdl beszerezni
bizonyos termékeket (élelmiszer, évszaknak megfeleld ruhazat, butor, haztartasi eszkdzok,
stb.), masrészt vannak, akiknek lehetdsége van és szdndéka is masok segitése.
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XVI. Osszegzés

A jelenleg miikodo ellatorendszer osszefoglalasa

16.1. Onkormanyzati és civil szocialis szolgaltat6 szervezetek munkamegosztasa alapjan
a partnerek a kovetkezok:

Szolgaltatas megnevezése Ellatast biztosité megnevezése Ellatasi
szerzddés éve
Pszichiatriai ~ betegek  nappali|Soteria Alapitvany 2007.
ellatasa
Nappali meleged6 Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2007.
Utcai szocialis munka Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2007.
Helyettes sziil6i szolgaltatas Fehérkereszt Egyesiilet 2007.
Gyermekek atmeneti ellatasa Jozsefvarosi Onkormanyzat 2014.
Csaladok atmeneti ellatasa Support Human Szolgéltatdé Alapitvany 2007.
Csaladok atmeneti ellatasa J6 Pasztor Novérek Kongregacidja 2003.
Fogyatékos gyermekek nappali ell. |XI. keriilet Ujbuda Szocialis Szolgélata 2004.
Tamogato szolgaltatas EFOESZ 2006. -
2017.december 31-
¢ig
Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, |Ferences Rendtartomany Gondviselés Haza 2007.
nappali ellatas

Els6dlegesen a nagy anyagi raforditassal miikddtethetd és a lakossag korében kisebb 1étszamu
ellatotti csoportot érintd ellatasi formak pl. a fogyatékos gyermekek nappali ellatasa, valamint
a specialis szaktudast igényld ellatasok keriiltek kiszerzodésre, ilyen a pszichiatria, a
szenvedélybetegek segitése, a Ferences Rendtartomannyal pedig a keriilet foldrajzi kiterjedése
miatt kertilt sor a szerz6dés kotésre.

Az Egészségiigyi, Szocialis és Lakasligyi Bizottsdg évente értékeli a szerzodott partnerek
munkajat, attekinti szakmai tevékenységiiket, valamint az nkormanyzati forras felhasznalasat.

A beszamol6 évében minden szervezet beszamolojat a bizottsag elfogadta.

16.2. A keriileti szolgaltatasok nyilvantartasanak tablazata

Szolgaltat6 megnevezése Szolgaltatas tipusa Cime
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitd és 1027 Bp., Horvat u. 2.-12.
gyermekjoléti

alapszolgaltatas, gyermekek
napkdzbeni ellatasa

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szocialis alapszolgaltatas  |1027 Bp., Hovat u. 2.-12.

I. Sz. Gondozasi Kézpont szocialis 1027 Bp., Bem tér 1.
alapszolgaltatas és
szakellatas

II. Sz. Gondozasi kdzpont szocialis alapszolgaltatas 1022 Bp., Fillér u. 50/b

I11. Sz. Gondozasi Kdzpont szocidlis alapszolgaltatas  |1028 Bp., Kazinczy u. 47.

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona szocialis 1028 Bp., Hidegkuti u. 158.
alapszolgaltatas
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Az alapszolgaltatasokat végzd gondozési kdzpontok teriileti felosztas alapjan latjak el a
feladatukat.

Az intézmények sajat honlappal rendelkeznek, a honlapokat folyamatosan karbantartjak,
aktualizaljdk. Minden évben biztositjdk a helyi lakosok részére a kiilonféle tdjékoztato
anyagokat, a szordlapokat. A keriileti lakossag napra kész informacidhoz tud jutni az
intézmények feladatairol €s az altaluk nytjtott szolgaltatasokrol.

Amennyiben az ellatottak vagy a lakossag korében igény meriilt fel az ,, Erzsébet program”
vagy egyeb palyazattal kapcsolatos iigyintézésre, gy minden esetben készséggel alltak
rendelkezésre az intézményi munkatarsak.

16. 2. Intézményi akadalymentesités

Intézmények Osszes Akadalymentes | Nem akadalymentes
Bolcsodék 6 6 0

Ovodik 21 9 12

Alt. iskolak 13 4 9

Gimnaziumok 2 1 1

Kozmiivelodési 2 2 0

int.

Szocialis 5 4 1

intézmények

Egészségiigyi int. | 21 15 6

Forras: Polgarmesteri Hivatal

A tablazat adataibol kiolvashat6, hogy a teljes akadalymentesitése az intézményeknek még nem
valésult meg, egyediil a bolcsddék és a kozmiivelddési intézmények teljesen akadalymentesek.
A szocidlis intézmények koziil az 1. sz. Gondozasi Kozpont akadalymentesitésének miiszaki
megoldasa nehezen kivitelezhetd.

16.3. Az onkormanyzati fenntartiasi intézmények targyi feltételei, beruhazasok,
felujitasok a 2016-2017. évben

Intézményeink az eldirt targyi és mikodési feltételeknek - az 1. sz. Gondozasi Kozpont
kivételével - megfelelnek.

Az intézmények karbantartasa, feltjitasa litemezve torténik.

A koltségvetés a zavartalan és magas szinvonalll szakmai munka feltételeinek biztositasa
mellett a tervezett karbantartdsi munkak elvégzését, tovabbi fejlesztését is lehetové tette. A
miukodtetés mellett szolgéltatas fejlesztésére €s bovitésre is sor kertilt.

Néhany jelentésebb beruhazas, felujitas, targyi fejlesztések:
ENO
- aszamitastechnika foglalkozéashoz 2 db laptop, vetitévaszon beszerzése,
- 2016-2017. években az 1) szolgaltatasokhoz, kreativ foglalkozadsokhoz anyagokat,

eszkozoket vasaroltak

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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2016-ban tovabb folytatodott a Szdsz Karoly utcai telephely bdvitése, a korabbi
hasznalaton kiviili helyiségek felujitasa. A munkalatok eredményeként, az Gj helyiségek
bekapcsolasaval, 6nallo bejarat kialakitasaval gazdagodott az Erd(d)tér K6zosségi Hely.

A korabbi csoportszobabol torténd kikoltdzést kovetden, kialakitasra keriilt az
adomanyok gytijtésére, tarolasara és osztasara alkalmas helyiség

. Sz. Gondozasi Kozpont:

II. sz

hiitészekrények vasarlasa a dobozos ételek tarolasahoz, a régi hiitok cseréje

a klubfoglalkozasokhoz mobil erdsités hangfal és nagyképernyds televiziod vasarlasa
kézi sulyzok, masszazsagy és egy FLABELOS testvibracios késziilék vasarlasa a frissitd
torndhoz

régi mosogép lecserélésével egyidejlileg egy szaritogép vasarlasa

. Gondozasi Kézpont

A 2015. évben ,¢letmentd pont” lett az intézmény. 2014. évben az intézmény
szakdolgoz6i részt vettek egy 8 Ords képzésen, melyen az elsdsegélynytjtas
ismereteiket, illetve az ugynevezett laikus ujraélesztés alapjait sajatithattak el. A
Magyar Voroskereszt szakemberei ezen feliil az automata/félautomata defibrillator
kezelését is megtanitottak a dolgozdknak

Az intézmény teljes kort feltjitasara keriilt sor a 2016. évben.

A felyjitas kiterjedt a szerkezet egészére, a homlokzatra, a teljes gépészetre, illetve egy
lift keriilt beépitésre, igy konnyitve a szintek kozti kdzlekedést az ellatottak részére. A
felyjitasok utan az épiilet teljes egészében akadalymentessé valt.

A felyjitasnak az egyik kozponti célkitiizése volt az alagsor megfeleld kialakitasa a
demencidval €16 iddsek professziondlis ellatasara. Kialakitasra kertilt egy foglalkoztato
szoba, egy ebédld, egy pihend €s egy minden tekintetben akadalymentes mosdo. A
hazrészhez egy csendes kertrész is tartozik, ahol biztonsaggal kozlekedhetnek az iddsek.

III. Sz. Gondozasi Kozpont

Az intézmény Uj épiilete 10 éve késziilt el, ezért jelentdsebb beruhazasra, felajitasra nem volt
szlikség az elmult iddszakban, az éves karbantartasok megvalosultak.

16.4. Fejlesztési tervek:

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve az intézményi 1étszamot 3 fével sziikséges
bdviteni (6vodai €s iskolai szocidlis munka) a kdvetkezd év szeptemberétol.

A keriilet foldrajzi adottsdgai és a kozlekedési lehetdségek szambavételével, a
munkaszervezés hatékonysaganak céljabol sziikséges lehet bizonyos szolgaltatasok
kihelyezése.
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e Hianyként jelenik meg, hogy a Hiivosvolgy, Mériaremete, Pesthidegkuti részen lakéd
gyermekek ¢és fiatalok szdmara nincs olyan kdzdsségi tér, ahol szabadidejiiket hasznosan
tudndk eltolteni, igy a Hivosvolgyi villamos végallomas kornyékén csoportosulnak és
igy konnyebben vesznek fel devians viselkedésiformékat. Ezt igazoljak a renddrségi
jelzések és az utcai szocidlis munkat végz6 munkatarsak felderitd tevékenysége soran
tapasztalt megfigyeléseik.

ENO
2-3 fovel boviilhetne az igénybe vevoi 1étszam, csdkkentve ezzel a varolistan 1évok szamat.

16.5. Humanerdéforras alakulasa az 6nkormanyzati fenntartasa intézményekben 2017.

Szolgaltaté Engedélyezett Szakképzett Betoltetlen statusz
megnevezése statusz (f6) munkaer6 (f6) (fo)
Csalad- és
Gyermekjoléti 33 33 0
Kozpont
L. Sz. g}ondozam 29 28 0
Kozpont
1. Sz.“Gondozam 26 26 0
kozpont
111 Sz.nGondozam 16 16 0
Kozpont
Ertelmi
Fogyatékosok 11 11 0
Nappali Otthona

Forras: intézményi adatszolgaltatas

A Kkeriileti intézmények szakképzett munkaerdvel valo ellatottsaga kozeliti a 100%-ot, a
munkatarsak rendszeresen részt vesznek képzéseken, tréningeken.

Az intézményekben dolgozok rendszeresen tartanak esetmegbeszéléseket, lehetdség szerint
részt vesznek szupervizion, ,,brainstorming-okon”, valamint kiégést megel6z6 tréningeken.

A megiiresedett gondozondi allashelyeket egyre nehezebb j6 szakemberrel betdlteni, sokan a
piaci szféraban vagy kiilfoldon helyezkednek el. A meghirdetett allashelyekre sokkal
kevesebben jelentkeznek, az Ujonnan jelentkezOk zOme pedig "kényszerbdl" elvégezte a
gondozoi tanfolyamot, &m a segité szakmaban elvart attitiddel, személyiséggel a legtobb

jelentkezd nem rendelkezik.

A szocialis dgazat bérrendezése ugyan elkezd6dott, de csak az ,.életpalya modell” bevezetése
utan varhato az, hogy a kivalo szakmai munkat végzdk a palyan maradjanak.

Az ellatérendszer fontos célkitlizése a tovabbiakban is, hogy a szolgéltatasok és az intézmények
egylttmikodve, munkéjukat Osszehangolva, egymadsra épiilve dolgozzanak a szakmai
kompetenciahatarok alapjan, a keriileti ellatorendszer ismeretében ,,menedzseljék™ az egyént
vagy a csaladot.

Az intézmények koziil 1étszam fejlesztési igénye a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnak van.
A 2018. évi jogszabalyvaltozas szerint szeptemberétdl kotelezd feladatként irja el6 az dvodai
és iskolai szocialis segitd tevékenység biztositasat.
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A koznevelési intézményekkel torténd tobbszori konzultdcid, a szakmai bevezetés
fokozatossaganak a figyelembevételével, a 2018-as koltségvetési évre, 3 fo 1étszambdvités
iranti igény betervezése sziikséges.

A szolgaltatasok tervezésébe, fejlesztésbe az Iddsiigyi Tanacson és egyéb lakossagi forumokon,
gondozasi kozpontokon, nyugdijas klubokon keresztiil a lakossag is bevonasra keriilt. A
felmertild, hidnyz6 szolgéltatdsokra igy jott 1étre pl. a Rét utcai rendeldjarat, s a jovo évben Uj
szolgaltatasként tervezi az onkormanyzat a veszélyes hulladékok begyiijtését az otthonukban
azon id6sektol, akik mozgéasukban korlatozottak.

16.6. Konkluzidok

A szolgaltatastervezési koncepcid 2 évenként torténd feliilvizsgélata fontos annak érdekében
is, hogy a kiilonb6z6 szolgaltatasok fejlesztése, a legjobb szolgaltatds nyujtdsa az ellatast
igénylok megelégedésére, a magas szinvonali szakmai munka végzése pedig atgondolt és
megalapozott koltségvetés tervezésére €piiljon.

A kotelezden ellatandd onkormanyzati feladatok koziil a 2015. évi koncepcio feliilvizsgalata
alkalmabol 1 hidnyzo6 ellatasi forma volt nevesitve (a szenvedélybetegek nappali ellatasa).

A szenvedélybeteg nappali ellatdsat a legutolsé feliilvizsgalat ota eltelt idO alatt sem sikertilt
megvaldsitani, melynek oka tobbek kozott a szerz6do partner hidnya, illetve a specialis ellatotti
csoport lakokornyezetbe valo elhelyezésének nehézsége.

A kotelezd feladatok ellatasan tal sikeriilt boviteni az ellatorendszert olyan ellatassal, mely
szolgaltatasra egyre nagyobb igény van a keriiletben is, igy a demens személyek nappali ellatasa
a 2017. év marciusa ota teljes mértékii kapacitassal mitkodik.

Jelen koncepcioval 6sszhangban a 2013. évben elkésziilt, illetve évente feliilvizsgalatra kertiil a
keriilet Id6siigyi Koncepcidja is.

A 2014. évtol mikodik a keriiletben az 1ddsiigyi Tanacs, amely szervezet feladata az iddsek
érdekvédelme, valamint kulturalis, szabadidés programok szervezése, palyazatok

meghirdetése, lebonyolitasa.

Az intézmények az Szt.-ben €s a Gyvt.-ben, valamint ezen jogszabalyok végrehajtasi rendeletei
alapjan, a szakmai kovetelményeknek megfelelden latjak el feladataikat.

A keriileti szakemberek a szocialis munka eszkOzrendszerét hasznalva, az oktatasi,
egeészseégligyl ellatorendszerekkel egylittmiikodve biztositjdk a magas szinvonalu szocialis

ellatast.

Osszességében megallapithaté, hogy a szocidlis szolgaltatdsok teriiletén eredményes 2 évet
zart a kertiilet.

Bovithetd volt a ,,j6 gyakorlatok™ tarhaza, az olyan onként vallalt szolgaltatasok és timogatasok
biztositasa, amelyek a kertileti polgarok jol-1étét szolgalja.

16.7. Kapcsolédas egyéb stratégiakhoz
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A dokumentum a keriilet egyéb koncepcidijaval osszhangban keriilt megfogalmazasra. A
koncepci6 értékelése, feliilvizsgalata elvalaszthatatlan a lakhatds, az egészségligy, a
nyugdijrendszer, a biztonsag, a generaciok kozotti kapcsolodasi pontok, a kozmiivelddés és az
es¢lyegyenldség kérdéseitol.

A dokumentumnak 6sszhangban kell lennie egyéb hazai vagy nemzetkdzi szocidlpolitikai
stratégiakkal is.

A dokumentumok, stratégiak kozott — természetes modon — szamos atfedés lehet, a munkékban
hivatkozasok lehetnek egymas elemeire, azonos fejlesztési programokat, iranyokat jelolhetnek
meg.

A Nemzeti Tarsadalmi Felzarkoztatasi Stratégia igy fogalmaz:

A Felzarkozasi Stratégia — az altala kezelni kivant tarsadalmi probléma jellegéhez hasonloan
— tobb szakteriiletet metsz at. Mind a Stratégia, mind pedig az érintett szakteriileti stratégiak
végrehajtdasa csak akkor lehet sikeres, ha a felzarkoztatdsi célt 6sszehangolt eszkozrendszerrel
teljesitik. Ezen oOsszehangoldshoz az alabbi fébb elvarasokat jeleniti meg a Felzdrkozasi
Stratégia a kovetkezo szakteriiletek felé:

Csaladpolitika

® a szegénység dtorokitési korének megszakitasa a lehetd legkordbbi életkorban

e sziikseglet alapu szolgaltatasok biztositasa (se tobbet, se kevesebbet, mint amire éppen
sziikség van),;

e a csaladok szamara folyamatos ,, csaladmenedzseri” tamogatdas biztositasa

Szocidlpolitika

e az "eltartott” segélyezett szerepbdl az "addfizetdi" szerepbe torténd keriilés elosegitése
Oktataspolitika

e ovodai nevelés biztositisa minden gyermek szamara,

e a tanulok képességei alapjan biztositani a hozzaférést a tovabbtanulashoz;
Foglalkoztataspolitika

e kozfoglalkoztatasi programokkal (képzés + munkatapasztalat) elésegiteni a munkaerd-piaci
alkalmassag fejlesztését,

e elosegiteni a helyi piaci igényekhez igazodo onfenntarto (atipikus) foglalkoztatasi lehetoségek
fejlesztését, vidéken elsé sorban a mezégazdasag teriiletén

Teriiletfejlesztés

o a helyi sziikségletekhez és lehetoségekhez igazitott fejlesztés biztositasa

Egészségiigy

e az egészséges életmoddal kapcsolatos informaciok, szolgaltatasok elérhetové tétele (pl.:
helybe vinni a sziiréseket; megismertetni az egészségiigyi szolgdltatasokat stb.)” 8

16.8. Budapest Févaros II. Keriileti Onkorminyzat Szociilis Ellitérendszerének
fejlesztési iranyara tett javaslatai

8 NEMZETI TARSADALMI FELZARKOZASI STRATEGIA, Budapest, 2011. november KIM Tarsadalmi Felzarkézasért
FelelSs Allamtitkarsag, 20.old.
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Erosségek

- Az oOnkormanyzat érzékenysége a szocialis
problémak irant
- A kotelez6 feladatokon tal is vallalt onkéntes
onkormanyzati szocidlis €s gyermekjoléti
ellatasok
- Sokszinti ellatorendszer
- Elhivatott, szakmailag jol képzett human
eréforras
- Iddsek, fogyatékosok nappali ellatasa
téritésmentes szolgaltatas
- Szakma-kozi egyiittmiikodések
- Nyitottsag a palyazatokon val6 részvételre
- Elégedettségi felmérések készitése
- Diakok koz6sségi munkaja
- Civil és dnkormanyzati klubok kapcsolatanak
erdsitése
- Jol kortilhatarolt, atlathato koltségvetés

Gyengeségek

- Intézmény targyi, feltételeiben hianyok
(elsOsorban az épiilet adottsagaibol ad6do)

- Az akadalymentesités sok helyiitt még
hianyos

- Iddszakonkénti helyettesitési gondok
- Kommunikaci6 gyengeségei
- Tisztazatlan kompetencia hatarok

- Az intézményekben dolgozdk szakmai
munkajanak értékelése

Lehetdségek

- A hazi segitségnyujtas szolgaltatas bovitése

- A szolgaltatasokhoz kapcsolodo szallitasi
lehetdség bovitése

- Felmérés készitése a keriileti szocialis
igényekrol

- Péalyazatokon val6 részvétel

- Onkéntesek bevonasa az intézmények
munkdjaba

- Agazatokkal, kiilondsen az egészségiigyi
ellatorendszerrel valo egyiittmiikodés
erdsitése

- Tamogatok, szponzorok motivalasa

- A szakellatassal, elsosorban a keriileti

bentlakésos intézményekkel valo kapcsolatok

erdsitése

- Innovativabb, strukturaltabb, személyre

szabottabb ellatasok lehetdsége

Veszélyek

- Jogi kdrnyezet valtozasa, s nincs elég 1d6 a
valtozasokra valo felkésziilésre
- A tdmogatasra szorul6 rétegek egy része nem
jelenik meg az ellaté rendszerben
- Adossagesapda
- Gondozasi sziikségletének novekedése
- Idések létszdma nd
- Demografiai folyamatok kedvezdtlen
alakulasa
- Burnout szindréma az ellatdsban
dolgozoknal
- Alacsony fizetések, elvandorlés a palyarol
- Szakképzett munkaerd hianya

A fenti tdblazat az onkorményzat €s az intézmények szocialis tevékenységére meghatarozott
SWOT analizist tartalmazza, amely a szocialis elldtdsban az onkormanyzat és a kertilet részérol
megjelend erdsségeket, gyengeségeket, lehetdségeket €s a veszélyeket foglalja magéaban.
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Visszatekintve a 2015. évi feliilvizsgalat tablazatara tobb, a ,,gyengeségek” kozott szerepld
fejlesztési cél megvalosult: tobb intézmény is teret ad a didkok kdzosségi munkajanak, vagy az
Iddstigyi Tanacs miikddésével megvaldsult az a célkitlizés is, hogy a civil és dnkormanyzati
szféra kozelebb keriiljon egymashoz, ismert legyen a keriilet ellatérendszere.

A koncepcio 2017. évi feliilvizsgalata kapcsan elmondhatd, hogy sikeriilt az intézmények és
ellatorendszerek fenntartasat biztositani, soét, fejlesztésekre is mod nyilt.

A kitlizott célokat (a magas szinvonall szolgéltatdsok, valamint az onként vallalt feladatok
tovabbi biztositasat) sikeriilt fenntartani. Az elkovetkez6 idészakban is kiemelt cél a tarsadalmi
kohézi6 erdsitése, a helyi kozosségek tamogatésa, a civil szervezddések aktivizaldsa, szerepiik
erositése, helyi identitas novelése.

A fejlesztés prioritasai

Fébb iranyelvek:

- az esélyegyenléség a hozzaférésben,
- az agazatok kozotti egyiittmiikodések erdsitése,

- a folyamatos mindségbiztositas a szolgaltatasokban
Beavatkozasi teriileteket és specifikus fejlesztési célok:

» gyermeket neveld csaladok, idOsek és fogyatékkal él6k csoportjanak prioritasa

» a generaciok kozotti kapcsolatok erdsitése (idOsek tapasztalatainak atadasa, az
onkéntesség tdmogatasa, keriileti rendezvények tamogatéasa),

» atarsadalom perifériajara szorulok ellehetetleniilésének megakadalyozasa,

» atarsadalmi re-integracio, tarsadalmi részvétel el0segitése és a szolidaritas
erdsitésére iranyulod programok,

» atarsadalmi kohézio erdsitése, a helyi kozosségek tamogatasa, a civil
szervezOdések aktivizalasa, szerepiik erdsitése, helyi identitas novelése,

» a human er6forrds megorzése, fejlesztése a szakszerli és biztonsagos ellatas
érdekében,

» informacio-nyujtas hatékonysaganak fejlesztése (irott és elektronikus sajto,
szordlapok) az ellatasok igénybe vételérdl,

» az egyéni felelosségvallalas erdsitése,

» egyénre szabott, differencialt szolgaltatasok nyujtasa.

A koltségvetési lehetdségekhez igazoddan a szocialis szolgaltatast nyujté intézmények, az
onkormdanyzati, a civil és egyhazi fenntartok valamint a keriileti Szocialpolitikai Kerekasztal a
végrehajtas folyamatat évente értékeli, a megvaldsitast a valtozo szocidlis sziikségletekhez
igazitja, javaslatot készit a meg nem valdsult célok ismételt litemezésére.
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Megvalositas tervezett

Feladat idépontia

A feladat biztositisa

Civil szervezettel torténo
egylittmiikodés (ellatasi

Szenvedélybetegek nappali A gazdasagi lehetdségek szerzédss) keretében

ellatasa (Szt. 65/F §) fiiggvényében Kereshetd
Lakossagi igények 2018-2019 Intézmények és/vagy kiilsé
felmérése ' szakember

Személyes gondoskodasi

formék fejlesztése folyamatos Intézmények, fenntartd
A Szolgaltatastervezési 2019, év Humanszolgaltatasi
koncepcio6 feliilvizsgalata ' Igazgatdsag
e Coh Intézmények, k ium,
Palyazatokon valo részvétel folyamatos ntezmenyex, konzoreium
hivatal
ialis é kjoléti . . e ,
Szocidlis & gyermekjoleti évenként Intézményiranyitasi Osztaly

szerzddések feliilvizsgalata

Fontos, hogy a jelenleg mar nem kotelezd, onként vallalt szolgaltatasok tovabbra is
megmaradjanak, a fejlesztések sordn tovabbra is tekintettel kell lenni a lakossagi
sziikségletekhez igazodo ellatorendszer teljes vertikumanak biztositasara a szocialis alapellatas
tertiletén.

Ugyanakkor sziikséges hangsulyozni azt is, hogy a hazai szocidlpolitikai ellatorendszer
folyamatos valtozdson, megujuldson megy keresztiil.

A kovetkezd években a keriileti ellatorendszer is tovabbi prioritasokat, fejlesztési iranyokat
fogalmaz meg annak érdekében, hogy a rendelkezésre allo erdforrasokat hatasosabban és
hatékonyabban tudja felhasznalni.

Az adatok elemzése, az ellatasi kotelezettség teljesitésének tapasztalatai alapjan a
meghatarozott fejlesztési iranyokat, prioritdsokat, valamint a helyi szocialpolitikai elveit €s
értékeit tovabbra is fenntartjuk.

A koncepcio feliilvizsgéalata soran megfogalmazodott célok megvalosuldsaval minél teljesebb
korben biztosithatova valhatnak a keriilet polgdrainak a lakohelyhez legkozelebb és az

igényekhez igazodd magas szinvonalu, ugyanakkor konnyen hozzaférhetd és atjarhato szocialis
ellatasok.

Budapest, 2017. december 19.

Dr. Lang Zsolt
Polgarmester
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Felhasznalt irodalom:

1. Jogszabalyok:

e Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. tv.

e A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv.

e A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.

e A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szoldo 1998. évi
XXVI. tv.

e 2013. évi CLV. toérvény a tamogatott dontéshozatalrol

e Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének a szocialis
igazgatasrol és egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szold 3/2015.(11.27.)
onkormanyzati rendelete

e A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.
(11.117.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast nyuajtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet.

o A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast végzo személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
sz616 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és szocialis vizsgairol
sz616 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet

e A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIIL. torvénynek a szocidlis

valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szolo
257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet.
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc.cgi?docid=A1300155.TV

2. Forrasok:

http://www.budapestinfo.eu/keruletek/budapest 2 kerulet/multja tortenelme

https://funzine.hu/2017/07/15/goodapest/budapest-titkai-ii-kerulet/

www.kormanyhivatal.hu

www.csodvedelem.gov.hu

http://fovaros.munka.hu/engine.aspx?page=budapest statisztika

www.masodikkerulet.hu

Orszagos Fogyatékossagiigyi Program (2015-2025.).

NEMZETI TARSADALMI FELZARKOZASI STRATEGIA, Budapest, 2011. november
KIM Térsadalmi Felzarkézasért Felelos Allamtitkarsag

Budapest Statisztikai Evkényv 2015.

Keriileti Onkormanyzat adatbazisai

Budapest Fovaros Kormanyhivatala II. Kertileti Hivatala

Budapest Fovaros Kormanyhivatala III. Kertileti Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly
Budai Polgar

Kertileti lakossag egészségi allapota, 2007-2015. BFK Népegészségligyi Féosztalya 2017.
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3. Beszamolok:
. onkormanyzati szocialis intézmények beszamoloi
. Egyesitett Bolcs6dék beszamoldja
o IL. kertileti Egészségligyi Szolgalat beszamoloja

. Budapest Fovaros Kormanyhivatal II. Kertileti Hivatala Népegészségligyi Osztaly
beszamoloja

. Kertileti Varosfejlesztd Zrt. beszamolodja

o A szerz6déses feladatot ellato partnerek beszamoloi a 2015.-2016. évrol:
Soteria Alapitvany, Valaszit Alapitvany, Magyar Maltai Szeretetszolgalat,
Fehérkereszt Egyesiilet, Support Alapitvany, J6 Pasztor Novérek Kongregaciodja, XI.
keriileti Habilitacids Fejleszté Kozpont, EFOESZ, Ferences Rendtartomany
Gondviselés Haza Gondozasi Kézpont
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