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Bevezetés

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése kimondja: "4 legalabb kétezer lakosu telepiilési onkormanyzat a
telepiilésen, fovarosban élo szocialisan rdszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi
feladatok meghatarozasa érdekében — jogszabalyban meghatarozottak szerint —
szolgaltatastervezési koncepciot készit.”

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: 1/2000.(1.7.) SZCSM rend.)
111/A. § (1) bekezdése hatarozza meg a koncepcid tartalmat:

"Az Szt. 92. § (3) bekezdése szerinti szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza kiilonosen
a) a lakossdgszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatdsok irdanti igényeket,
b) az ellatdsi kitelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgadltatasok biztositdsarol,
C) a szolgdltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési  feladatait, az esetleges
egyiittmiikodés kereteit,
d) az egyes ellatotti csoportok, igy az iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolodoan a specidlis ellatadsi
formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét."

Idézett rendelet 111./A (5) bekezdése alapjan a szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat
kétévente feliilvizsgélni és aktualizalni kell.

Budapest Févaros II. Keriileti Onkormdnyzat Képviselé-testiilete a 302/2005.(V1.23.)
hatarozataval elfogadta a keriilet szocidlis szolgéltatastervezési koncepciojat, a jogszabalyi
kotelezettségnek eleget téve a dokumentumot a Képviseld-testiilet 2 évente feliilvizsgélja.

A feliilvizsgalatok helyzetértékelést adnak a szolgaltatasok iranti igényekrol, a sziikségletekrol
¢s az ellatasi kotelezettség teljesitésérol.

A jogszabalyi kotelezettség teljesitésén tul a koncepcid feliilvizsgalata segitséget nyujthat a
dontéshozoknak a keriileti szocialis szolgaltatd rendszer fejlesztéséhez, a jovében fellépd
legfdbb fejlesztési iranyok meghatarozasahoz.

Az Onkorminyzat célja a dokumentumokban foglaltak alapjan:

e aszocialis sziikségleteket lefedd szocialis és gyermekjoléti rendszer miitkddtetése,

e az azonos szolgaltatdst nydjtd intézmények esetén a szolgaltatdsok teriileti
0sszehangolasa,

e az ellatds szinvonalanak megdrzése,

e amegjelend 0j igények feltérképezése,

e az intézmények kozotti szakmai munka erdsitése a kompetencia-hatarok tiszteletben
tartasaval,

e az egyiittmikodés tovabbi bdvitése a keriiletben miikodd civil és egyhazi
szervezetekkel,

e az egyének ongondoskoddsanak és érdekérvényesitd képességének erdsitése,

e az elektronikus tdjékoztatasi rendszer fejlesztése,

o felkésziilés a demografiai valtozasokra.



A szocialis agazat jelen és jovobeli kihivasa, hogy egyrészt kovetni kell a jogszabalyi
valtozasokat, masrészt a helyi szocialpolitikaval szemben megfogalmazddd gazdasagi,
tarsadalmi kihivasokra is vélaszolni kell.

Az Onkormanyzat vezetésének fontos célkitlizése, hogy megdrizze az elért eredményeket,
ellatasi biztonsagot nyujtson az arra raszoruloknak, illetve prevencios lehetdségeket biztositson
a keriilet lakossaganak. C¢él, hogy a tarsadalom mind szélesebb kore a telepiilés aktiv, cselekvd,
egymasra figyeld, masokat segiteni akar6 €s segiteni tudo tagja legyen.

Ugyanakkor mind a magasabb rendd, mind a helyi agazati jogszabalyok hangsulyozzak az
egyén felelosségét is a sajat és kornyezete, illetve csaladja sorsanak alakulasat illetden. Fontos
az egyének ongondoskodasanak és az érdekérvényesitd képességének erdsitése.

Az alacsony érdekérvényesitd képességii, kiszolgaltatott helyzeti, allastalan, vagy mentalis
betegségekkel kiizd6 egyénnek minden segitséget meg kell adni, de csak azon lehet igazan
segiteni, aki maga is mindent megtesz sorsanak jobbra forditasa érdekében, felismeri a sajat
érdekeit és képes tenni azok megvalositasaért.

A fentieken kiviil - a magasabb rendli jogszabalyokkal 6sszhangban - csak akkor beszélhetiink
a szocialis biztonsag megvalosulasarol, ha sikertil felkutatni az ellatorendszer 1atokorén kiviilre
szorult tarsadalmi rétegeket is.

A jelen feliilvizsgalat bemutatja az elmult két év szocialis agazatanak eredményeit, fejlesztéseit
is. Beszamol arrdl, hogy a keriiletben sikertilt tovabbra is biztositani az 6nként vallalt szocialis
feladatokat, valamint tovabbi ,,j6 gyakorlatokkal” is boviilhetett az ellatorendszer.

A koncepcié elkészitése soran alapul vettilk az alapkoncepcioban, illetve a dokumentum
kétévenkénti feliilvizsgalatai alkalmabol megfogalmazott célokat.

A 20109. évi feliilvizsgalat modszertana koveti az el6z6 évek strukturdjat: tartalmazza az elmult
két év eredményeit, helyzetképet ad és aktualizalja a demografiai mutatokat, ismerteti a
szocialis ellatorendszert, a legfébb jogszabalyi valtozasokat, vazolja a megjelend 1j
szolgaltatasi igényeket.

A koncepci6 feliilvizsgalata egy meghatarozott kétéves idoszakot vizsgal.

A helyzetértékelés az intézmények, a szerz6do partnerek részérdl kapott adatok, sszesitések
elemzésén, a KSH, az dnkormanyzat ¢és egyéb adatbazisokban fellelhetd statisztikai adatokon,
beszdmolokon alapul.

Az elemzések kozéppontjaban a szocidlis €s gyermekvédelmi jogszabalyok hatalya alé tartozo
szolgaltatasok allnak, az egészségiigy, az oktatas és foglalkoztataspolitika jelen helyzetének
alakulasarol csak rovid kitekintést nyujt e koncepcio.

A szocidlis dgazat koncepcidja a kertileti egy€b agazati stratégiak, koncepciok és értekelések
ismeretében, s egymasra alapozva vizsgalhato feliil.

A szocialis szolgéltatastervezési koncepcio és feliilvizsgalatai a keriileti onkormanyzat
hivatalos weboldalan ( www.masodikkerulet.hu) elektronikus formatumban olvashatoak.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcié megalkotasara, illetve feliilvizsgélatara vonatkozo
szabalyozas nem modosult az elmult feliilvizsgélat 6ta.

Koszonettel tartozunk mindazoknak, akik e koncepcid feliilvizsgalatat adatokkal,
beszdmolokkal, gondolatokkal segitették!


http://www.masodikkerulet.hu/

1. A Keriilet torténelmérol

,leriilete 0sid6k ota lakottnak szamit, hiszen mar a neander-volgyi ember nyomai is
megtalalhatoak a Pesthidegkut kornyéki Remete-szurdokban. Okori életérél mar egészen sok
informdacio6 all rendelkezésre, tudhatd példaul, hogy Kr. u. 89 utan a mai Bem tér kornyéki
taborban a romai Legio II Adiutrix tartott helyorséget. A I1I. szazad masodik felében a budai
hegyvidéken az acquincumi katonai arisztokracia rendelkezett birtokkal, 400 koriil viszont a
romaiak kitiritették Kelet -Pannoniat, és az V. szazadtdl kezdve a romanizalt lakossag nyomai
eltlintek.

A II. keriiletben tobb kozépkori telepiilés - példaul a honfoglalé magyar torzsek egyikének
nevét viseld Nyék - nyomai mutathatok ki. Az oszmén hodoltsag alatt a Var koriili legnagyobb
lakotelep az ugynevezett Varos volt - tulajdonképpen a késObbi Vizivaros -, a mai Széna tér, a
Bem tér és a Lanchid budai hidf6je kozott.

A torok kitizése utan Buda hat részbdl allt, a Varbol és 6t kiilvarosabol, melybdl harom a mai
I keriilet teriiletére esett: Vizivaros, Orszagit, Ujlak. Az 1838. évi nagy dunai arviz
utobbiakban is komoly pusztitdsokat végzett. A reformkorban kezdtek épiilni Buda hatardban
kirandulohelyek - példaul Kuruclesen, Lipdétmezon, Hidegkuton - valamint nyaralok.
A 1II. keriilet mai képét a XIX. szdzad masodik felében nyerte el, parhuzamosan Budapest
vilagvarossa fejlesztésével. Amig Pest a gazdasagi centrumot jelentette, addig Buda, és igy a
II. keriilet egy része is kozigazgatasi kozpont lett. 1876-ban késziilt el a budai oldal elsd
rendezési terve, ez akkor még csak a Var oldalara korlatozodott, a R6zsadombon pedig csak a
Mecset utca kdrnyékét szabalyoztak. Kiépitették az ugyanebben az évben atadott Margit hid
budai hidf6jétél a kés6bbi Mechwart ligetig tart6 titvonalat, majd 1885 és 1892 kozott a tovabbi
szakaszait. Mivel a Margit-hid k6zelebb hozta a budai dombokat a szemkozti Lipdtvaroshoz,
1896 utan eltervezték a Rozsadomb, Rézmal, a Vérhalom, a Torokvész és Nyék rendezését.

A II. vildghaboru alatt a kertilet a budai csata, azaz a Var ostroma soran hadszintérré valt - 1945.
februar 11-én a német csapatok egy része a szovjet ostromgytiriibol Hiivosvolgy felé tort ki -,
majd a haboru utan az 0jjaépiilé Budapest kedvelt kertvarosa lett. 1950. januar 1-jét6l, Nagy-
Budapest létrehozasatol ide tartozik Hidegkut is.”! fgy hetven éve jott 1étre a II. keriilet mai
forméjaban. Ekkor lett keriiletiink része az addig 6nallé Pesthidegktt kozség, a kordbban
Nagykovacsihoz tartozoé Adyliget, valamint SzemlShegy, Ujlak, Felhéviz, Z6ldmal, Csatarka,
Szépilona, Lipotmezd és Kurucles.

,,Ha Budara gondolunk, sokaknak els6ként a masodik keriilet jut az eszébe. A Dunahoz kozel
esO része még a nyiizsgd belvaroshoz tartozik, mig a tavolabbi részei mar egy teljesen mas
vilaghoz. A budai hegyoldalban megbuvo hazak l4ttan olyan érzésiink tdmad, mintha vidéken
jarnank, pedig alig 15-20 percnyire vagyunk a forgalmas Margit hidtol vagy éppen a Batthyany
tértol.

A masodik keriilet a Margit hid 1867-es atadasa utan kapcsolddott szervesebben Pesthez, és az
egész varos vérkeringésébe. Bar a hid épitésekor felmeriilt, hogy inkabb vasuti hidat épitenek,
mely a Nyugati palyaudvart kototte volna dssze a Délivel, nem ez az elképzelés nyert: a
gyalogosok és kocsik eldtt is nyitott hid megteremtette a kapcsolatot a méasodik keriilet és Pest,
valamint a Margit-sziget kozott.”?

Lhttps://www.budapestinfo.eu/keruletek/budapest 2 kerulet/multja_tortenelme
2 https://funzine.hu/2017/07/15/goodapest/budapest-titkai-ii-kerulet/



http://funzine.hu/2017/04/25/goodapest/budapest-titkai-meselnek-hidak/
https://www.budapestinfo.eu/keruletek/budapest_2_kerulet/multja_tortenelme
https://funzine.hu/2017/07/15/goodapest/budapest-titkai-ii-kerulet/

I1. A telepiilés tarsadalma, gazdasaga

2.1. A Il. keriileti lakossag demografiai, népmozgalmi helyzete

Lakossagszam/f6: 2015. évben: 88 058
2016. évben: 88 128
2017. évben: 87 982
2018. évben: 87 793

A kiilonbo6z6 statisztikai adatbazisok szdmadataiban van ugyan minimalis eltérés a keriilet
lakonépességére vonatkozoan, de a lakossdg szdma az elmult években szignifikansan nem
valtozott.

»A 1L keriileti népesség kor és nem szerinti Osszetételét tekintve majdnem minden
korcsoportban egyértelmii nétobblet jellemezte, illetve feltind volt a kozépkortak (2008.: 40—
44, 45-59 éves, 2017.: 50-54, 55-59 éves korcsoportuak) hidnya. A kozépkort populécio
hidnya 2017. januar 1-én a I keriiletben, a rendkiviil kevés 15-19 és 20-24 éves korcsoportu,
valamint a viszonylag nagy létszamu id6skora (60 éves és id6sebb korcsoportil) népesség
aranyaval tarsult (1. abra). Osszességében egy alapjanal elkeskenyedett, mindvégig keskeny,
de ,,feny0 alaku”, azaz bizonyos korcsoportok hianyaval kiizdd, eloregedd népességre jellemzo,
felso részén kiszélesedd korfat lathattunk a II. keriilet esetében.

1. aora

A IL keriilet népességének korisszetétele 2008. és 2017. janudr 01-én meglévd
lakossdgszim alapjan nemek és korcsoportok szerint
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Magyarorszagot — az europai orszagok tobbségéhez hasonldan — az elmult egy évtizedben az
alacsony szamu, csokkend tendenciaju ¢€lve sziiletések €és a magas szintli, kismértékben
csokkend haldlozasok kovetkezményeként folyamatos népességfogyas jellemezte (2. abra).
Budapest népességének demografiai viszonyait tekintve az ¢élve sziiletési aranyszam
folyamatosan, intenziven noévekedett 2008-ig, majd 2017-re ingadozasokkal csokkent. A
halalozasi aranyszam pedig kisebb-nagyobb ingadozasokkal — 2009-t61 csokkent. Budapesten
1999. és 2017. kozott az €lve sziiletési aranyszam 8 % és 8,8 % kozott, a haldlozasi ardnyszam
pedig 12,1 % és 12,3 % ko6zott mozgott (2. abra).

A II. keriiletben ugyanezek a mutatok hasonloképpen alakultak, azzal a kiilonbséggel, hogy a
halélozast folyamatos és intenziv csokkenés jellemezte. A II. keriileti mutatok értékei a
kovetkezOképpen alakultak 1999-2017 kozott: az élve sziiletési aranyszam 6,5 % ¢és 8,3 %
kozott, a haldlozasi aranyszam pedig 14,6 % ¢és 12,0 % kozott mozgott. Tehat a ,,budapestinél”

intenzivebb élve sziiletési arany emelkedés és halalozascsokkenés volt jellemz6 a II. keriiletben
(2. abra).

2. dbra
Az élvesziiletések és a haldlozds alakuldsa a fovdros I keriiletében és Budapesten,
1999-2017.

IL Keriilet Budapest
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Adatok forrdsa: NEKIR, NNK, Budapest, 2019.

Hazéank népességét demografiai tekintetben 1981 ota természetes fogyas jellemzi. E jelenség
megfigyelheté Budapesten is, miszerint a népesség természetes fogydsa 1999 és 2006 kozott
minden évben az orszagos szintet meghaladta, azonban 2007 6ta az orszagos fogyasnal kisebb
mérvi fogyas volt tapasztalhatdo Budapesten 6sszességében (3. abra).

Nemzetkozi Osszehasonlitdsban az EUI1S5 atlagahoz viszonyitva rendkiviil kedvezdtlen e
vonatkozasban a helyzet Budapest egészét nézve, de a II. keriileti népesség fogyasat tekintve
IS.

Reményre adhat viszont okot, hogy a II. keriiletben ugyan ingadozéasokkal, de jelentdsen
mérséklodott a lakossag természetes fogyasa a vizsgalt 18 év alatt. Mégpedig az 1999. évi 8,2
%-161 2015-re 2,7 %-ra csokkent, ezutan ugyan minimalisan mélyiilt (3,6 %-ra), de még igy is
joval kedvezébbnek bizonyult, mint a vizsgalati idészak kezdeti mutatéi (3. dbra).



3. abra

A természetes szaporodds/fogyds a fovdros II. keriiletében, Budapesten, Magyarorszdgon és
a régi Eurdpai Unios orszdgok dtlagdban (EU15-dtlag), 1999-2017.
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(]

fogyds / szaporodis

1000 fore jutd természetes
II.J

-10
S LSS S

S
3
LA
Evek

Adatok forrdsa: Health for All Database, WHO Regional Office for Europe, Copenhagen, 2019.;
NEKIR, NNK, Budapest, 2019.

Orvendetes tény, hogy Budapesten 2007 6ta mar 5 % alatt ingadozott az 1000 élve sziilottre
jutd becsiilt csecsemOhaldlozas, kozelitve végig az EU1S atlagat. A II. keriileti becsiilt
csecsemohalandosag folyamatosan csokkent, és rendkiviil alacsony szinten mozgd mutato,
mely tendencidjaban 2011 ota az EU15 atlaga koriilinek mondhato.

Mig majd két évtized alatt Magyarorszagon emelkedett, Budapesten stagnalt, addig a II.
keriiletben jelentdsen csokkent az Oregedési index (4. 4bra). Ez azt jelenti, hogy mig 2007- ben
a gyermekkortra (0—14 éves) kétszer annyi idoskora (65—x éves) jutott (205 %), addig 2017-
ben ez az arany csupan masfélszeres volt (155%).

Az Oregedési Index alakuldsa a féviros IT. keriiletében, Budapesten
és Magyarorszdgon, 2007-2017.
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A 1I. keriiletben az Eltartottsagi Rata joval magasabb volt és intenzivebben emelkedett a
vizsgalati iddszakban (2007: 56%; 2017: 71%), mint hazankban és Budapesten. Ezek szerint a
15-64 éves koru, aktiv népességre majd masfélszer nagyobb aranyu gyermekkorua és idéskora
jutott 2017-ben, mint 10 évvel eldtte, 2007-ben.



Az Eltartottsdgi Rita alakuldsa a féviros II. keriiletében, Budapesten
és Magyarorszdgon, 2007-2017.
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Adatok forrdsa: NEKIR, NNK, Budapest, 2019,

3 AIL Kerilleti lakossag egészségi allapota, leird epidemiologiai elemzése 2007-2017. Készitette: Juhasz Attila és Nagy Csilla, BFKH
Népegészségiigyi Fdosztalya 12-16. oldal



2.2. A lakasallomany és laksiirliség keriiletenként

. A lakasallomany és a laksiiriiség keriiletenként, januar 1.
Data on the dwelling stock, average occupancy of dwellings,by districts,
1 January
.y N . Szaz lakasra juto lakos

Kerillet Lakasallomany — Number of dwellings Occupants per hu ,: dred dwellings

Distrct 20019 2017 2018 20012 2017 | 2018
1. 16 447 17 024 17024 158 148 147
Il 46018 48 986 48992 201 183 183
1. 56 853 63107 63198 231 206 207
Iv. 43001 47 207 47241 241 215 213
V. 19180 19740 19774 151 131 130
VI, 25182 27964 28035 175 137 137
VL. 34889 36 966 37023 184 143 142
VIIL. 39 946 45185 45393 205 169 168
IX. 33042 40431 40649 191 147 146
X. 34 484 38771 38830 234 201 200
XI. 70183 79082 79 487 206 191 186
Xil. 32287 33549 33565 191 172 172
Xill. 59 159 73889 73910 193 162 163
XIV. 63320 72840 73107 195 170 170
XV. 36738 37300 37322 232 215 214
XVI. 27739 31160 31363 256 237 237
XVII. 28644 33390 33507 279 263 261
XVIII. 38345 43940 44167 251 232 231
XIX. 26776 27317 27354 238 220 219
XX. 28345 31057 31143 230 211 211
XXI. 32076 33337 33384 252 229 228
XXIL 20208 22898 22953 260 238 239
XXIII. 8115 8718 8734 255 262 262
Osszesen - Total 820977 913 858 916 155 217 192 191

a)A 2001. februdr 1-jei népszamlalas adata. — Data of population census on 1 February 2001.
68 | BUDAPEST STATISZTIKAI EVKONYVE, 2017 — STATISTICAL YEARBOOK OF BUDAPEST, 2017

A 2001. évi adatokhoz képest a lakasallomany szdmszerii adatai ugyan néttek, de a 2017- 2018
év eleji adatok nem valtoztak. Az épitett lakdsok szdmadataiban varhatoan a kovetkezd években
mar novekedés varhato.

A szaz lakasra jutd lakslrliség adatai kedvezdek, ennek oka a hdaztartdsok méretének
csokkenése, s gyakori az egyszemélyes haztartdsok szama is.

A l1. keriilet hagyomanyosan a fovaros egyik legmagasabb presztizzsel rendelkez6 teriilete.
Az el6z6 években sem alacsony lakésarakat az utobbi évek jelentds lakasar novekedési hulldma
a kertiletet 1s elérte.

Az OTP Jelzalogbank adatai alapjan a ndvekedés mértéke orszagos Osszehasonlitidsban is az
egyik legmagasabb. A 2012-ben 393 000 Ft /m%es arszint 2015-re 519 000 Ft /m2-re
novekedett, a 2019. évben mar 700 000 Ft/m? volt az eladasi ar.

A lakaspiacon a legkeresettebbek a hagyomanyos tarsashazi lakasok, csaladi hazas, vagy ikerhazas
tarsashazi teriiletek. A trend megfordulni latszik, az eddigi irodahédzak épitése helyett inkabb a lakasok
¢épitése felé fordulnak a beruhazok.



® Budapesti keriiletek és megyeszékhelyek atlagos
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Forras: OTP Jelzalogbank, Portfolio

2.3. A bérlakasok szamanak alakulasa

e 2019. novemberéig a BUDEP Kft.-t3] az 6nkormanyzati lakasallomanyt szinte teljes kortien
atvette a II. Kerlileti Varosfejlesztdé Zrt. miiszaki kezelésre. A lakdsokrol dsszességében
elmondhat6, hogy azok tilnyomé része tobblakasos, vegyes tulajdont lakdépiiletben
talalhat6. A befogado épiiletek miiszaki allapota valtozo, jellemzden leromlott allaguak, csak
a minimdlis karbantartdsok késziilnek el rajtuk. A felgjitdsok a lakokozosség anyagi
lehetdségein, hajlanddsdgan mulnak, amely a jelenlegi épitdipari kivitelezési kapacitasok és
arak ismeretében jelentdsen korlatozott. A megjelend palyazati lehetéségek valamelyest
segithetnek ezen, amennyiben a k6zos képviseld képes az ezzel jard tobbletfeladatokat
felvallalni, valamint a lakékozosség tobbségi akaratdban is elérhetd a palyazaton torténd
részvétel tAmogatasa.

e Maguk a lakasok miiszaki allapota is Osszességében elhanyagolt, a bérl6k/hasznalok egy
része nem tesz eleget a rendeltetésszerli elhasznalodasbol eredd, iddszerli felljitasi-
karbantartasi kotelezettségeinek. Az eddig atvett lakasok fele komfortos besorolasu,
amelyekben az egyedi flitési mod miatt sok bérld a fiitési koltségek csokkentése érdekében
még az allagmegovashoz sziikséges mértékben sem fiit, amelynek kovetkezménye a
komfortallapotok jelentds leromlésa (pl. penészesedések).

e Jelenleg 267 olyan bérbe adott vagy hasznalati jogviszonnyal rendelkezd lakas van, amely
vegyes tulajdonu, tehat onkormanyzati és magantulajdonu albetéteket egyarant tartalmazo
tarsashazban talalhato. Ezek koziil a rendelkezésiinkre allo informaciok szerint kb. 160
rendelkezik mellékvizmérével (pontosabban erre vonatkozo érvényes szerzddéssel) a
fennmaradd 107 bérld jelentds része esetében az oOnalld mellekvizmérd felszerelése
csokkenthetné a viz/csatornadij koltségét, melyet jelenleg vagy normativa, vagy a bérldkre
atharitott tarsashazi vizatalany alapjan fizetnek, feltehetdleg tobbet, mintha a sajat, mért
fogyasztasuk alapjan fizetnének.

e A fentiek javitasara — a Varosfejlesztd Zrt. véleménye alapjan - rovid-, kozép-, és hosszi
tavl intézkedési tervek keretében sziikség lenne az ingatlanallomany atfogo felujitasara, —
lehetdség szerint az energetikai paraméterek javitdsara is kiterjedéen — azok megfeleld
korszertisitésére. Tovabba eredményesebben sziikséges érvényesiteni a  bérloi
kotelezettségek betartasat is.
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Az Onkormanyzat tulajdonaban 4ll6 lakasok lakbérének mértékét az 51/1995.(XI1.18.)
onkormanyzati rendelet szabdlyozza az aldbbiak szerint:

e Amennyiben a vonatkozo rendelet kivételt nem tesz, a lakbér mértékét piaci alapon kell
megallapitani, melynek mértéke:

o a) komfortos vagy 6sszkomfortos lakas esetén bruttdé 620 Ft/m2/ho,

e b) félkomfortos lakés esetén brutté 400 Ft/m2/ho,
e ¢) komfortnélkiili lakas esetén brutté 200 Ft/m2/ho,
o d) sziikséglakas esetén bruttd 140 Ft/m2/ho.

o A koltségelven bérbe adott lakés bérleti dija a rendelet hatalybalépését kdvetden:
e a) komfortos vagy 6sszkomfortos lakas esetén brutté 440 Ft/m2/ho,

e b) félkomfortos lakés esetén brutté 290 Ft/m2/ho,
e ¢) komfortnélkiili lakas esetén brutté 150 Ft/m2/ho,
o d) sziikséglakas esetén brutté 100 Ft/m2/ho.

e Szocialis helyzet alapjan torténd bérleti dij megallapitasara jogosult az a bérld, aki 2001.
januar 1. napjat kdvetden vagyoni és jovedelmi viszonyaira tekintettel palydzat Gtjan, illetve
a Képviselo-testiilet egyedi dontése alapjan szerzett bérleti jogot. A szocialis alapu bérleti
dij 6sszege bruttd 310 Ft/m2/hé.

Adottsaguk, alapteriiletiik és miiszaki allapotuk alapjan megfeleld, rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmas bérlakdsokat az Onkormdnyzat elsésorban elhelyezési kotelezettségeinek
teljesitésére, masodsorban - lehetdségeihez mérten - palyazat kiirasaval a szocidlisan raszorulok
lakhatasanak eldsegitésére forditja.

A lakasallomany 21%-at szocialis bérlakasok képezik. Ezen lakasok mindegyike komfortos,
vagy 0sszkomfortos komfortfokozatl, dontd hanyaduk a keriilet bels6 részén (Vizivaros, Ujlak)
helyezkedik el.

2003-ban allami tamogatas segitségével felépiilt a Budapest II. keriilet Lajos u. 18-20./Bécsi it
17-21. szam alatti 50 lakast magaban foglalé épiilet, mely lakasokat az Onkorményzat szocialis
lakaspalyazat keretében adja bérbe 6t év hatarozott iddre.

A szocidlis bérlakés alloméany tovabbi megiiresedd lakasait is palyazat alapjan adja bérbe az
Onkormanyzat. A palydzok szama tobbszdrdse a palyazhato lakasoknak, az utobbi években
csupan 6-7 megiiresedett lakassal szamolhattunk.
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2.4. A személyi jovedelemadoé adatai keriiletenként 2017.

. A személyi jovedelemado6 adatai keriiletenként, 2017*

Data of personal income tax by districts, 2017*

Kertlet
District

Az ezer lakosra jutd
adézok szama?)
Number of taxpayers per
thousand inhabitants®

Egy addzéra juté®

személyi jovedelemado-
alapot képezd
jbvedelem®
Income serving as basis
of personal income tax?

személyi
jovedelemado
Personal
income tax

csaladi
kedvezmény
Family tax
benefit

ezer forint — per taxpayer, thousand HUF

1.
.
V.

VI
VIL.
VIIL
IX.

XI.
XIl.
XIIl.
XIV.
XV.
XVI1.
XVIIL
XVIIIL.
XIX.
XX.
XXI.
XXIL.
XXl
Osszesen — Total

470
442
488
515
441
436
457
456
479
483
467
443
485
469
489
476
498
486
483
477
494
480
493
477

3956
4 437
3373
3018
3783
3294
2918
2675
3318
2712
3748
4 486
3459
3472
2650
3 365
2921
2907
2835
2 655
2672
3167
2639
3235

698
969
533
430
748
545
441
394
502
380
609
865
534
529
379
531
422
420
406
378
379
491
374
512

353
396
330
298
279
227
214
202
250
266
355
413
273
315
267
393
342
326
309
281
285
385
287
311

* A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal adatai alapjan. — According to the data of National Tax and Customs Administration (NAV) of Hungary.
a)Az addzé a bevallast benyijtd. — Taxpayers are those submitting a tax return.
b) Osszevont adéalapba tartozé jévedelem. — Income in the consolidated tax base.

Forrads: Budapest statisztikai évkonyv 2017.

A téblazat adataibol levonhato kovetkeztetés, miszerint a 100 lakosra jutdé adézok szama a
budapesti keriiletek atlaga alatt van, viszont az egy fore jutd jovedelemadd mértéke atlag feletti.
2017-ben a fovaros keriiletei kozott a XII. keriilet utan a méasodik az egy adofizetore jutd,
személyl jovedelemadod-alapot képezd jovedelem  tekintetében,
jovedelemado alapjan pedig kimagasldan a legtobbet fizeto keriilet.

12

a befizetett személyi



2.5. A nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jarandésagban
részeslilbk szama 2018. januar

Azok az ellatottak, akik a Nyugdijfolyosito Igazgatosag altal folyositott ellatasban részesiilnek. Az ellatorendszer
2012. évi atalakitasa elott a "Nyugdijban, nyugdijszerii ellatasban részesiilok" megnevezés volt hasznalatban.

NOI ELLATOTTAK/f6
20 000 —
17 yo1 17 212 17 251 17 098 15 632
16 278 15510 g g0p 15 hag

15 000

10 000 H

5 000

0
D T T T T T T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Budapest 02, ker
FERFI ELLATOTTAK/f6
12000 -
10894 10797 10818 10 653
10 259
9 974

10 000 STT6 9667 g 451
8000

& 000

4000

2000

0
I:I T T T T I I T I T I

2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017

Budapest 02, ker,

Forras:https://www.teir.hu/tersegi-szocialis-adatok/kivalasztott-
mutatok.html?xteiralk=tsa&xids=1211,1212,1213,1214&xtertip=B&xterkod=317

Az adatok szerint a néi ellatottak szama 61%-kal t6bb, mint a férfiaké, s az utobbi két évben az
ellatottak szama szignifikansan nem valtoztak. A kismértékii csokkenés oka lehet nemcsak a
demografiai 1étszdm adataiban bekovetkezett valtozas, hanem a nyugdijszert ellatasok 2012.
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januar 1-jén bekovetkezett atalakulasa is, mely érintette a sajat jogi nyugdijasok, valamint a

megvaltozott munkaképességiiek ellatasat is.

2.5.1. Havi ellatasok adatai keriiletenként

-.-. A nyugdijban, ellatasban jaradékban és egyéb ellatasban részesiilék szama és
havi teljes ellatasa keriiletenként, 2018. januar
Number of persons receiving pensions, benefits, annuities and other
provisions and the monthly amount of provision by district, January 2018
Ezer lakosra jutd nyugdijban, ellatasban,
Nyugdijban, jaradékban és egyéb ellatasban A havi teljes ellatas atlagos 6sszege
ellatasban, részes(lok Average monthly amount of provision
Keriilet jaradékban és Recipients per thousand population
District egyéb ellatasban a budapesti atlag abudapestiallag
részesilok szama szama szazalékaban Ft szazalékaban
Recipients, total number in percentage of the HUF in percentage of the
Budapest average Budapest average
l. 6807 271 109,2 162 779 1118
. 24795 276 11,2 169 870 116,6
. 34 025 260 1046 149 526 102,7
V. 24521 244 98,0 143703 98,7
V. 6 541 253 102,0 146 194 100,4
V1. 7240 188 75,7 140 416 9,4
Vil 10 429 198 798 132 055 90,7
Vil 14 554 190 76,6 129 039 88,6
IX. 11970 201 81,1 139 747 96,0
X. 18 360 237 952 139 096 955
XI. 37332 253 101,8 157 978 108,5
XIl. 16 623 288 116,0 169 379 1163
Xl 27 165 226 91,0 149 019 102,3
XV, 31610 254 102,2 148 374 101,9
XV. 21683 271 109,1 136 297 93,6
XVI. 19299 260 104,6 144 957 99,5
XVII. 22313 255 102,5 137 973 94,7
XVIIL. 26 489 260 1046 138 306 95,0
XIX. 16 251 272 1093 138978 95,4
XX. 17 358 264 1064 133048 914
XXI. 19 851 261 1049 134 502 92,4
XXIL. 14237 260 104,6 144 407 99,2
XXII. 5346 233 94,0 130 421 89,6
Osszesen - Total 434799 248 100,0 145 639 100,0

Forras: Budapest statisztikai évkonyv 2017.

Az atlagnyugdij jelenleg 134 900 forint, ami 4 szazalékkal tobb az el6z6 évi ellatasnal.
,»lermészetesen az atlagnyugdij 0sszegében is tiikrozddnek az orszag kiilonbozé régidinak
eltérd fejlettségi szintjei. Budapesten az atlagnyugdij meghaladja a 154 ezer forintot, mig a
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében €16k atlagnyugdija nem éri el a 116 ezer forintot.

Egy masik mérészam szerint a nyugdijasok relativ jovedelmi helyzete nem csak a nyugdijuk
Osszegétdl fiigg, hanem nagyban fiigg attdl is, hogy a lakohelylikon milyen magas a netto
atlagbér, s ahhoz viszonyitva mennyit ér a nyugdijuk. Ez az ardny orszdgos szinten a
magyarorszagi nett6 tlagkereset 54,8%-a volt a 2018. decemberi adatok tiikrében.”*

A kertiletben a statisztikai adatokat vizsgalva 24 795 {6 kap ellatast, a 2016. évi adatbazisban
25 686 16 szerepelt.

A nyugdijban és nyugdijszerli ellatasban részesiilok atlagos nyugdija a XII. és a II. kertiletben
volt a legmagasabb, csakugy, mint a 2 évvel ezel6tti adatbazisban.

E két fovarosi keriiletben az iddskorti nyugdijasok havonta atlagosan tobb mint 169 870
forintnyi nyugellatast kaptak. (2016. évben az atlag 157 000 forint volt.)

4 https://www.nyugdijguru.hu/nyugdij/oregsegi-nyugdij/hanyan-kapnak-mennyi-nyugdijat
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(A nyugdijminimum tovabbra is 28 500 Ft, mely a szocidlis tamogatdsok mértékének alapjat
képezi.)

Osszegzés:

e anépesség szama a vizsgalt idoszakban stagnal,

e az idés lakosok szama magas, a szocialis és az egészségiigyi ellatorendszer
fejlesztése a kozeljovoben is sziikséges,

o célkitiizés lehet a bérlakas gazdalkodas feliilvizsgalata,

e informacié nyujtasa az elérheté szolgaltatasokrol a tovabbiakban is fontos
célkitiizés.
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II1. Oktatas

Az oktatas rendszere 2013. janudr 1-jét0l jelentdsen atalakult. A telepiilési dnkormanyzatok
altal fenntartott koznevelési intézmények az 6vodak kivételével allami fenntartasba keriiltek. A
mikddtetésiiket tovabbra is a telepiilési onkormanyzat latta el, 2017. januar 1-jétdl azonban az
iskolak miikodtetése is atkeriilt a fenntartdi feladatot ellatdkhoz. Az ingatlanok a teriiletileg
illetékes tankeriileti kdzpont ingyenes vagyonkezelésébe keriiltek.

Onkormanyzatunk a fenntartéi és miikddtetési megallapodas megkotésekor kotelezettséget
vallalt arra, hogy a keriiletben a tulajdonaban 1évd épiiletekben 1év0, és az intézményekben
megvalosulo specidlis €s a sokszinliséget biztositd programok fenntartasat a jovoben anyagi
eréforrasokkal tdmogatja, melynek Osszegét a mindenkori éves koltségvetésében hatarozza
meg.

Az intézmények az erdei iskoldk, nyelvi tdborok programjainak, mivészeti, kulturalis
programok, rendezvények, valamint sport programokon valo részvétel tamogatasara a Szakmai
bizottsag altal kiirt palyazatokon vehetnek részt.

Gondot fordit és tdmogatja Onkorméanyzatunk a Kozép-Budai Tankeriiletet az iskolak
épiiletének fejlesztésében, allag megdvasaban is, melyhez anyagi timogatast nyujt.

Az ovodas koru gyermekek létszdma stagndl, elmondhatjuk, hogy az 6vodai férdhelyek
bovitésének eredményeként valamennyi 6vodai felvételi igényt ki tudunk elégiteni, az egy
csoportra juté atlaglétszam csokkent.

Az éltalanos iskolai és kozépiskolai 1étszamok is az el6z6 évivel kozel azonosak.

3.1. Oszténdijak

A 1L keriileti Onkormanyzat tanulmdnyi 6sztondijat a Képviseld-testiilet 8/2015.(V.29.)
rendeletével, felsGoktatasi 6sztondijat 17/2001.(V.22.) rendeletével alapitott.

Az 6sztondijak palyazati kiirdsa, elbiralésa, odaitélése a szakbizottsag feladat-és hataskore.

Osztondijban az a hatranyos helyzet(i, rossz anyagi koriilmények kozott é16, illetve nevelésbe
vett kozoktatasi intézmény 7-13. évfolyamos, kiemelkedd tanulmanyi eredményli tanuldja,
vagy felsOoktatasi intézményben tanulmanyokat folytatdé didk részesithetd, akinek allando
lakohelye a févaros II. keriiletében van.

Onkormanyzatunk 2001-ben csatlakozott a Bursa Hungarica Felsdoktatasi Onkormanyzati
Osztondijpalyézat rendszerhez.

Az 0sztondijpalyazatra azok a telepiilési onkormanyzat teriiletén lakohellyel rendelkezd,
hatranyos szocialis helyzetli felsGoktatasi hallgatok jelentkezhetnek, akik felsdoktatasi
intézményben (felsdoktatasi hallgatoi jogviszony keretében) teljes idejli (nappali munkarend)
alapfokozatot és szakképzettséget eredményezé alapképzésben, mesterfokozatot és
szakképzettséget eredményezd mesterképzésben, osztatlan képzésben vagy felséfoku, illetve
felsdoktatasi szakképzésben folytatjak tanulmanyaikat.

A Képviseld-testiilet 2019. decemberi iilésén alapitotta meg a ,,Hajos Alfréd” Sport Osztondijat.
Az 06sztondij célja, hogy segitse a keriiletben €16 azon sportolok felkésziilését ¢&s
versenyeztetését, akik altalanos és kdzépiskoldban nappali tagozaton folytatjak tanulmanyaikat
¢és valamely olimpiai sportdgban kiemelkedd eredményt értek el.

Ezen 6sztondij megalapitidsaval Onkormanyzatunk lehetdséget tud biztositani a fiataloknak,
hogy az eddigi tanulmanyi, illetve rdszorultsag alapjan nyujtott dsztondijakon til a kiemelkedd
sport eredményeik okén is tAmogatasban részesiiljenek.
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Osztondijpalyazatok a II. keriiletben

Tamogatas csak palyazat 2018. év 2018. év
utjan igényelhet6 és adhato6 az | Jogosultak /részesithetok/ kore nyertes Gsszes
alabbi jogcimeken: palyazok tamogatis

II. kertileti allando lakhellyel rendelkezd, kivald
Kozoktatasi Tanulmanyi tanulmanyi eredményt (4,7-t61) elérd tanulok
Osztondij (7.- 13. évfolyam), akik megfelelnek a

palyazatban kiirt feltételeknek 26 16 1 380 eFt
Fels6oktatasi Onkorményzati II. keriileti allando lakhellyel rendelkezd, aki
Osztondij felsdoktatasi intézmény hallgatoja, és megfelel

a palyazatban kiirt feltételeknek 64 16 6 400 eFt
BURSA Hungarica II. kertileti 4lland6 lakhellyel rendelkezd, aki
Felséoktatasi Onkormanyzati | felséoktatdsi intézmény hallgatéja, és megfelel
Osztondij a palyazatban kiirt feltételeknek 54 16 2700 eFt

Tamogatas csak palyazat

Forras: Intezményiranyitasi Osztaly

Osztondij

a palyazatban kiirt feltételeknek

utjan igényelheto és adhaté az Jogosultak /részesithetok/ kore 2019. év 2019. év
alabbi jogcimeken: nyertes osszes
palyazok | timogatas
. . L. II. kertileti allando lakhellyel rendelkezd, kivald

Kozoktatasi Tanulmanyi L . , o .

Osztondij tanulmanyi eredményt (4,7-t6l) elérd tanulok
(7.- 13. évfolyam), akik megfelelnek a 22 16 1730 eFt
palyazatban kiirt feltételeknek

Felsdoktatisi Onkormanyzati | 1y erijleti allando lakhellyel rendelkezd, aki

Osztondij felsdoktatasi intézmény hallgatoja, és megfelel 44 16 4 400 eFt
a palyazatban kiirt feltételeknek

BURSA Hungarica II. kertileti allando lakhellyel rendelkezd, aki

Fels6oktatasi Onkormanyzati 5 Asi intézmé -
felsboktatasi intézmény hallgatoja, és megfelel 335 1 650 eFt

7

Forras: Intezményiranyitasi Osztaly

& A 2019. év palyazati eredmények rovid dsszegzése:

Kozoktatasi Tanulmanyi Osztondij
22 tanuld palyazata felelt meg a palyazati kiirdsban meghatarozott kovetelményeknek: 14
palyazat timogatdsa tanulmanyi eredmény és a csaladban egy fore jutd nettd havi jovedelem
alapjan, még 8 f0 palydzata a Cseppkd Gyermekotthoni Kozpontban elhelyezett tanulokra
vonatkoz6 specidlis feltételeknek megfelelden kertilt befogadasra.
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A palyéazati timogatasok a tanulmanyi eredménytdl fliggden differencialtan: 70 000, 80 000 Ft
¢s 100 000 Ft kozotti 6sszegben kertiltek megallapitasra.

Felséoktatasi Onkormanyzati Osztondij

A bizottsag 44 hallgatot részesitett 100 000 Ft/fo tamogatdsban. Osszesen 4 400 000 Ft
Osszegben. A 17/2001.(V.22.) rendelet alapjan raszorult az a felsdoktatasi intézményben
tanulmanyokat megkezdeni kivand, vagy folytato didk, akinek csalddjaban az egy fére es6 havi

nett6 jovedelem nem haladja meg a mindenkori 6regségi nyugdijminimum 300 %-at. (Jelenleg
85 500 Ft/f6.)

Bursa Hungarica 2020

A palyazaton 6sszesen 33 hallgatd nyert tiamogatast, 14 f6 palydzata érvénytelen volt, ennek
oka, hogy a palyazok tobbségének az egy fore jutd havi nettd jovedelme meghaladta a palyazati
feltételként meghatarozott 85 500 Ft /fot.

A fenti tanulmanyi palyazatoknal javasoljuk a jovedelem értékhatar emelését.

Osszegzés:

e az ovodai féréhelyek szama jelenleg elegendd,

e az intézmények felujitasa, korszeriisitése folyamatos,

e tovabbra is fontos a Kozép-Budai Tankeriilettel valo egyiittmiikodés,
e az dsztondij-rendszer fenntartasa,

o feliilvizsgalni azon 6sztondijak jovedelmi értékhatarait, amelyeknek megallapitasa
onkormanyzati hataskorben vannak.
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IV. Egészségiigyi helyzetkép

4.1. A ll. keriileti lakossag egészségi allapota, 2015-2017.

(Budapest Fovaros Kormadnyhivatala Népegészségiigyi Foosztaly Nemfertozo Betegségek
Osztalya leiro epidemiologiai elemzése alapjan.)

,»A lakossag egészségi allapotanak meghatarozasa, jellemzése, valamint kiilonbdz6 indikéatorok
alapjan a népegészségligyi helyzet komplex megitélése és valtozasainak nyomon kdvetése
folyamatos — tudomanyos bizonyitékokon nyugvd, egységes moddszertani keretrendszerrel
rendelkez0, nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleltetett — monitoring tevékenységet igényel.

Jelen vizsgalatunkban arra torekedtiink, hogy a II. keriileti lakossag demografiai helyzetét és
koriikben a vezetd haldloki fOcsoportokban torténd halalozasokat, valamint a kiemelt
jelentdségli rosszindulati daganatok miatti megbetegedéseket, azok tendencidit €s teriileti
egyenlOtlenségeit tekintsilk at, hiszen a halalozas/megbetegedések iddbeli és térbeli
alakulasanak elemzése segithet feltdrni a halmozodd hidnyossagokat. A haldlozéasok,
megbetegedések esetleges magas szintje feltétlen figyelemfelkeltd kell, hogy legyen a helyi
egészségligyl iranyitds szamdara, mert teenddket siirgethet a probléma feltarasanak,
megismerésének és megsziintetésének irdnyabol is. Ezen elemzés eredményei is felhivjak a
dontéshozok figyelmét a II. keriilet lakossag specifikus egészségproblémaira, segitve a
népegészségiigyi szemléletli tervezést és dontéshozatalt.

A 1L kertileti lakossag korében a haldloki strukturardl elmondhatd, hogy 2013-2017 kozotti
idészakban a keringési rendszer betegségei miatt halt meg a legtobb munkaképes korcsoportii
férfi és a rosszindulatu daganatok miatt a legtobb nd.

Megjegyzendd, hogy a II. keriileti 25— 64 éves ndk halalozési struktirajaban a rosszindulata
daganatok kozel haromszor tobb halalesetet okoztak, mint a keringési rendszeri betegségek. A
II. keriileti férfiak és nék éltalanos, valamint egyes vezetd haldloki fécsoportokban térténd korai
halalozéasanak alakuldsat az orszagos haldlozasi szintt6l joval alacsonyabb és folyamatosan
csOkkend tendencia, vagy stagnalas jellemezte. Kivételt a ndk korében a keringési rendszeri
betegségek, illetve az emésztérendszeri betegségek miatti haldlozas képezett, mely 2014-16l
2017-re — ugyan rendkiviil minimalis szint{i, de — emelkedést mutatott.

A halanddsag tertileti egyenldtlenségeit tekintve pedig eredményeink egyértelmiien jelezték,
hogy a II. keriileti férfiak és nék esetében a vizsgalt idészakban minden vezetd halaloki
focsoport és minden vizsgalt konkrét halalok miatt a haland6sag az orszagos atlagtol —az esetek
donto részében statisztikailag bizonyithaté modon — alacsonyabb volt.

Osszességében a rosszindulati daganatok és a vizsgalt daganatfajtak esetében a 25-64 éves II.
keriileti férfiak és nék korében az orszdgos szint szerint varhatd megbetegedési gyakorisagtol
— az esetek dontd tobbségében szignifikdnsan - alacsonyabb megbetegedési gyakorisagot
figyelhettiink meg, azonban a férfiak esetében a bor (rosszindulati) melanomaja és a
prosztatardk miatt, illetve a nok esetében az emldrak miatt az orszagos referenciaszintet
meghalado, szignifikdns megbetegedési tobbletet talaltunk.

»A halandosag strukturaja

A II. keriiletben 2013-2017 kozott az 5 vezetd halaloki fécsoport miatt a teljes lakossag (0—X
évesek) korében Osszesen 2288 férfi és 3024 nd halt meg; ebbdl korai haldlozassal (2564 éves
¢letkordban) Osszesen 339 férfi és 246 nd vesztette életét. A munkaképes koru népesség
rendkiviil magas halalozédsa (a korai, 25-64 évesek haldlozdsa) az egyének és a csalddok
szdmdara Oriasi veszteség, szdmos tarsadalmi-gazdasagi tényezot kedvezdbtleniil befolyasol,
illetve tobbek kozott a népesedési probléma hatterében is szerepet jatszhat. A II. keriileti

5 A IL keriileti lakossag egészségi allapota, 2007-2017. Készitette: Juhasz Attila és Nagy Csilla, 4-5.. oldal

19



lakossadg 2013-2017 kozotti korai haldlozésdnak haldloki struktiraja nem kiilonbozott
Iényegesen a budapesti lakossagétol. A kiilonbség egyrészt az, hogy az elhunyt 25-64 éves
korcsoportt, munkaképes kort férfiak koziil a II. keriiletben legtobben nem a rosszindulatt
daganatok (29%, 99 £6), hanem a keringési rendszer betegségei (31%, 106 f6) kdvetkeztében
haltak meg. Masrészt érdekes az is, hogy a harmadik helyen — a szakirodalmi tényektdl eltéréen
nem az emésztorendszeri megbetegedések miatti haldlozéas, hanem a vezeté haldlokok kozé
tartozo sériilések, mérgezések halaloki focsoportja (elhalt férfiak szama 52 {6, 15%) szerepelt.
Az emésztérendszer betegségei 47 (14%), valamint a 1€gz6 rendszer betegségei pedig 7 (2%)
halalesetet okoztak. A ndk haldlozasaban legnagyobb sulya — az 0sszes halaleset tobb mint
50%-a - a rosszindulata daganatoknak (54%, 133 {0) és a keringési rendszer betegségeinek
(18%, 45 f0) volt. Az emésztérendszer betegségei (11%) 26 fovel szerepeltek a ndk
halalozéasaban, valamint a férfiakétol joval kisebb sulya volt a sériilések, mérgezések (6%, 14
f6) miatti halalokoknak. A 1€gz6 rendszer betegségei 8 halalesetet (3%) okoztak, ami a
férfiaknal megfigyeltekhez képest kozel azonos részaranyt jelentett.

Halaloki struktitra a 25-64 éves kord, valamint a teljes (0-X éves) II. keriileti és magyar
népesség korében, 2013-2017.
B Keringesi rendszer betegsegei O Rosszindulatu daganatok
B Emésziorendszer betegsegei OLégzorendszer betegségei
B Morbiditis & mortalitas kiilso okai OEgyeb halilokok
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A halandosag idobeli alakulasa és az orszdagos dtlagtol valo teriileti kiilonbségei a Il
keriiletben

A II. keriileti lakossag korai haldlozasi viszonyait — az adat €s modszer részben meghatarozottak
szerint — vizsgaltuk: egyrészt a keriileti szintii és a hazai halalozas alakulasa (2007-2017 kozott)
id6ben, illetve a halandoésagi eltérések az orszagos atlaghoz viszonyitva (2013-2017 kozott)
keriiltek vizsgélatra. A II. keriileti férfiak és ndk altalanos (Osszes haldlok miatti) korai
halalozésat a vizsgalati id0szakban férfiak és ndk korében is minimalisan, de folyamatosan
csokkend tendencia jellemezte. A korai haldlozas teriileti egyenldtlenségeit tekintve a kertileti
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férfiak és nék esetében is az orszagos 4tlagtol szignifikansan alacsonyabb haldlozast talaltunk.”

Az dsszes halalok (BNO-10: A00-Y98) miatti standardizalt korai (25-64 éves)
halalozis alakulisa Budapest IL. keriiletében és Magyarorszagon, 2007-2017.
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A 1II. keriileti férfiak és nok keringési rendszer betegségei miatti korai haldlozasat a vizsgalati
idészakban férfiak korében stagnald trend, a ndk esetében 2015-t6] minimélisan emelkedd
tendencia jellemezte.

A 1L keriileti férfi és ndi lakossag korében az emésztdrendszeri betegségek miatti haldlozas
alakulasaban az orszagos halalozastol alacsonyabb szinten csokkend tendencia volt jellemz6 a
férfiak korében, ndk korében stagnalds volt megfigyelhetd. Az emésztérendszeri betegségek
miatti korai halalozas az orszagos atlagtdl szignifikdnsan joval alacsonyabb volt a férfiak
korében, a ndk esetében is alacsonyabb halalozasi szintet talaltunk.

»wA kiemelt népegészségiigyi jelentoségii rosszindulatu daganatok miatti megbetegedések
gyakorisaganak orszdagos dtlagtol valo kiilonbségei a I1. keriiletben:

Osszességében a rosszindulati daganatok és a vizsgalt daganatfajtak esetében a 25-64 éves II.
keriileti férfiak és nék korében az orszagos szint szerint varhatdo megbetegedési gyakorisagtol
— az esetek dontd tobbségében szignifikdnsan — alacsonyabb megbetegedési gyakorisagot
figyelhettiink meg.

A morbiditas, mortalitas kiils okai szerinti haldlozés vonatkozasaban is hasonlé volt a helyzet,
mint a tobbi vezetd halaloki fécsoport miatti halalozas tekintetében, miszerint a kertileti férfi és
ndi lakossag halalozasi szintje az orszagos haladlozastol alacsonyabb volt. A haldlozés stagnalt
a férfiak esetében, a nék korében pedig a tendencia 2015-t61 folyamatosan csokkend volt.
Kiemelend6, hogy a melandma megbetegedések esetén jeleztek eredményeink az orszagos
atlagtol magasabb megbetegedési kockazatot a II. keriiletben, az orszagos atlag masfélszeresét
meghalado eltérés a férfiak esetében szignifikdnsnak bizonyult. Amint az a megbetegedési

6 A IL keriileti lakossag egészségi allapota, 2007-2017. Készitette: Juhasz Attila és Nagy Csilla, 17-19.. oldal
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kockéazat alakuldsat leir6 fejezetrészben emlitésre keriilt, nagyon alacsony évenkénti
megbetegedésszam volt jellemzo, a vizsgalt 5 év alatt férfiaknal 34, ndknél pedig 39 1j
melandmas megbetegedés kovetkezett be a II. keriiletben 0sszességében, éppen ezért ezen
eredmények nagyon ovatos értelmezendoek!

Kiemelend6 a férfiak prosztatardk miatti, orszagos atlag masfélszeresét meghalado
szignifikdnsan magasabb eltérése, illetve a nék emld rosszindulati daganatdnak 41%-0s,
szintén szignifikans tobblet megbetegedése.”

A népegésiségiigyi szemponthdl killondsen jelentds rosszindulatii daganatok miatf
megbetegedési gyakorisdg eltévései a I1. kerileti FERFI és NOI lakossdg kircben,

2013-2017.
25-64 éves FERFIAK 2564 éves NOK
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. Budapest 25-64 dves Kirfl lakossdginak Budapest 25-64 éves ndi lakossdganak
a rosszindulatd melanémaja (BNO.:C43) miatti megbetegedése, a rosszindulaty melanémaja (BNO.:C43) miatti megbetegedése,
kerlleti szinten, 2013-2017, kerileti szinten, 2013-2017,

e b b gt ekt ot Wnpagmit e ms s

24. dbra
Budapest 25-64 éves ndi lakossaganak

a2 emld rosszindulaty daganata (BNO-10.:C50) miatti megbetegedése,
kerUleti szinten, 2013-2017.
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4.2. Egészségligyi beruhazasok
Az 6nkormanyzat a kiemelt beruhdzasok kozott tartja szamon az egészségiligyi agazatot érintd
fejlesztéseket, igy folyamatosan julnak meg mind az alapellatdsi, mind a szakorvosi rendeldk,
illetve 0j beruhdzasok, infrastrukturalis fejlesztések is atadasra keriiltek. A 2019. év
fejlesztéseként 4 haziorvos folytathatja munkajat a Szt. Ferenc Korhaz Széher uti rendeléjében.

4.3. Prevencié
A keriilet kiemelt célja, hogy a magas szinvonalu alap, illetve szakorvosi ellatas
igénybevételének tovabbi biztositdsa €s fenntartasa mellett, a prevencié mind a gyermek, mind
a felnott lakossag tekintetében eldtérbe kertiljon.

A BFKH II. Keriileti Hivatala Népegészségiligyi Osztdly szdmos prevencids programot
valositott meg az elmult években. F6 célcsoportjuk az dvodas és iskolas tanuldk, de részt

7 A 11 keriileti lakossag egészségi allapota, 2007-2017. Készitette: Juhasz Attila és Nagy Csilla, 27-29. oldal
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vesznek csaladokat megszolitdé rendezvényeken is, illetve az idés korosztalynak is tartanak
felkérésre eloadasokat. Néhany kiemelt program:

e Eletvitel Stratégia
A prevencion beliil az egészséges taplalkozast tamogatd programokat valdsitottak meg az
elmualt években. 2018-ban 24 fézéprogram megvaldsitasara volt lehetdség az ,,Eletvitel
Stratégia Program” tamogatasaval, alkalmanként 10-15 f6s iskolai csoport 1étszammal.

o Fert6zo meghetegedések megelozése

Annak érdekében, hogy a gyermekek és az ifjusag korében tudatosuljon és megtanuljak a helyes
kézmosast rendszeresen Ovodai és iskolai programokat valdsitott meg a Népegészségligyi
Osztaly az érintett korosztaly bevonasaval.

Az intézményektdl, iskolavédondktdl, pedagdgusoktol érkezd felkérésre interaktiv
foglalkozasokat tartottak, az elméleti bevezetést kovetden a programon résztvevd minden didk
ellendrizhette a kézmosasi technikdjat UV lampa alatt. Az eredmények kiértékelését kdvetden
sor keriilt a helyes kézmosas mozdulatsoranak megtanulésara.

e Komplex iskolai programok

Az egylittmiik6do partnerekkel, tarshatosagokkal, rendészeti szervekkel és civilekkel komplex
programokat szervezett a Népegészségiigyi Osztaly. Az egészségnapok keretei kdzott szamos
foglalkozas wvaldsult meg: érzékenyitd programok, interaktiv o6rdk a kornyezet- ¢és
természetvédelemmel Gsszefiiggésben, elssegélynytjtas, baleset- és viktimizacido megeldzése,
egészséges taplalkozassal Osszefliggd programok, személyi higiéne, véddoltasok fontossaga,
facebook veszélyei és elonyei; stressz kezelés, iskolai agresszid, borvédelem, mindennapi
mérgeink, fogdszati prevencio, stb.

Ezeken a rendezvényeken a didkok az egészséges életvitel teriileteit érintd élménykdzponta
interaktiv foglalkozasokon vettek részt.

e Komplex lakossagi programok csaladok szamara

Lakossagi nagyrendezvényeken az élelmiszer-és kémiai biztonsag, a tudatos élelmiszer-
vasarlas, a helyes, egészséget tamogatd taplalkozas, a személyi higiéne kiemelt témakdrok
voltak (Keriilet Napja, Kézhigiénés Vilagnap; Csaladi Nap; Fold Napja, Hidegkuti
Sportparadé).

rr sy

4.4. Sziirbnapokon valo részvétel
A 2011. novemberében inditott feln6tt lakossagi szliréseket, a korabbi évekhez hasonldan a
2018-2019. évben is évente két-két alkalommal, tavasszal (mdjus, juniusban) és Osszel
(novemberben) szervezte meg az Egészségiigyi Szolgalat. A szlirésekre minden alkalommal
két telephelyen: a Kapas utcai és a Kozséghaz utcai rendeldben kertil sor.
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Lakossagi | 5411 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Osszesen
szlirések /

év G6sz |tavasz | 6sz | tavasz | 6sz | tavasz | 6sz | tavasz | 6sz | tavasz | Gsz | tavasz | Gsz | tavasz | Gsz | tavasz | Gsz F6
Kapas

utcai 189 272 |351| 120 |236]| 116 |[254| 185 |198| 142 |194| 254 |211| 230 |[374 | 249 215 2722
telephely

Kozséghdz

utcai 105 140 |112] 111 |149 91 112 130 |107| 110 (113]| 115 |167]| 197 110 161 131 1562
telephely

Pulzus 2 17| 21 | 17| 14 16 | 19| 18 | 16 91
kozpont

Osszesen | 294 | 412 |463| 231 [385| 207 |366| 337 (322| 273 |324| 383 |378| 443 |503| 428 | 362 4375

Forras: II. keriileti Egészségiigyi Szolgdlat

A szlirési programoknak tovéabbra is pozitiv visszhangja van a lakossag korében. Egyre tobben
keresik a fiatalok és kozépkoruak korébdl is a lehetdségeket a szliréseken valo részvételhez és
jO Otletnek tartjak a hétvégi szervezést az egészségi allapotuk felmérésére, bizonyos kockazati
tényezOk kiszlirésére. Ertékelték a résztvevok, hogy a sziirések alkalmaval tobb id6 jut a
betegségekkel, a kockéazatokkal kapcsolatos, az ¢életmodbeli valtoztatasi javaslatok
megbeszélésére.

Az évek soran tobb fejlesztés is tortént a sziirési programban: 2012-ben (nordic walking)
oktatdssal, 2013-ban borgyogyaszati szliréssel, 2015-ben atfogd kardiologiai szliréssel, 2017-
ben emldsziiréssel boviilt a sziirések kore. 2018-t6l pedig testtomeg-index, testfolyadék-
tartalom — és izomtomeg meghatarozasra is van lehetéség. A Pulzus Kozpontban a kardiologiai
szlrés is torténhet, olyan pacienseknél, akiknél a belgydgyaszati szlirés soran fokozott sziv-
érrendszeri kockazatot észlel a szakorvos.

Tobb ezer alsos tagozatu didk pedig az iskolai kdrnyezetben allergia szlirésen vehetett részt.

4.5. Rendeléjarat

A Rét utcai rendel6jarat 2017. aprilisaban indult, amely az id6seknek segitséget jelenthet a
rendeldbe valo eljutashoz.

4.6. Sportolasi lehetéségek fejlesztése

Tovabbra is ingyenesen igénybe vehetdek a keriilet kozteriiletein taldlhatd felujitott
sportparkok, a Vérhalom téri sportpalya, Ustokds utcai sportpalya, Papkert sportpalya,
Gardonyi Géza utcai sportpalya, valamint a II. Kertileti Sport és Szabadidsport Nonprofit Kft.
(Tovabbiakban: Sport Kft.) kezelésében 1€v6 sportkézpontok (Kolozsvar utcai és a hidegkuti
Pokorny Jozsef) futopalyai.
A Sport Kft. programot hirdetett ,,Szabadba Ki! Kondira fel!” elnevezéssel. A program célja
megismertetni €s kedveltté tenni a lakossag korében a keriiletben tobb helyen fellelhetd kiiltéri
fitnesz eszkozoket (,,street workout” gépek) és azok hasznalatat, timogatva ezzel a szabadidd
aktiv eltoltést, azzal a céllal, hogy a sportolas minél tobb ember mindennapi életének részévé
valjon.
Fitnesz parkok a II. keriiletben:

» Pokorny Jozsef Sport-és Szabadidokozpont (1028 Budapest, Szabadsag utca 51-57.)

» Mechwart liget

» Pasaréti ut- Hidasz utca sarka, Fenyves Park
» Csatarka ut
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A keriileti sportélet, illetve az alapjat szolgald Iétesitmények fejlesztése, karbantartasa
folyamatos munka, amely ¢épit a korabbi évek gyakorlatara. Eszerint folyamatos a
sportlétesitményeink allagdnak megdvasa, azok bdvitése, fejlesztése, a keriilet kiemelt
rendezvényeinek, iskolai és szabadidds sportprogramjainak arculatalakitasa.

2019 oktoberében elkésziilt a keriilet 1) uszodédja a Méariaremetei uton. A vizilabda utanp6tlas
nevelésre épililé uszoda, az ovodai ¢és iskolai iszas igényeken til a lakossdg valamennyi
korosztalyanak rekredcios sportprogramjainak is helyszint biztosithat a kozeljovoben.

Osszegzés:

e a II. Kerilleti epidemioldgiai elemzés eredményeinek felhasznalasa az
egészségiigyi/szocialis szolgaltatasok tervezéséhez/szervezéséhez, kozép és hosszu
tavu helyi szintil népegészségiigyi stratégia kialakitasahoz,

e agyermekek egészséges taplalkozasanak, egészséges életmdodjanak eldsegitése,

e az egészségben eltoltott évek szamanak novekedésének eldsegitése,

e sportolasi lehetdségek novelése.
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V. A keriilet munkaeré-piaci helyzete, az allaskeresok és ellatasok szamanak mutatoi

5.1. Regisztralt vallalkozasok szama fobb gazdasdgi agak szerint

A gazdasagfoldrajzi helyzet nagyban meghatirozza a térségben milkddo gazdasagi
vallalkozasok jellegét is. A legtobb vallalkozas a szolgaltatod szektorbol kertil ki.

Az alabbi tablazatban a budapesti kertiletek regisztralt vallalkozasainak szama a fobb gazdasagi
agak szerinti adatait olvashatjuk:

A regisztralt vallalkozasok szama fébb gazdasagi agak szerint, keriiletenként,
2017
Number of registered corporations and unincorporated enterprises by main
industries and districts, 2017
Keres-
kedelem, i Szakmai,
Mezé- gé_pjé{ ma- Sf\ae!l‘ya-s‘ fudond-
. javitas _— nyos,
et . | satas, | ol |vomd. || e
o gazdal- Ipar | Epitsipar | Saleand | rakléro- | oqen | icacie | dgyletek | BVEkeny- .
ertlet | odas, | industry | Construc- | ®t@l o latas - 39 | Quatas
District e v | Construc- | yrage, | Transpor- Informa- | Real | profes. | Educati
halaszat total tion ranspor- | accom- tion and estate fhela ducation
| Agriculture, repsiraf | tation and modation | communi- | activities s:_ona‘l,
| forestry Moo Stovage and food cation Soloif,
and fishing valicias service am.j
and activities '”ﬁ'?'.ca/
motor- activities
cycles
1 193 267 207 845 89 431 683 2178 2374 354
I 549 992 835 2726 286 1067 2284 8243 7783 1118
. 513 1275 13853 3657 696 1087 2389 5457 6158 1121
V. 321 729 794 20869 479 471 1058 2432 2415 609
V. 185 513 470 1967 222 1083 906 3927 3613 376
VI. 240 701 1042 2693 355 1142 1047 3312 3225 516
Vil 309 573 739 2258 321 1124 1052 2734 2530 599
Vil 287 813 1068 3521 401 864 1169 2509 2613 595
IX. 235 582 630 1972 325 653 1135 2576 2787 547
X. 229 735 669 3461 442 497 719 1878 1691 437
XI. 654 1520 1571 4391 732 1189 2967 7255 8398 1366
X 359 472 41 1352 180 576 1349 4718 4 666 714
Xl 461 1244 1391 4168 670 1135 2456 5540 6188 1150
XIV. 470 1082 1382 4225 716 1025 2158 5278 5419 1155
XV, 275 812 1161 2895 625 509 873 2052 2068 421
XVI. 391 935 1053 2417 468 484 994 3037 2667 548
XVII. 458 784 969 1958 521 398 816 2253 2092 547
XVill. 444 858 1063 2693 756 494 834 2642 2337 575
XIX 144 429 530 1459 385 340 590 1514 1439 423
XX, 231 511 653 1536 407 286 462 1501 1312 306
XXI. 254 616 778 1716 475 334 519 1560 1511 401
XX 590 655 772 1482 351 314 716 1872 2174 373
XX 152 233 256 684 194 121 145 580 382 101
Osszesen 7944 17331 19797 56145 10095 15624 27321 75048 75842 14352
Total

Forrds: KSH Statisztikai Evkényv 2017.

A mezOgazdasagi és az ipari szektor mértéke csekély a keriiletben, az egyéb gazdasagi dgazat
statisztikai adatai a budapesti atlaghoz kozeliek, pozitiv eltérés fokeént az ingatlaniigyekkel, a
szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenységet folytatok szdmaban mutatkozik. A 23 keriilet
adatait 0sszevetve a keriiletiinkben a legmagasabb ezen agazattal foglalkozok szama.

5.2. A regisztralt vallalkozasok szama gazdalkodasi forma szerint

Osszesen KFT. RT. BT. Onallé vall. Egyéb
30303 11725 403 3904 13618 617
31532 11 620 470 3602 15 233 607

Forrds: KSH Statisztikai Evkonyvek —sajdt szerkesztés

A vizsgalt idészakban a véllalkozasok szama kismértékben emelkedett, figyelemre mélto az

egyéni vallalkozok 1étszamanak 13 618 fordl 15 233 fore vald novekedése.
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5.3. A nyilvantartott allaskeres6k szamanak alakulasa a keriiletben

ffull_afsz_kozos_statisztika/full_AFSZ_Telepulessoros_munkanelkulisegi_adatok/full_afsz_stat_telepules_adatok_2016/content/afsz_s

EUIUT TUs U OngpuUT LTIy

Eévaros
Féivaros Nyilvéntar- Faly.nyilv. Jaradék Segély FHT, Munkav. kon Relativ Ardnyszam***
telepiilésel tott tissz. fé | hossz»365 nap | tip.ell. f | tip.ell. f& | RSZS f3 népes. fi* mitatd**
%
BUDAPEST 01. KER. 211 79 51 38 27 16 405 1,29 0,32
BUDAPEST 02. KER. 504 180 105 a9 a7 52 589 0,96 0,24
BUDAPEST 03. KER. 1152 358 287 216 158 83 067 139 0,34
BUDAPEST 04. KER. 1725 597 krk) 191 411 69 833 2,47 0,61
BUDAPEST 05. KER. 180 6 33 43 22 18 046 1,00 0,25
BUDAPEST 06. KER. 592 186 o8 (] 133 2722 2,17 0,54
BUDAPEST 07. KER. 5BE 175 121 90 116 40 209 1,46 0,36
BUDAPEST 08. KER. 1162 376 173 119 376 53 240 2,18 0,54
BUDAPEST 09. KER. 1127 345 163 102 254 39 166 2,88 0,71
BUDAPEST 10. KER. 1377 488 224 139 347 52 147 2,64 0,65
BUDAPEST 11. KER. 1413 551 289 1% 261 B3 893 1,68 041
BUDAPEST 12. KER. 416 164 85 (] 84 34 673 1,20 0,30
BUDAPEST 13. KER. 1751 543 362 209 415 77 788 2,25 0,56
BUDAPEST 14. KER. 1824 666 251 164 310 74 138 2,46 0,61
BUDAPEST 15. KER. 1178 417 209 142 prl] 54 456 2,16 0,53
BUDAPEST 16. KER. 856 305 152 149 137 46 962 1,82 0,45
BUDAPEST 17. KER. 1343 548 231 175 262 59 840 2,24 0,55
BUDAPEST 18. KER. 987 258 238 156 143 67 510 1,46 0,36
BUDAPEST 19. KER. 676 161 176 110 79 40 909 1,65 0,41
BUDAPEST 20. KER. 1294 448 190 157 343 43 512 2,97 0,73
BUDAPEST 21. KER. 1411 446 264 156 302 52 367 2,69 0,66
BUDAPEST 22. KER. 676 255 13 89 152 35 8561 1,89 047
BUDAPEST 23. KER. 373 108 55 45 65 16 287 2,29 0,57
Féviros 22816 7731 4234 2903 4708 1140 120 2,00 0,49
ments/nfsz_stat_telepulessoros_adatok_2019_10.pdf
(EU T IUT S0 T O pUT SESTHTCY
Edvéros
Fivaros Nyilvantar- Faly.nyilv. Jaradék Segély FHT, Munkav. kord Relativ Aranyszam***
telepdlései tott desz. fd | hossz>365 nap  tip.ell. f§ | tip.ell. 6 = RSZS 0 népes. fi* mug:é*"
BUDAPEST D1. KER. 173 3z 54 ] 13 16 257 1,06 0,30
BUDAPEST 02. KER. 438 97 151 69 40 51424 0,85 0,24
BUDAPEST 03. KER. 1021 180 335 127 S0 81812 1,25 0,35
BUDAPEST 04. KER. 1051 293 297 106 169 67 099 1,57 0,44
BUDAPEST 05. KER. 118 24 33 14 15 17 519 0,67 0,19
BUDAPEST D6. KER. 370 81 101 38 59 26 782 1,38 0,39
BUDAPEST 07. KER. 355 65 106 39 27 38401 0,92 0,26
BUDAPEST 08. KER. 687 142 173 100 106 52 478 1,31 0,37
BUDAPEST 09. KER. 485 107 139 54 43 38326 1,27 036
BUDAPEST 10. KER. 612 114 173 52 135 50 599 1,21 0,34
BUDAPEST 11. KER. 871 243 284 114 104 81227 1,07 0,30
BUDAPEST 12. KER. 329 106 78 58 52 33626 0,98 0,27
BUDAPEST 13. KER. 1167 282 346 117 211 77 353 1,51 042
BUDAPEST 14. KER. 123% 374 336 87 162 73094 1,70 0,48
BUDAPEST 15. KER. 895 188 212 68 129 53 352 1,30 0,36
BUDAPEST 16. KER. 458 126 135 78 61 46 412 0,99 0,28
BUDAPEST 17. KER. 688 207 185 106 108 58 646 117 033
BUDAPEST 18. KER. 684 1uz 243 92 34 66 453 1,03 0,29
BUDAPEST 19. KER. 406 64 131 62 27 39170 1,04 0,29
BUDAPEST 20. KER. 670 130 168 88 75 43 649 153 0,43
BUDAPEST 21. KER. 741 150 203 B8 71 50 593 146 041
BUDAPEST 22. KER. 375 1z 111 62 32 35 302 1,08 0,30
BUDAPEST 23. KER. 221 40 55 32 22 15 558 142 0,40
Févdros 13 854 3279 4049 1 680 1785 1115132 1,24 0,35

Forrés: https://nfsz.munka.hu/Lapok/full afsz kozos statisztika/full afsz telepulessoros munkanelkulisegi adatok.aspx

* Munkav. kora népes. f6 - a KSH népszamlalasi ill. népesség-nyilvantartasi adatai az el6z6 év januar 1-jei allapot szerint.
(15-64 éves férfiak és 15-64 éves ndk szama)
** Relativ mutato - a nyilvantartott allaskeres6k a munkavallalasi kora népesség %-aban
*** Aranyszam - a relativ mutatonak az orszagos relativ mutatohoz viszonyitott aranya
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https://nfsz.munka.hu/Lapok/full_afsz_kozos_statisztika/full_afsz_telepulessoros_munkanelkulisegi_adatok.aspx

A fenti tablazatokkal a 2016. év azonos id6szaka keriilt 6sszevetésre a 2019. évi szamadatokkal
(10. hénap adatai). A munkanélkiiliségi adatok szama 2019. év oktdberére 14 %-kal csdkkent,
kiilonosen kedvezd, hogy a 365 napnal hosszabb ideje regisztralt munkanélkiiliek szama tobb
mint 50 %-kal mérsékl6dott. A regisztralt allaskeres6k szama tovabbra is alacsony mértékii a
munkaképes lakossag aranyahoz képest. A munkaképes lakossag szama 52 589 forél 51 424
fore csokkent, igy a relativ mutatd szama kis mértékben valtozott, az aranyszam 0,96 %-16l 0,
85 %-ra mddosult.

5.3.1. Allaskeres6k nemek és életkor szerinti adatai

55 év és
, . ” Egyiitt 25 évalatt 25-54 év/ felette/ Egyiitt
lj\e;fl‘e/ F;;’ /le /£6 [ Under25 — 25-49 55 Together
Ev/hénap “ “ Together years years years or (f6)
oktéber over
2016. 214 29 504 21 297 186 504
2019. 187 251 438 11 289 138 438

Forras:https://nfsz.munka.hu/Lapok/full afsz_kozos statisztika/stat afsz nyilvtartasok.aspx

A vizsgélt iddszakban a férfiakat alacsonyabb munkanélkiiliségi rata jellemezte, mint a néket,
esetiikben a csokkenés mértéke 12 %-os, a ndk esetében 14%-os javulast eredményezett.
Kiilonosen kedvezo tendencianak mutatkozik mind a 25 év alatti munkavallalok, mind az 55 év
feletti munkavallalok adataiban bekovetkezett csokkenés, amely betudhaté annak, hogy a
munkaerd piacon javultak, foként a fiatalok elhelyezkedési esélyei.

5.3.2. Allaskeres6k végzettség szerinti adatai

szakkozépiskola,
altalanos szakiskola, technikum / gimnazium féiskola, Eeviitt
iskola/  szakmunkasképz6 Vocational / Secondary  egyetem / 8y
& mz q ) /Together
Ev/hénap Elementary | Vocational or secondary school,  grammar Tertiary 6
oktéber  education  apprentice school specialised school education
technical school
2016. 75 32 74 9% 227 504
2019. 47 33 60 61 237 438

Forras:https://nfsz.munka.hu/Lapok/full afsz_kozos statisztika/stat afsz nyilvtartasok.aspx

A nyilvantartott allaskeres6k kozott magas a kozép és felséfoku végzettséggel rendelkezdk
aranya, az 0sszes allaskeres6ként nyilvantartottakhoz viszonyitva, de ez a sajatossag a kertilet
kimagasloan magas képzettségi helyzetébdl is adodik. A vizsgalt idészakban ugyanazon honap
(oktober) adatai keriiletek Osszevetésre. A kismértékii novekedés a felsdfokl végzettségliek
esetében vélelmezhetd, hogy a palyakezdd, vagy még e honapban el nem helyezkedettek
létszam adataibol tevddik Ossze.

5.4. Keriileti k6zfoglalkoztatas alakulasa

A kozfoglalkoztatds a munkaviszony egy specialis formdaja, amelynek célja, hogy a
kozfoglalkoztatott sikeresen vissza-, illetve bekeriiljon az elsddleges munkaeré-piacra. A
kozfoglalkoztatok tamogatast vehetnek igénybe annak érdekében, hogy atmeneti
munkalehetdséget biztositsanak azok szamadra, akiknek az 6nalld allaskeresése hosszu ideig
eredménytelen.
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https://nfsz.munka.hu/Lapok/full_afsz_kozos_statisztika/stat_afsz_nyilvtartasok.aspx
https://nfsz.munka.hu/Lapok/full_afsz_kozos_statisztika/stat_afsz_nyilvtartasok.aspx

A 1II. keriileti Polgarmesteri Hivatalban 2012 és 2017. év kozott tortént kozfoglalkoztatds. A
2015. évben 75 16, a 2016. évben 47 £0, a 2017. évben pedig 22 6 foglalkoztatasara kertilt sor
a hivatalban.

A kozfoglalkoztatas keretén beliil betoltott munkakorok az alabbiak voltak:
- segédmunkas (karbantart6, kertész),
- lgyviteli alkalmazott,
- pénziigyi asszisztens,
- takarito,
- konyhai kisegito,
- adminisztrator,
- egy¢éb szocialis foglalkozéasok.

A legtobb munkakdr betanitott jellegti, fizikai munka volt. Mind a hivatalban, mind a keriileti
intézményekben a szervezeti egységekbe integraltan keriilt sor a foglalkoztatasokra.

Jelenleg az 6nkormanyzati fenntartasu intézményekben, illetve civil egyesiileteknél vannak
kozfoglalkoztatott munkatarsak.

2015 év januarjatol 2017 év oktoberéig terjedd idoszakbol 11 f6t sikeriilt a kdzfoglalkoztatottak
koziil az Mt. és a Ktv. hatdlya alatt tovabbfoglalkoztatni a Polgarmesteri Hivatalban, 6k néhany
kivétellel, jelenleg is a hivatal munkatarsai.

5.5. Megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasa

5.5.1. A ll. Keriileti Varosfejleszté Zrt. foglalkoztatas rehabilitacios
programjanak bemutatasa

A 1II. Keriileti Varosfejleszté Zrt. (tovabbiakban: Zrt.) 2010. 6ta folyamatosan boviild
foglakoztatasi programot hozott létre és miikddtet a Mozgéssériilt Emberek Rehabilitacios
Kozpontjaval (tovdbbiakban: MEREK) egyiittmiikodésben, melynek ko&szonhetéen tobb
fogyatékos- és megvaltozott munkaképességli embernek sikeriilt elhelyezkednie a nyilt
munkaerd-piacon.

A program folyamatos, egymasra épiilé fejlesztésekkel érte el jelenlegi formajat 2010-t6l.
Kezdetben a Bel-Buda Varoskozpont Funkciobdvité beruhdzas fejlesztéseit bemutatd
informécios pontokkal indult, késébb pedig a II. Keriilet Kartya kedvezményrendszer
kartyakiado6 pontjainak miikddtetésével folytatodott.

2011 aprilisaban a mozgaskorlatozottak bevondsaval megtervezett és kivitelezett atalakitas
eredményeként nyilt meg az iigyfélszolgalati iroda, ahonnan tobb tizezer keriileti polgar
szamara nyUjtott Onkormanyzati szolgaltatasok ligyfélszolgalati feladatait latjak el. (Kertileti
kedvezményrendszer mitkddtetése, kozteriileti bejelentd rendszer diszpécserkézpontja és mas,
Osszetett ligyfélszolgalati munkaval jar6é onkormanyzati lakossagi szolgaltatasok feladatai.)

Az {lgyfélszolgalaton 2011-t6l a program keretében id6rél idére megljuld személyi
Osszetétellel és cserélddd beosztdsban 3 — 5 f6 mozgaskorlatozott munkatars vett részt a
rehabilitaciés programban, munkdjukkal mindségi szolgaltatasokat nyujtva a II. keriilet
polgarai szamara a lakossagi ligyfélszolgalati feladatok ellatasa soran.
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A program egyik célja, hogy a benne részt vevd dolgozok a rehabilitacids folyamat utolsod
allomasaként olyan munkatapasztalatokat szerezzenek, melyek hozzasegitik Oket a sikeres
elhelyezkedéshez a nyilt munkaerd-piacon.

A Zrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a programot mind a kézvélemény, mind a potencialis
munkaltatok minél szélesebb kdrben megismerhessék.

Az lgyfélszolgalati iroda rendszeresen Kkitelepiil tizezres latogatoszamu keriileti
rendezvényekre (Keriilet Napja, Fold Napja, Sportagvalaszto, Hidegkuti Fesztival, Csaladi
Piknik), illetve részt vesz veliik a kertileti sporteseményeken (Keriileti Kaptat6 — kerekes székes
futam).

Stratégiai cél tovabba a tobb éves ligyfélszolgalati tapasztalattal rendelkez0 munkatarsak
hosszl tavli megtartasa, emellett pedig esetlegesen olyan, mentoralt atmeneti munkavallalok
foglalkoztatasa, akiknél a cél a munkatars nyilt munkaeré-piacra tovabblépésének segitése. Az
iroda szolgaltatasainak kore tervek szerint kertileti vonatkozasu kiadvanyok és ajandéktargyak
arusitdsanak feladataival is bdviilni fog, igy a program tarsadalmi érzékenyitd funkcidja a
kertileti polgarok még szélesebb korében érheti el a céljat.

Fentiek mellett a Zrt. részt vesz a megvaltozott munkaképességii emberek munkaeré-piaci
beilleszkedését kitlizd, mas szervezetek altal mikodtetett programokban is, igy helyt ad a
,Kézen Fogva Alapitvany” altal a fogyatékkal €16 fiatalok szdmara szervezett palyaorientacios
nyilt napoknak is, melyen az érdekl6dd fiatalok probamunka sordn ismerkedhetnek meg az
egyes munkakorok kompetenciaival €s a munka vilagaval.

Cél az elkovetkezd években olyan programok megszervezése, lebonyolitasa, valamint a
programokon valo részvétel, amely eldsegitheti az ép és fogyatékos emberek taldlkozasat, az
elfogado, segitd szemlélet kialakitasat. Ilyen program az ,,Esély Sportnap” is, amely hatranyos
helyzetii, fogyatékossaggal €16 fiatalok, valamint a tobbségi tdrsadalom tagjai szamadra biztosit
lehetdséget egy sportverseny keretében megmérettetni magukat vegyes Osszetételil
csapatokban.

A Magyar Voroskereszt Févarosi szervezetével és a Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Hazzal
partnerségben kozos forumra keriil sor a fogyatékossaggal éloket foglalkoztatd szervezetekkel.
Tervek kozott szerepel az dnkéntesek szervezett bevondsanak lehetdségének megvizsgalasa a
human szolgéltatasok lebonyolitasaba.

A Zrt. eddigi programja elismeréseként 2015-ben, 2016-ban és 2018-ban haromszor is elnyerte
a ,,Fogyatékossagbarat Munkahely” dijat (2018-ban arany fokozatban, amelyet az integrativ
akadalymentesités kategoriaban nyert el), tovabba 2018-ban a tarsasag lgyfélszolgalatos
munkatarsa kapta az év megvaltozott munkaképességli dolgozdjanak jaré ,,Példakép Dijat”.

5.5.2. Foglalkoztatas a Polgarmesteri Hivatal Kézponti Iktatojaban
3 16 hallassériilt munkatars dolgozik 2013. év szeptemberétol, akik a hivatalba érkez6 levelek
feldolgozasat végzik. A feladat €s problémamegoldo képességiik, nyitottsaguk révén rovid idon
beliil beilleszkedtek a kozosségbe. Az egészséges munkatarsak megtanultdk, hogyan lehet
kommunikalni és egyiitt dolgozni a hallassériilt munkatarsakkal, a hallassériilt dolgozoknak
szintén sokat fejlédott a beszédkészségiik.

5.6. Diakmunka

A Pénziigyminisztérium a fiatalkori inaktivitds csokkentésére, a korai munkatapasztalat €s
munkajovedelem szerzés eldsegitésére a 2013-2018-as években inditott ,,Nyari didkmunka”
program tapasztalatait felhasznéalva a 2019. évben ismét meghirdetésre keriilt a program.
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A programba a II. keriileti Polgarmesteri Hivatal is bekapcsolodott. A program célcsoportja 16
- 25 év kozotti nappali tagozatos tanuloi vagy hallgatoi jogviszonnyal rendelkez6 diakok voltak.
A nyari didkmunka eldsegiti a fiatalok munkahoz jutdsat és ezzel a korai munkatapasztalat
mellett a jovedelemszerzés lehetdségét is, valamint segitette az onkormanyzatoknal és az
onkormanyzat fenntartasaban allo intézményekben a nyari szabadsagolasi idészakban fellép6
munkaerd igény potlasat is.

A didkok legfeljebb két honapos id6tartamban, napi hat 6ras foglalkoztatasban dolgoztak.
2016. évben a Polgarmesteri Hivatal részlegeinél 9 f6 didk, a 2017. évben 8 16, a 2019. évben
4 16 foglalkoztatasara keriilt sor. A didkok adminisztrativ, jogi és pénziligyi asszisztensi,
valamint konnyt fizikai munkat végeztek.

Osszegzés:
e a vallalkozasok szama csekély mértékben nott, allaskeresok és helyi vallalkozok
egyiittmiikodésének kialakitasa,
e a Keriiletben a regisztralt allaskeresok szama a vizsgalt idészakban csokkent,

e megvaltozott munkaképességii emberek példaértékii foglalkoztatasa a Zrt-nél és
Hivatalban,

e tovabbi kitiizheté cél a megvaltozott munkaképességii keriileti lakossag
foglalkoztatasi és szabadidos elfoglaltsaganak tovabbi lehetéségeinek felmérése.
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VI. Gyermekjoléti alapellatasok

6.1. Gyermekjoléti szolgaltatas
A 2016-ban az Szt., valamint a Gyvt. jogszabalyainak valtozasaibol ered6en a Csaladsegito és
Gyermekjoléti Kozpont integracidja teljes korli szervezeti, strukturalis és szakmai atszervezést
jelentett az intézmény milkdodésében. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont névvel, uj
feladatelosztasban latja el az intézmény a csaladsegitésre és a gyermekvédelemre vonatkozo
feladatait.

A szolgaltatasok igénybevétele onkéntesen vagy a Szt., és Gyvt. altal meghatarozott észleld-¢s
jelzOrendszer tagjai altal kiildott jelzések okan torténik.

Jelzorendszeri tagok jelzéseinek alakulasa problématipusok szerint év/eset

2016 2017 2018
Egészségkarosodas 3 3 7
Anyagi 3 9 13
Lelki-mentalis 6 17 8
Elhanyagolas-veszélyeztetés 7 37 44
Gyermeknevelési 18 20 3
Eletviteli 10 26 16
Bantalmazas 40 45 23
Magatartaszavar, hianyzas 76 99 76
Magéantanuloi kérelem 29 34 49

Egyéb 81 95 137

Osszesen 273 385 376

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, ennek
érdekében szocidlis segitomunkat végez.

Feladata még a csalddon beliili erészak gyermekaldozataival valé kiemelt foglalkozas,
gyermekpszichologiai tandcsadashoz, fejlesztOpedagdgiai tanacsadashoz vald hozzajutas
szervezése.

2017-ben megallapodassal, vagy hatarozattal megerdsitett segitd tevékenységet 617 személy,
gyermek szdmadra nyujtottak, tandcsadasban 437 f6 részesiilt, melybdl egyszeri igénybe vevo:
123 16 volt.

A specidlis szolgaltatasokat 873 {6 vette igénybe, igy a szolgalat és a kozpont altal nyujtott
szolgaltatasokkal elért személyek szama 2017-ben 1927 6 volt.
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2018-ban megallapodassal, vagy hatarozattal megerdsitett segitd tevékenységet ,,csupan” 298
személy, gyermek szamara nytjtottak, tanacsadasban viszont 735 0 részesiilt, melybdl egyszeri
igénybe vevo 120 f6 volt.

A specialis szolgaltatdsokat 1596 {6 vette igénybe, igy a szolgdlat és a kdzpont altal nytjtott
szolgaltatasokkal elért személyek szama mar 2729 6 volt. Ezek a szolgaltatasok az aldbbiak:
pszicholdgiai, jogi tandcsadds, csaladkonzultacid, par-és csaladterapia, mediacio, autogén
tréning, utcai szocialis munka, fejlesztd pedagogiai tanacsadas, kapcsolattartas biztositasa.

A megallapodassal vagy hatarozattal torténd szocialis segito tevékenységben részesiilok szdma
jelentdsen: 52%-al csokkent, ugyanakkor a tanacsadasban részesiilok szama ugyanilyen
aranyban nott, tehat a segitésben részesiilé csaladok szama 6sszességében nem csokkent.

6.2. Csalad-és gyermekjoléti kozpont
A Gyvt. 40/A.§-ban meghatarozott feladatokat latja el:

e agyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenység keretében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése és a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzendo
esetmenedzseri feladatokat,

e a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld alabbi
6nallo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, ellatasokat biztositja.

A 1. sz. tdblazat a 2018-ban hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben
érintettek szamat mutatja.

Ideiglenes
Védelembe hatallyal Nevelésbe Utogonrdc?zaé, Osszesen
vett (£6) elhel)('ezett vett (£6) szgkel'llataslzol (6)
(f6) kikertilt (f6)
Osszes
érintett 32 9 23 64
szama (f6)

0-2 4 4

3-5 2 2 5 9
6-13 16 5 16 37
14 -17 10 2 2 14

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Az 1. sz. dbra a 2016-t0l bekovetkez6 strukturavaltast kovetd évek Osszehasonlitd adatait
mutatja (2016., 2017., 2018.). Az abran lathatd, hogy a gondozasi tevékenység soran az
esetszamokban csekély novekedés mutatkozott a hatosagi intézkedéssel érintettek szamaban.

A védelembe vettek szdmanak névekedéséhez az is hozzdjarult, hogy tobb védelembe vett
gyermek csak atmenetileg tartdzkodott a keriiletiinkben. Az ideiglenes hatéllyal elhelyezett és
a nevelésbe vett gyermekek szdmdban nem mutatkozott jelentds eltérés a vizsgalt években.
Osszességében azonban az latszik, hogy az évek soran hasonld esetszdmmal dolgoznak az
esetmenedzserek.
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1.. sz. abra - Hat6sagi intézkedés ala vont kiskoraak (2016., 2017.,
2018.év)
32f6 o]
35 et 18 f6
30 6 23 f6
25 8 116 2216
20
1 m2016.
5
0 m2017.
\\é} 2018.
)
&
bé < &
) N2
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N

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Kozpont szakmai egységéhez gyermekbantalmazassal, elhanyagolassal kapcsolatos esetek is
érkeztek (1d. 2. sz. tablazat).

2. sz. tablazat (2018. év) A bantalmazott kiskortaak Az elhanyagolt
A kozpontnal ellatott bantalmazott szama (f6) kiskoruak
¢és elhanyagolt gyermek adatai szama (f6)
fizikai lelki szexualis | fizikai lelki
sziil6 altal 8 30 115 12
testvér altal
egyéb rokon,
Csaladon hozzatartozo éltal
belil osszesen (f6) 8 30 1[5 12
ebbdl szolgalat 3 12 113 4
tovabbitotta
gyermek altal
felndtt altal
intézmény
Csaladon munkatarsa altal
kiviil osszesen (f6) 0 0 0

Forras: Csalad-és Gyermekjoleti Kozpont
Bantalmazassal kapcsolatos jelzések altalaban a szolgalat szakmai egységéhez érkeznek, ahol
a feltar6 munkat kévetden, amennyiben bebizonyosodott a stilyos veszélyeztetés, védelembe
vételi javaslat késziilt.

% Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai
A kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasok igénybevétele folyamatos.

A 2018-ban az igénybevevdi Iétszam emelkedett, ennek oka az 6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység biztositasanak kotelezd bevezetése szeptember 1-jétol.

A 2. szamu abra 2017. és 2018. adatait hasonlitja 0ssze a specialis szolgaltatasok
vonatkozdsdban. Lathatd, jelentds eltérés nem volt az igénybevevok szamdban. A specialis
szolgaltatasok altal biztositott segitétevékenység biztositasa az alabbiak szerint tortént.
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2. sz. abra - Speciélis szolgaltatisokat igénybevevék szama 2017-ben, 2018-ban
74 77
Csoport i) f()" 287 f6
Autogén tréning
Fejlesztépedagogiai ellatas /Korrepetalas
Konfliktuskezelés
Csalad — és parterapia
Csaladkonzultacid 10 f8 2018.
Mediacio 18 f§
] 130 f6
Pszichologiai tanacsadas 107 f6
118 6
Jogi tanacsadas 115 f8
263 f6
Utcai szocialis munka — Eré(d)tér prevencio 294 f§
9 f6
Kapcsolattartasi tigyelet 14 6
0 50 100 150 200 250 300

Forras: Csalad-és Gyermekjoleti Kozpont

®,

< Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

2018. szeptember 1. napjatol a Gyvt. alapjan a kozpontoknak kotelezOen biztositani kell
valamennyi koznevelési intézményben — fenntart6tol fliggetleniil - az 6vodai €s iskolai szocialis
segitd tevékenység soran végzett szolgaltatdst. Az Ovodai és iskolai szocialis segités a
jogszabalyban foglaltak szerint minden a kertiletiinkben 6vodaba, iskolaba, kollégiumba jaro
gyermeket érint.

2018 végeére ovodai €s iskolai segitok 1étszama 9 f6 lett, a 2019. év szeptemberétdl a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld 16 {6 statusz biztositott a feladat ellatasara.

Osszességében elmondhaté, hogy a legtobb esetben az intézmények vezetdi és fenntartdi
nyitottak és egyiittmiitkoddek voltak. Az intézmények tobbségben, mint a munkajukat segito j
szolgaltatasra tekintenek az ovodai és iskolai szocialis segitésre. Tapasztalatok szerint a
pedagogusok tilnyomo tobbsége szivesen fogadta a felajanlott segitséget.

6.3. Gyermekek napkozbeni ellatasa

6.3.1. Bolcsodei ellatas

A II. Keriileti Egyesitett Bolcsdde hat tagintézménye az évek folyaman folyamatosan megujult,
megszEpiilt, és az utdbbi 10 évben 60%-kal ndvekedett a bolcsddei férdhelyek szama. Jelenleg
390 alapellatasi és 54 szolgaltatasi férOhelyen tudjak fogadni a gyermekeket.

Mindegyik bolcsdde vallalja a sajatos nevelési igényii gyermekek korai gondozasat és nevelését
a Budagyongye bolcsédében kap helyet. A keriilet Pedagogiai Szakszolgéalataval kotott

megallapodas alapjan a gyogypedagdgus szakemberek foként itt végzik fejlesztd
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tevékenységiiket. A megéllapodas értelmében még két helyen, a Varsanyi- és a Hidegkuti
Bolcs6dében is megteremtddott annak a lehetdsége — helyisége -, hogy a Pedagogiai
Szakszolgalat szakemberei helyben fejleszthessék az ezekbe a bolcsédékbe jard, szakértdi
véleménnyel rendelkezé gyermekeket.

A tapasztalatok szerint minden évben emelkedik az eltérd fejlédésmenetii gyermekek szama és
foként azoknak a szama, akiknek prevencidra lenne sziikségiik.

A bolcsddék nyitottak és tudatosan késziilnek a csaladok fogadasara, segitésére, a I1. keriiletben
egyesitett bolcsddei formatumban miikddnek, €élén az egyesitett bolcsddevezetovel.

Az intézmény telephelyei:

1027 Varsanyi Irén u. 32. 48 miikodo férdhely
1028 Budapest Hidegkuti u. 31. 72 miik6do féréhely
1026 Budapest Pasaréti u. 41. 84 miikddod féréhely
1022 Budapest Torokvész u. 18/b. 86 alapellatasi-, 14 szolgaltatasi féréhely

1021 Budapest, Hiivosvolgyi ut 12/b. 40 alapellatasi-, 40 szolgaltatasi férdhely
1021 Budapest, Hiivosvolgyi ut 213. 60 miikodo férdhely

A 2019-2020-as gondozasi-nevelési évre jelentkezok adatai (f6)

Egyesitett Bolcs6dék 2019. szeptember 5.-i gyermeklétszam adatok

Varsanyi Pasarét Torokméz (Budagyongye| Hidegkut Hlivosvolgy Osszesen
ALAPELLATAS

Fér6helyek széama: 48 84 86 40 72 60 390
Ovodaba mend gyerekek szama: 32 55 58 29 53 29 256
Felvehet§ gyerekek szama: (12- 32 55 60 29 54 30 260
Jelentkez6k szama: 47 64 65 37 46 15 274
Felvéve: 32 53 60 28 54 24 251
Vdrakozdék szama -szept.5.-én: 9 0 0 0 0 0 9
Ures fér6helyek szama: 0 2 0 1 0 6 9
Fellebbezést kérékbdl elutasitva: 0 0 2 0 0 0 2
Bolcs6dékben maradé és felvett

gyermekek kozil SNI-s gyermek: 0 o 0 6 2 1 °

Forras: Egyesitett Bolcséde

A bolcs6débe jelentkezok szama a 2019-2020-as gondozasi évre szamottevden lecsokkent az
el6z6 évekhez képest, igy csak kis mértékben haladta meg a felvehetdk szamat.

Az Osszesitett adatokbol lathato, hogy az alapellatasban csaknem az 0sszes gyermeknek tudtak
a bolcsddek férdhelyet biztositani, a szeptember 5-ei adatok alapjan 9 féréhely még iiresen
maradt, melyek betoltése folyamatos az évkozbeni jelentkezések altal.

A taljelentkezés tovabbra is elsdsorban a Varsanyi Irén utcai bolcsddét érintette, de némi
tuljelentkezés volt a Torokméz, Budagyongye és Pasaréti bolcsddékben is.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy nem minden sziil6 tudja elfogadni a felajanlott
lehetdséget/férohelyet a lakohelye €s a bolcsdde kdzotti tdvolsag miatt, igy vannak, akik inkébb
varakoznak megiiresedd féréhelyre, az altaluk eredetileg els6 helyen megjelolt bolcsddében.
Valamennyi olyan gyermek felvételt nyert a bolcsédékbe, akiket a gyermekvédelmi jogszabaly
szerint eldnyben kell részesiteni (pl.: egyediilallo sziild, 3 vagy tobb gyermeket neveld csalad,
védelembe vett gyermek).
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A sziilok korében kedvelt szolgéltatas a jatszocsoport és a gyermekfeliigyeleti csoport.

A jatszocsoport egyiittjatszasi lehetdséget biztosit a gyermekeknek és sziileiknek olyan
kdrnyezetben, ahol a gyermekek koranak ¢és fejlettségének megfeleld kortiilményeket, jatékokat,
étkezést biztositanak.

A 2018/19-es gondozasi- nevelési évben a Torokméz bolcsédében 37 csalad 135 alkalommal
vette igénybe év folyaman ezt a szolgaltatast.

A gyermekfeliigyeleti csoportban a sziild elfoglaltsaga idején biztosithatdé gondozd-neveld
tevékenység, a 3 ¢év alatti kisgyermekek szédmadra. Igénybe veheti a szolgaltatast, aki
részmunkaidében vagy alkalomszerien dolgozik, otthoni munkat vallal, iskoldba jar vagy
Gyed, Gyes mellett kiilonféle tovabbképzéseken, tanfolyamon vesz részt.

A szolgaltatasok téritési dij ellenében vehetok igénybe.

o "oy . , ;e s cepgoe ;. . , s e
e Bolcsodék kihasznaltsagi és feltoltottségi adatai a 2018-as és a 2018/19-es gondozasi
,
évben
2018. évi gyermekjelenlét
Hidegkut Varséanyi Pasarét Torokméz Budagydngye Hiivosvolgyi
F] F] F] F] F] F]
9 9 9 9 9 °
2R | e 2R | e 2R | e 2R | e - N 2R | e
X [0} o ° [0} o o [} o ° [} o ° 0 o ° 0 o °
] S X rt o > X t o > X t o > X T o > X T o > X T 0
] ° X ] ‘0 ° X ] ‘0 ° X ] ‘0 e X ] M e X ] ‘0 e X [ ‘0
] © = 7] 0 0 = 7] 0 © = 0 0 o = 0 0 © = 7] 0 © = 7]
c < £ ] -1 < £ © -1 < £ © -1 < £ T -1 < £ T -1 < £ T -1
9 2 = c Q E = c Q 9 = c Q ’2 = c Q ’2 = c Q ’2 = c 0
I @ o N = @ o N = ] o N = ] [ N = ] [ N = ] [ N =
- > [ 0 - > [ 0 - > [ 0 - > [ ‘0 - > [} ‘0 = > [} ‘0
5 ® = 5 ) = 5 © = 5 © = o © = o © =
£ (7] < (] £ (] < (] < (] £ (]
- A El T El 5| El 5| L5 |- B A
] '] Q Q Q ']
a a a a a a
aowsorof 2] e8| 7739 o419) 48] 47| 7840 96s0| 84| 84| 8sar| 9773  se| 81 7674 9397 40| 36| 74g8| 9000f o] 60| 8030] 9931
w201l 72| e8| 6784 9444 48] 48] 7166 9812 84| 84| 8083 1loooo| 86| 83| 7290 9587) 40| 36| 7450 8825 60| 60| 7158 10000
w030 72| e8| 7708| 9444 48 48] 7729] or40| 84| 84| 8327| 10000 86| 84| 7201 9587) 40| 36| 7162] 9000 60| 60| 7258 10000
awsos0f  72) e8| 8304] 9334 48] 47| 8695| 9693| 84| 84| ool6| 10000 86| 84| 8427 o767 40| 36| 83904] 9000f 0] 0| 8552 100,00]
o501l 72| 67| 8015| 9305 48 48] 8373 or12| 84| 84| 9365| 1oo00f 86| 84| 8427| ov67) 40| 36| 663 90| 60| 58] 8579 9802
a0 72) e8| 7261 9305 48] 43| 7569| 90d8| 84| 84| sa4s| 9963 86| 84| 7630 o751 40| 36| 5000 900of o] 57| 8447|9625
wowsoro| 72| 56| 6597 872 48 35| ea27| 819| 84| 82| 6369 9o762] 86| 75| 6023 on16| 40| 36| o000 o000 60| 47 5000 8000
080801 72 0o 000 000 48 0ol o000 ooo| 84 87| 6163 o5 86 ol o000 000 4o 25| 4750] 79[ 60| 39| 5000 7651
a8000f  72) 49| 4986 5625 48] 34| 5375| 5o90| 84| 60| G0g0| 6560 86| 52| 4354 4825| 40| 33 e4g2| 7125[ o] 40| 5116] 57,00
w001 72| 64| 6597| 8194 48  41] 6931 8390| 84| 73| 6883 so46| 86| 67| 5898 7447) 40| 36| 7375 8943 60|  49] 5560 7515
w110 72| 66| 744 9054 48 45| 6716 o196( 84| 81 78o0| 7800f 86| 77| 6650 8549) 40| 37| 7450 9100 60| 59| 7214] 9325
a0  72) 65| 6258 9053 48]  43[ 691400 9375| 84| 81| o61e8| 9643 86| 77| 5210 93| 40|  36] 52000 9000f o] 50| 9833 6572
6 | 12| 707] e474| 7300| 48]  475| o6a4s| 8233 84| 968| 7627 o214] 86| 48| 62305| soe217| 40| 410| 6113) 7965) 60| 648 7id6| 8677

Forras: Egyesitett Bolcsde

A fenti tdblazatbol lathato, hogy a bolcsddék feltoltottségi mutatoi a 2018-as gondozasi évben
atlag 82,43 %-os volt, a kihasznaltsaguk pedig 67,07 %. Ez éves szinten atlag 339 beiratott
gyermeket jelentett az alapellatasi csoportokban, ami nagyon jonak mondhato, hiszen a
nevelési-gondozasi év végén sok gyermek ment el 6vodaba, és a megiiresedett féréhelyekre
bekeriild gyermekek beszoktatdsa a szakmai szabalyoknak megfelelden keriilt megvaldsitasra,
azaz fokozatosan.
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2019. évi gyermekjelenlét

lidegkut Varsanyi Pasarét Torokméz Budagyongye Hiivosvolgyi

B o ES ° ES o ES e ES ° B e
X N3 X X 3 B3 x B3 x X = B
S - | & b4 =] - | & & o . & o . 2 o - | 8o 2 o - | & g o
3 3 Eg| 2 | ¢ S Eg| 2 b 3 Eg| 2 ® S Eg| @ L Eg| 2 ® 3 Eg| 2 1
g 2|83 5 | £ |2 |85 % £ 2185/ 5| £ |2 s3] & 2|2 |83 % £ | 2|83 & £
] 0 i~ c :0 0 = c 0 0 = c 0 0 = c 0 0 = c 0 0 = c 0
T 5 [2¢g| N = 5 [2¢| N = = |D2g| N = = D¢ N = = |D2g| N = 5 |9g| N =
@ |Ex| o | g | R |EX| @ S e £x| o 8 e j£x) g g | & |EX| @ S & |Ex] 9 2
] £ | & ] £ | & K £ | & 8 £ e K £ | e K] £ e

3 3 3 3 x 3

2019.01.01| 72| 70| 67,6 94,4 48| 47|76,32| 96,30 84| 83| 81,9| 9849| 86| 79| 67,01|87,63] 40| 38/68,40| 93,75 60| 60|7545| 99,77

2019.02.01 72 68[72,36/96,38 48 48/80,31] 98,85 84 84/82,55| 99,64 86 82| 72,90[93,80 40 38/80,00| 95,00 60 60[74,50] 99,50
2019.03.01 72 69/80,63/94,79 48 48/80,50] 100,00 84 84/85,83| 100,00 86 82| 75,75]95,29 40 38|75,25| 95,00 60 60[80,33] 99,16
2019.04.01 72 69[81,06/95,83 48 48(88,38] 100,00 84 84/87,34/100,00 86 84| 79,86[/97,67 40 38/82,23| 95,00 60 60{82,28| 100,00
2019.05.01 72 68[82,51|95,39 48 48(86,74| 100,00 84 84/81,49| 98,48 86 83| 83,93]97,51 40 39| 88,6| 97,20 60 59(84,09| 100,00
2019.06.01 72 68)78,70/94,44 48 48|96,00| 100,00 84 84| 83,4/101,25 86 83| 85,14|96,51 40 43/83,90| 102,70 60 63|84,21| 102,63
2019.07.01 72 60| 51,9/84,03 48 43[57,03] 84,90 84 72 74| 93,65 86 69| 48,83[79,06 40 36/73,16| 96,00 60 51[61,88] 92,22
2019.08.01 72 46| 54,4|76,79 48 41| 60,1] 87,20 84| 44| 48,1| 56,43 86 43| 51,83|83,89 40 19| 40,5| 48,00 60 30| 35,3] 51,00
2019.09.01 72 58| 59,7|64,35 48 42| 68,4 77,98 84 65| 57,3| 64,00 86 60| 51,38|57,86 40 31| 54,5| 60,83 60 43| 54.6| 60,63
2019.10.01 72 63| 70,2(84,53 48 43 71| 84,00 84 75 73| 84,15 86 71| 60,94(76,84] 40 35| 67,8| 82,15 60 52| 66,6/ 79,09

Osszesen: 72| 639| 699| 881 48| 456| 765| 9292 84| 759| 755| 896,1 86| 736| 677,57| 866| 40| 355| 714| 769,6 60| 538| 699 884
[Osszesitett

éves atlag 63,9 | 69,9 | 88,09 45,6 76,48 | 92,923 75,9 [75,49 | 89,609 73,6 | 67,757 | 86,61 35,5 [71,44 | 76,963 53,8 [69,93| 884

Forras: Egyesitett Bolcsode

A fenti tablazatbol lathatd, hogy a bolcsddék feltdltottségi mutatdi a 2019-es gondozasi év elsd
10 hoénapjaban atlag 87,10 %-os volt, a kihasznaltsaguk pedig 71,83 %. A beirt gyermekek
szdma 349 {6 volt. Az adatokbol latszik, hogy a 2018-as évhez viszonyitva a feltoltottségi és a
kihasznaltsagi adatok emelkedtek, ami annak koszonhetd, hogy a nyari zardsok utan, mind a
hat tagintézménytinkben sikeriilt megkezdeni a beszoktatést, igy az 6vodaba tdvoz6 gyermekek
helyét, hamarabb fel lehetett tolteni.

Keriiletiinkben a bolcsddei ellatasért a gyermek torvényes képviseldjének személyi téritési dijat
kell fizetnie, mely két részbdl tevodik 0ssze, a gondozasi és az étkezési dijbol. A téritési dij
mértékét a fenntartd6 Onkorményzat rendeletben szabalyozza, és a téritési dij megfizetéséhez a
raszoruld csaladok a rendelet szerinti kedvezményekben részesiilhetnek

A bolesddébe jaro gyermekek a Gyvt. és az R. értelmében kiilonboz6 mértékii kedvezményben
részesiilhetnek.

Gondozasi dijfizetés alakulasa 2018.01.01-2018.12.31-
ig

@ Teljes gondozasi dijat fizet

@3 vagy tobb gyermekes nem
fizet gondozasi dijat

O Tartésan beteg gyermek utan
nem fizet gondozasi dijat

ORendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé nem
fizet gondozasi dijat

@ Gondozasi dij kedvezményt kap

Forras: Egyesitett Bolcséde

A grafikonon lathatd, hogy a bolcs6dét igénybe vevd csalddok koziil hany % jogosult,
gondozasi dijkedvezményre, illetve a sziilok koziil hany %-anak kell a teljes gondozasi dijat
megfizetnie.

619 gondozott gyermek koziil 371 gyermek a csalad jovedelme alapjan nem részestilt gondozasi
dijkedvezményben, ez az 6sszlétszam 60 % at jelenti. 248 csaldd, azaz 40 % pedig olyan anyagi
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koriilmények kozott €1, vagy a torvény értelmében jogosult kiillonb6zé mértékii kedvezményre,
illetve nem kell gondozasi dijat fizetnie.

Gondozasi dij alakuldsa 2018.09.01-t6l
2019.08.31-ig

1,05%

slm
= Teljes gondozasi dijat fizet
= 3 vagy tobb gyermekes nem fizet gondozasi dijat
Tartdsan beteg gyermek utan nem fizet gondozasi dijat
= Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6 nem fizet

gondozasi dijat
= Gondozasi dij kedvezményt kap

%-0s
S.sz] Gondozasi dijfizetés alakulasa 2018.09.01-2019.08.31-ig o6ssz.| megoszlas
1 [Teljes gondozasi dijat fizet 229 60,10%
2 |3 vagy tébb gyermekes nem fizet gondozasi dijat 71 18,64%
2 |Tartésan beteg gyermek utan nem fizet gondozasi dijat 26| 6,82%
4 [Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesuld nem fizet gondozasi dijat 4 1,05%
5 |Gondozasi dij kedvezményt kap 51 13,39%
osszesen 381 100,00%

Forras: Egyesitett Bolcsode

6.3.2. Egyéb napké6zbeni ellatasi formak

A napkozbeni gyermekfeliigyelet egyik népszerli formaja volt a csaladi napkozi, a
jogszabalyvaltozasok kovetkeztében a keriiletben miikodd csaladi napkdziknek is 2017-t61 at
kellett ~ alakulniuk  csaladi  bolcs6dévé,  munkahelyi  bolcs6dévé,  napkozbeni
gyermekfeliigyeletté, vagy egyéb alternativ napkdzbeni ellatassa.

Az atalakitas szlikségességének okai voltak:

o Kormanyzati célkitizés, miszerint 2017-t61 minden olyan telepiilésen kotelezo
onkorményzati feladat a bolcsddei ellatas biztositdsa, ahol 40-nél tobb 3 éven aluli
gyermek €1, vagy legalabb 5 gyermek sziilei igénylik az ellatast,

e GYED extra bevezetése, a sziilok a gyermek fél éves koratol mar napkdzbeni ellatasban
részesiilhet,

e Teriileti egyenldtlenségek (10 000 6 alatti telepiilések ellatatlansaga)
Az atalakitas célja volt:

e Uj, rugalmasabb szabalyok bevezetése,
e Egyszerlibb ellatasi formak,

e (¢l a3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatdsa minden telepiilésen elérhetd legyen,
ahol erre igény jelentkezik,



e Barcelonai célkitlizés (2002-ben elfogadott barcelonai célkitiizés értelmében 2010-ig a 3
evesnél fiatalabb gyermekek 33 szazaléka szamara kellett volna biztositani bolcsodei
elhelyezést).

A http://szocialisportal.hu/intezmenykereso web oldal nyujt tajékoztatast a kertleti,
engedéllyel rendelkezd civil szolgaltatokrol.

6.3.3. Napké6zbeni gyermekfeliigyelet
( Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont biztositja)

A napkozbeni gyermekfeliigyeletet 2018-ban 10 gyermekfeliigyelé6 megbizasi szerzédéssel
végezte a koordinator iranyitasaval.

A csaladok a szolgaltatasrol altaldban a védonotol, csaladsegitoktdl, esetmenedzsertdl,
internetrdl, haziorvostol, bolcsddétol, ovodatol, iskolatol és az Otthon Segitiink Alapitvanytol
értesiilnek.

Megfigyelhetd, hogy tobbnyire egysziilés csalddok veszik igénybe a szolgaltatast, akik
nagysziil6kre, baratokra sem szamithatnak, 6k azok a sziilék, akik a munkajuk megtartasa miatt
igénylik a szolgaltatast.

Gyakran eléfordul, hogy a sziild vagy a gyermek betegsége miatt kérik a segitséget, de gyakori
az ikersziilések esete is.

A szolgaltatasban részesiilo csalddoknal egyéb problémak is felszinre kerililnek az igénybevétel
soran, pl.: anyagi, mentalis, parkapcsolati, gyermeknevelési vagy jogi.

A szolgaltatast a csaladok egy része, akar két-harom évre is igénybe veszi és vannak olyan
csaladok, ahol csak par honapra sziikséges a szolgaltatast biztositani, mert rovidebb ideig all
fenn a probléma.

2018. december 31-ig 29 csaladdal allt kapcsolatban a gyermekfeliigyelet, 14 csalad kapacitas
hianyaban keriilt elutasitasra, illetve 3 csalad vardlistan van, havi szinten 12-24 csalad vette
igénybe a napkdzbeni gyermekfeliigyeletet, ami 20 és 25 6 kozotti gyermeket jelentett az adott
honapban.

A csaladi allapot tekintetében, az igénybevevd csalddok koziil 10 hazas, 14 egyediilallo sziild
volt. 3 esetben a sziild betegsége, 2 esetben pedig a gyermek betegsége volt az igénybevétel
elsédleges indoka. 3 ikerpar gondozasara kertilt sor.

2018. évi
Forgalmi
adatok
Ho Havi Ellatott Csaladban él6 Ellatott
oraszam gyermekek gy. sz./f6 csaladok sz.
szama/ fo
Januar 436 oOra 20 24 15
Februar 466 ora 21 26 14
Marcius 495 o6ra 22 27 14
Aprilis 429,5 20 24 12
ora
Majus 393 6ra 16 21 12
Janius 226,5 10 15 6
ora
Julius 285 é6ra 11 14 8
Augusztus 372,5 15 18 9
ora

41


http://szocialisportal.hu/intezmenykereso

Szeptember 429 ora 14 18 9
Oktober 725 ora 25 28 15
November 661 oOra 19 22 11
December 674,5 ora 24 26 14
Osszesen 5593 éra

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

6.4. Atmeneti gondozds

A gyermekek és a csalddok atmeneti gondozasat az Onkormanyzat ellatdsi szerzddések
megkotésével biztositja a keriilet lakosainak. Az atmeneti ellatast legfeljebb 12 + 6 honapra
vehetik igénybe a raszorulok.

A 0-12 éves kori gyermekek atmeneti ellatdsat a Fehér Kereszt Kiemelten Kozhasznu
Egyesiilet biztositja a helyettes sziiléi halézatan keresztiil.

2014. junius 1-jétd]l a Budapest Fdvaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
fenntartasaban mikodd Jozsefvarosi Szocialis Szolgéltatd és Gyermekjoléti Kdzpont
Gyermekek Atmeneti Otthona (1089 Budapest, Szentkiralyi u. 15.) latja el a 0-18 éves koru
gyermekek atmeneti ellatasat.

Ellatasi szerz8dés alapjan a Magyar Protestans Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthonban
¢és a Jo Pasztor Novérek Kongregacioja altal fenntartott Jo Pasztor Anyaotthonban van lehetdség
atmeneti gondozast biztositani a csaladok részére.

6.4.1.Helyettes sziil6i szolgaltatas

A Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testiilete az 552/2006.(X11.21.)
hatarozataval 2007. aprilis 1-jével hatarozatlan ideji ellatasi szerz6dést kotott a Fehér Kereszt
Barati Kor Kiemelten K6zhasznu Egyesiilettel (tovabbiakban: Fehér Kereszt Egyesiilet) a 0-3
éves koru gyermekek atmeneti gondozasara, a szerz6dés a 107/2014.(IV.29.) képviselo-
testiileti hatarozattal mddosult.

A 2014. évi szerz6dés modositasat kovetden lehetéség van a 0-12 éves életkoru gyermekek
helyettes sziilonél valo elhelyezésére is.

A helyettes sziil61 szolgaltatas teljes kort (€jjel-nappali) ellatast ny(jt hosszabb-rdvidebb idére
a raszoruld gyermekes csalddok részére. A segitséget azok a sziilék kérik, akik valamilyen
oknal fogva (pl. betegség, korhazi tartozkodas, hajléktalansag, rendkiviili munkavégzés stb.), a
gyermekiik gondozasat dtmenetileg nem tudjak a sajat haztartasukban megoldani.

Az elmult években nem volt keriileti gyermek elhelyezve a helyettes sziild1 szolgaltatasban.

6.4.2. Gyermekek atmeneti otthona

(Budapest Févaros VIII. Keriilet J6zsefvarosi Onkormanyzat fenntartasaban miikodé
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjéléti Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthona 1089 Budapest, Szentkiralyi u. 15.1/4.)

A jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen teljes korti ellatdst nyajtanak a gondozott
gyermekek szamara, biztositjak az életkoruknak megfeleld, legalabb 6tszori, abbol legalabb egy
alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést, sziikség
esetén az évszaknak megfeleld ruhazatot, a mindennapos tisztalkodéashoz sziikséges anyagokat,
a tanulashoz sziikséges tanszereket €s egyéb iskolai felszereléseket.

A 2018. évben az atmeneti gondozéast a lakhatds problémai, a gyermekek magatartasi
problémai, €letvezetési nehézségei, csaladi konfliktusok miatt vették legtobben igénybe.

A keriiletbdl egy csaladbol négy kiskoru gyermek kertilt 5 napra ideiglenes gondozésba, a mésik
esetben egy bantalmazott édesanya csecsemdjével 23 napot toltott az intézményben.
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6.4.3.Csaladok atmeneti otthonai

e Magyar Protestans Segélyszervezet
(2144 Kerepes, Szabadsag ut 84.)

Az Onkormanyzat a 168/2007.(IV.26.) képviselo-testiileti hatdrozattal szerzédést kotdtt a
Support Human Segit6 és Szolgaltaté Alapitvannyal.
Az ellatasi szerzddés keretében a 2007. évtdl a Support Humén Segitd és Szolgaltatd Alapitvany
Csaldadok Atmeneti Otthona vallalta, hogy folyamatosan befogad és ellat harom II. keriiletbol
érkez6 csaladdot. 2018. december 31. napjaval a szerzddés fenntartd valtozas miatt megsziint,
2019. januar 1-jétdl a kotelez6 onkormanyzati feladatot a Magyar Protestans Segélyszervezet
(székhelye: 2144 Kerepes, Szabadsag ut 84.) ellatasi szerzodés keretében biztositja.
Az intézmény célkitiizése, az atmeneti jelleggel otthontalannd valt csaladok szamara lakhatasi
lehetdség biztositdsa, valamint a csaladok erdforrdsainak fejlesztése, hogy a szolgaltatas
igénybe vétele utan alkalmassé valjanak az 6nall6 életvitel folytatasara.
Az utobbi években bekertiil6 csaladok jelentds része tobb problémaval kénytelen szembe nézni,
egyre nehezebb sorst csaladok kertilnek az otthonba. Legfobb probléma az anyagi eréforrasok
hianya, de legalabb ilyen nagysagrendli probléma a csaladi hattér, a természetes segitd
kapcsolatok hidnya. (pl.: egyediil 4ll6 anya tobb gyermekkel, férj, élettars, sziilo1 hattér hianya.)
Az albérletek megsziinésének legfobb oka a csalddok fizetésképtelenné valasa. Mar a felvétel
iddszakéaban lathato, hogy a gondozasi id6 letelte utani lakhatdsuk biztositasahoz jelentds
er6forrasokat kell/kellene mozgositani.
Egyre nagyobb létszamban jelennek meg az intézményben pszichiatriai beteg felnéttek, illetve
kozépsulyos fogyatékossaggal €16 sziilok is, akiknek ellatdsa, a gyermekeik nevelésében valo
tdmogatds az intézmény munkatérsaitol fokozott szakmai munkat igényel.
Jellemz6 az alacsony iskolai végzettség és a munkaer6 piaci tapasztalat hianya is.
Az elmilt évek soran jo kapcsolatot épitett ki az intézmény a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettel, amely rendszeresen tdimogatja a csaladokat ¢lelmiszerekkel. A tavalyi év végén
szintén az Elelmiszerbank Egyesiileten keresztiil napi szintli egyiittmiikodés kezdédott egy
aruhazzal, amely minden nap rendelkezésre bocsatja az el6z6 naprol megmaradt pékarut, illetve
mas €lelmiszereket.
A 2018. évben harom kertileti csaldd (4 sziilo és 4 gyermek) keriilt be az intézménybe. A
bekeriilés okai: albérlet elvesztése, pszichés problémak. A 3 csalad koziil az egyik csalad
albérletbe koltozott, két csalad egy masik csaladok atmeneti otthonaban nyert elhelyezést.

e Jo Pasztor Novérek Kongregacioja
(1032 Budapest, Zapor u. 50.)

A Képviselo-testiilet 2004. januar 1-jét6l szerzddést kotott a Jo Pasztor Novérek Rendjével,
Budapest, Zapor u. 50.) csaladok atmeneti otthona ellatdsanak biztositasa érdekében 1 csalad
teljes ellatasara (1 anya és két gyermek).

Telephelyek: 032 Budapest, Zapor u. 50., valamint 1034 Budapest, Bécsi u. 163./A.

A gondozasi napok szdma a 2017. évben: 1189 nap, a 2018. évben 1095 nap volt.

A 2018. évben 4 csaldd (4 anya és 5 gyermek) kertilt be az intézménybe, a bekertilés okai: a
lakhatas elvesztése, bantalmazas, munkanélkiilivé valas volt. A 2019. évben nem volt keriileti
csalad elhelyezve az intézményben.

A gyermekek atmeneti gondozasa bizonyos esetekben kivalthato volt kollégiumi elhelyezéssel,
elsésorban a Tapolcsanyi és a Kaldor Miklos Kollégiumban.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a gyermekek és a csalddok atmeneti ellatdsa a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld, az igénybe vételek szama a csaladok atmeneti otthonaiban nem
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novekedett az el6zé évhez képest, viszont minden krizishelyzetbe kertiilt csalad ellatdsban
részesiilt, a kertileti szakemberek egyiittmiikddése a feladatok ellatasat biztositod intézmények
szakembereivel a szakmai kompetencia hatarok betartasaval, joI mikodik.

Osszegzés:

a gyermekek napkozbeni ellatasa teljes kori,

a bolcs6édéink a jogszabalyokban eldirtaknak megfeleléen minden jogos igényt ki
tudnak elégiteni, de a Vizivarosban egyetlen, a keriilet legkisebb féréhellyel
miikodé a Varsanyi 1. utcai telephely a gondozasi év elején is csekélyszamu
gyermeket tud elhelyezni. Az elmilt évek tapasztalata alapjan a
gyermekfeliigyeletet igénylok szama ugrasszeriien novekszik.

Vizsgalatra var, hogy a Varsanyi Irén utcai bolcsédében miikodé ,,székhely”
irodainak mas  intézménybe  torténé  koltoztetésével, Kkialakithato-e
gyermekfeliigyeleti csoport.

sziikséges a napkozbeni gyermekfeliigyeleti ellatas kapacitas bévités lehetéségének
vizsgalata,

atmeneti ellatasnak biztositasa minden kérelem esetében teljesiilt,

a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen
atalakult és miikodik.

44



VII. Személyes gondoskodas

A személyes gondoskodast biztositd szolgaltatasok egy része minden telepiilésen kdtelezden
nyujtandoé ellatasi forma, mas része meghatarozott telepiilés nagysaghoz kotott.

7.1. Csaladsegité szolgaltatas
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1027 Budapest, Horvat utca 2-12.)
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység ellatja az Szt. 64.§-aban meghatarozott
csaladsegitést és a Gyvt. 39.§-aban, valamint a 40.§-4ban szabalyozott csalad-és gyermekjoléti
szolgalati feladatokat.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatads. A szocialis segitd munka keretében a csaladsegitok tanacsadast, esetkezelést,
munkavallalasi-, hatralékkezelési tanacsadast nyujtanak ¢és az Intézmény specialis
szolgaltatasait biztositja az igénybevevOk részére (pszichologiai-, jogi tanacsadas,
csaladkonzultacio, csaladterapia, mediacid, csoportfoglalkozas).

A szolgalat gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységek részletes leirasat a 6.1. fejezet
tartalmazza.

Az egyéni, felndtt személyek segitése soran jelentkezd tipikus problémdk a szolgalatot
felkeresok korében:

e Megélhetési problémak
A jovedelem-nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna.
Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbozd fizetési kotelezettségek
halasztésa.
Szorosan Osszefligg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az
érintettek egészségligyi és mentalis allapota.
A problémak egylittesen marginalizalddasi folyamatot eredményeznek, a szocidlisan
hatranyos helyzetben 1évok nehezen tajékozodnak, igazodnak el a hivatalos
eljarasrendekben. A tdjékozatlansag kiszolgaltatotta teszi ezt a csoportot, érdekeiket
gyakran nem az ,elfogadott” eszkozokkel probaljadk érvényesiteni, ezzel
konfliktushelyzeteket is teremtenek, amely a negativ megitélésiiket erdsitheti a
tarsadalom korében.

e Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak
Munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A
munkaerd-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilités.
Munkaado6i oldalrol hatranyos megkiilonboztetés (nem, szarmazas, ¢€letkor,
gyerekszam).

e Lakhatassal kapcsolatos problémak
Lakasfenntartdsi addssagok, lakas-karbantartdsi gondok. A lakédshoz jutds sziik
lehetdségei, a lakéselvesztés veszélyei. A problémateriilet szorosan Osszefiigg az
alacsony jovedelmi helyzettel.

e Kapcsolati problémak — mentalhigiénés problémak
Csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok, gyakran a kapcsolatok
teljes hidnya és az elmaganyosodas a leggyakoribb problématipusok. A csaladi
kapcsolati nehézségek kommunikaciés zavarokat, az erdszak megjelenését,
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bantalmazast, gyermeknevelési problémakat okozhatnak. A  konfliktusok
kovetkezményeként jellemzéen megjelennek az altaldnos beilleszkedési zavarok,
lakokozosségi konfliktusok.

7.1.1. Altaldnos személyes segité szolgéltatds, egyéni esetkezelés —
szocialis segitémunka

A csaladsegitd szolgaltatas a szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval, a
szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld személlyel
vagy csaladdal az okok megsziintetése, valamint az életvezetési képességek megdrzése céljabol
egy kozos megallapodason — cselekvési terven — alapul6 segité munkafolyamat.

Az intézmény statisztikai adatai alapjan az egyiittmiikodési megallapodassal végzett szocialis
segitd szolgaltatdsban részesiilok koziil egyediil a kamaszok részvételi aranya novekedett a
2017. évihez képest 206 %-kal. Ennek oka az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas
bevezetése és mitkodtetése.

Az iskolai végzettség tekintetében, jelentds a fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezdk
szama. A gyermekvédelmi problémak: csaladon beliili konfliktus, valasi krizis, nevelési
nehézségek sok esetben a magasan kvalifikalt sziil6k csalddjaban is jelen vannak.

A csaladi 6sszetételt vizsgalva azt latjuk, hogy a problématipusoknak megfelelden a gyermekes
csaladok a feliilreprezentaltak.

A csaladon beliili miikodési zavarok elharitasa érdekében a csaladsegitok maés szakemberek
specialis szolgaltatasait is meg tudjak ajanlani: pszicholdgiai tanacsadast, par-¢és csaladterdpiat,
csaladkonzultaciot, korrepetalast, gyermek pszichologiai tanacsadéast, ovodai és iskolai
szocialis segitokkel valdo konzulticiot, jogi tanacsaddst, mediacidt, autogén tréninget, az
Er6(d)tér szolgaltatasait/programjait. ToObb esetben a napkdzbeni gyermekfeliigyelet
szolgaltatdsa jelentett segitséget.

A probléma fiiggvényében karitativ, civil szervezetek, illetve az egészségiigyi ellatorendszer és
az egyéb szocidlis intézmények is bevonhatdk az egyiittmiikodésbe. A jovOben a szigoritott
adatvédelmi szabalyozas miatt jogharmonizacio lesz sziikséges az egészségligyi €s a szocialis
teriiletet érintéen.

7.1.2. Specialis szolgaltatasok

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgéltatas integracidja megkivanja a szolgélatok
csaladsegité munkatarsaitol, hogy barmilyen tipusu esettel magas szakmai hozzaértéssel
tudjanak foglalkozni. Ez azonban egy hosszabb tanulasi folyamat, ezért az ellatas
szinvonaldnak megdrzése érdekében, a Szt. 64.§. (4) bekezdés e) pontjaban leirt tevékenységek
nyljtasaban megtartotta az intézmény a munkatarsak specializalodasat. fgy a csaladsegiték
kozott tovabbra is van egy-egy 0, akik elsddlegesen a munkavallalasi, illetve a hatralékkezelési
tanacsadast végzik.

7.1.3. Munkavallalasi tanacsadas - elhelyezkedési esély javitas

Az elmult években a munkavallalasi tanacsadasban részesiilok szama folyamatosan csokken;
2017-ben 43 0 allaskeresovel foglalkoztak a csaladsegitok, mig 2018-ban ez a szdm 18 f6.

A szocidlis igazgatasrol és egyes szocidlis €s gyermekjoléti ellatdsokrol szol6 3/2015.(11.27.)
onkormdnyzati rendelet (tovabbiakban: R.) szerinti keresetpotld tdmogatisban részesiilok
szama azonban lassu novekedést mutat. 2016-ban 3 {6, 2017-ben 7 6, 2018-ban mar 10 f6
részesiilt ebben az ellatasi formaban. Szdmukra kotelez6 az egyiittmiikodés az intézménnyel.
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Az elmult év sordn is segitséget nyujtott az intézmény azon foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasban részesiild tligyfelek szamara, akiknek az éves feliilvizsgalat alkalméabol
igazolniuk kellett a 30 napos munkaviszonyukat/dnkéntes szerzodéses jogviszonyukat.

Tobb mint két éve egyiittmikodési megallapodds keretén beliil a csalddsegitok
egyiittmiikodnek a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal mikodtetett "Allas-Les"
Munkakozvetité Irodaval. Ennek keretében az allaskeresd tigyfelek elhelyezkedésében,
kikozvetitésében kozvetleniil segitenek, aktualis allaslistat kiildenek. A jol bevalt modszereket,
a friss informécidkat a szakmai miihelyek alkalmaval, a Foglalkoztatasi Halozati Hirlevél
megjelenésével, valamint az intézményi facebook-on jelenitik meg.

7. 1. 4. Hatralékkezelési tanacsadas
A hatralékok rendezéséhez az 6nkormanyzat mellett a Halozat Alapitvany nyujt segitséget. Az
onkormanyzatnak hatralékkezelési tdmogatas illetve eseti vagy bizottsagi (méltanyossagi)
létfenntartasi tamogatas megallapitasara van lehetdsége.

A hatralékkezelési szolgaltatds részeként nyujtott pénzbeli tamogatds Osszegeit az alabbi
tablazat tartalmazza. Kiilon keriiltek feltiintetésre a Halézat Alapitvany és az Onkormanyzat
tdmogatasai.

Hatralékkezelési tamogatas 1779 490 970 498
Oner6 (6nkormanyzathoz és alapitvanyhoz

Osszesen) 1042 071 923414
Halozat Alapitvany tAmogatasa 1281549 1111932
Létfenntartasi timogatas 2127 405 1958 488
Osszesen 6 230 515 4 964 332

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A hatralékok szolgaltatok szerinti megoszlasaban a tartozasok koziil a viz- csatorna-szemét,
illetve a kozos koltség hatralékok Osszege a legnagyobb, az igénybe vevok tobbsége is ezek
rendezésében kérik a segitséget. Tovabbra is csokkenés tapasztalhatd a hatralékkezelésben
részesililok szdmaban. A csokkenés annak is tulajdonithatd, hogy a szolgaltatast igénybe vevok
jovedelme emelkedett, illetve a lakdsnagysag korlat miatt egyes haztartasok kikeriilnek a
tamogatasi lehetdségbdl.

7.1.5. Szocialis munka csoportokkal
»Jaték lendiiletbe hoz” tréning az aktiv iddskort segitd programok sordba a jatékélmény
megtapasztaldsa révén illeszkedik be, mely jatékokkal az érzékszervek miikodését, a
gondolkodast és kreativitast-, memoriat és koncentraciot fejlesztik.
A jatékoknak a I1I. szamt Gondozési Kozpont ad helyet.
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7.1.6. Csaladi tabor
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont palyazatot nyujtott be az Egészségligyi, Szocialis ¢és
Lakastigyi Bizottsaga 2018. évre kiirt II. keriiletben €16 lakosok szdmara biztositott szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatdsokhoz kapcsolddo programok tdmogatasara.

A hagyomanyOrz6 tabor mar 7. alkalommal valosult meg a szocialisan raszorult csaladoknak,
¢s a tobb éve anyagi nehézségekkel kiizdd lakosoknak, akiknek nincs lehetdségiik 6nerdbol
eljutni a ,,Magyar tengerhez”.

7.2. Jogszabalyi megfelelés
2018 januarjatol bevezetésre keriilt a szocialis diagndzis elkészitése mindazon igénybevevok
korében, akiknek az esetében a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokon kiviil mas szocialis vagy
gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat — igénybevétele
valik sziikségessé.

7.3. Fejlesztesi tervek
Hianyként jelenik meg, hogy a Huvosvolgy, Mariaremete, Pesthidegkuti részen lakod
gyermekek ¢és fiatalok szdmara nincs olyan kozosségi tér, ahol szabadidejiiket hasznosan tudnak
eltolteni, igy a Hlivosvolgyi villamos végallomas kornyékén csoportosulnak, és konnyebben
vesznek fel devians viselkedési formakat. Ezt igazoljak a renddrségi jelzések és az utcali
szocialis munkat végzok felderitd tevékenysége sordn tapasztalt megfigyeléseik.

Osszegzés:
e acsaladsegito szolgaltatas a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen béviilt a szocialis
diagnozis bevezetésével,
o fontos a hatralékkezelés rendszerének feliilvizsgalata, hatékonysaganak novelése,
e acsoportok, klubok miikodtetésének folytatasa, bévitése,
o Pesthidegkuton kozosségi tér létrehozasanak vizsgalata.
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VIII. Személyes gondoskodast nyujto ellatasok

(étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali /demens ellatasa, jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas, idosek atmeneti ellatasa)

Az alapszolgaltatasok megszervezése €s biztositasa kiemelt feladata a telepiiléseknek, igy e
feladatok teljesitése hangsulyozottan szerepel az 4gazati jogszabalyokban is. A
szolgaltatasokkal biztosithatd, hogy a szocialisan raszoruld személyek a sajat otthonukban,
lakokornyezetiikben kapjanak segitséget onallo életvitelilk fenntartdsdhoz, egészségi és
mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasahoz, elkeriilve igy az
intézményes bentlakasos ellatasi formakat.

A komplex gondozés érdekében az alapszolgéltatdsokat és gondozohazi szakositott ellatast
biztositd gondozéasi kozpontok egyiittmikodnek az ellatasi teriileten 1évO szocialis,
gyermekvédelmi, oktatasi, egészségiligyi, intézményekkel, munkatigyi, érdekvédelmi, civil és
tarsadalmi szervezetekkel.

A kertiletben tovabbra is 3 dnkormanyzati fenntartdst gondozasi kozpont (az L., II., és IIL
Szamli Gondozasi Kozpont), valamint ellatasi szerzddés keretében egy egyhazi fenntartast
gondozasi kozpont (Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartoméany Gondviselés Haza
Gondozési Kozpont és Iddsek Klubja) latja el els6sorban az iddseket, illetve az egészségi
allapotuk vagy szocialis nehézségeik miatt raszorultakat.

8.1. Az ellatast igénybe vevék szamanak alakulasa

Az ellatast igénybe vev6k szamanak alakulasa
Deme
- Nappa | Alapellat | Gyogytor ns Ko6z6sség . a
Ev Intézmény | Etkez s l,tI;I:Zrll it li & na Jelzérendsz | Gondozoh | nappal i l\(/)[li%dslszl:;gis
ek és (f6) gés (fé)yuj cllatss | Osszesen | Masszazs |  er (f6) 4z (f6) i | szolgaltat (&%)
(f8) (f8) (f8) ellatas | 4s (f6)
(f8)

l. sz.

Gondozasi | 118 89 55 262 Nincs 74 7 Nincs Nincs 343

1. sz.
3 Gondozasi 113 109 62 284 Nincs Nincs Nincs 10 41 335
. | HI. sz.
E Gondozisi | 114 64 46 224 25 Nincs Nincs Nincs Nincs 249
N | Gondvisel

és Haza 159 83 42 284 Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs 284

2017.

Osszesen 504 345 205 1054 25 74 7 10 41 1211

l. sz.

Gondozasi 111 95 58 264 Nincs 71 6 Nincs Nincs 341

1l. sz.
2 Gondozasi 91 117 69 277 Nincs Nincs Nincs 11 40 328
= nnsz.
g Gondozasi | 112 61 45 218 26 Nincs Nincs Nincs Nincs 244
N | Gondvisel

és Haza 143 83 41 267 Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs 267

2018.

Osszesen 457 356 213 1026 26 71 6 11 40 1180

Forras: intézményi adatok

8.2. Etkeztetés
Az ¢étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezéseérdl
kell gondoskodni, akik dnmaguk részére tartdsan vagy dtmeneti jelleggel, koruk (r4juk iranyado
nyugdijkorhatart betoltotték), egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt nem képesek biztositani, illetve a II. Keriileti Csaldd-és
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Gyermekjoléti Kozponttal egylittmiikodd, aktiv kortak ellatasaban vagy keresetp6tlo
tamogatasban részesiilé személyeknek, ¢s akik étkezésiiket mas moédon nem tudjak megoldani.
A tabléazat adataibol kiolvashatd, hogy az étkezést igénybe vevok szdma még mindig évrol évre
kevesebb ugyan, de mar sokkal enyhébb csokkenést mutat az elmult évekhez képest. Az okok
kozott tovabbra is a belvaros nytjtotta szdmos piacon 1évé cég altal biztositott szallitott
étkeztetés szerepel elsoként, mely lehetoséggel foként a magasabb jovedelemmel rendelkezdok
¢lnek.

A szocidlis étkeztetést 2016. majusaig csak munkanapokon lehetett igénybe venni, azota
viszont lehetdségiik van az ellatottaknak hétvégére, valamint tinnep- és egyéb munkasziineti
napokra elére csomagolt, lefoéliazott miianyag dobozos ebédet igényelni az intézményektol,
2017. évtdl pedig modjuk nyilt az ellatottaknak a meniik kozotti valasztasra is.

Az R. 2015. év marciusatol oly modon modosult, hogy az intézményvezetdk jelzése alapjan,
azon aktiv koruak ellatdsdban, vagy keresetpotld tdmogatasban részesiilok szamara is
kiterjeszthetdvé valt az étkeztetés igénybe vétele, akik, elsdsorban mentalis allapotuk miatt nem
tudnak a napi étkezésiikrél gondoskodni. Igy ezt a szolgaltatast fiatalabb életkoru ellatottak,
elsdsorban allaskeresdk illetve mentalis betegséggel €16k veszik igénybe.

A kozétkeztetés nydjté Junior Zrt. részvételével félévente osszeiil az Etkeztetési Bizottsag,
hogy értékelje a nytjtott szolgaltatds mindségét.

8.3. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas biztositasa a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében
az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatas.
Az ellatas keretében gondoskodnak a gondozok azokrol az idéskort személyekrdl, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erdbdl nem képesek és roéluk nem gondoskodnak, akik az
onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, akik a rehabilitaciot
kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek.
A hazi segitségnyujtas modjat, formait, gyakorisdgat a gondozési sziikséglet vizsgalat, a
gondozott egészségi dallapota, szocidlis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan kell
meghatarozni.
2016. januar 1-jei jogszabaly valtozassal — a hazi segitségnyljtas szolgaltatason belil két
tevékenységi kor kertilt kialakitasra:

- szocialis segités (az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalja, szakképzettség nélkiil is
ellathato tevékenységek),
- személyi gondozas (,intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi tevékenységek, megfeleld
szocialis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban végezheto).

A fenti tdblazat adatai alapjan az ellatotti 1étszam tovabbra is novekszik, megfigyelhetd
azonban az a tendencia is, hogy egy-egy ellatottat csak rovid ideig tudunk gondozasban
részesiteni a rohamos egészségi allapotuk romldsa miatt, ezért egyre kevesebb azon személyek
szama, akiknek akar tobb évtizedig biztosithato a szolgaltatas.
Az iddigényes ellatasok sokszor fizikailag és/vagy mentalisan nehéz gondozasi esetek, olyan
agyhoz kotott betegek, akik erejiik hianyaban vagy fogyatékossaguk okdn minimalisan sem
tudnak segiteni a gondozas menetében.
Magas az egyszemélyes haztartasok szama, tovabb novekszik a csak 1d6sekbdl alld haztartasok
szama. Egyre nagyobb gondot jelent a hazi gondozasban azon idések novekvd szama, akik
emlékezetzavarban, illetve demencidban szenvednek, védtelenek, s nincs velik ¢€l6
hozzatartoz6 vagy a hozzatartozok napkozben dolgoznak.
A hazi segitségnyujtas szolgaltatas elemeit tekintve is az igények mennyiségi és mindségi
novekedése tapasztalhatd. Az ellatottak tobbféle, magas szinvonalll tevékenységre tartanak
igényt. Ennek oka, hogy a korhazak egyre rovidebb ideig tartjak bent a betegeket; kronikus
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beteg aktiv agyra ritkan keriilhet, ugyanakkor a csaladok jelentds része nem tudja a beteg
napkozbeni ellatasat biztositani, illetve sokan maganyosan élnek.

Az ellatottak koziil mar nem csak az idés koruk, hanem a rohamosan hanyatldo egészségi
allapotuk miatt is nagyon sok a mindennapos ellatast igényld, egyre tobb a napi kétszeri
ellatasra szorulo, illetve a mar 24 oras ellatast igényld gondozott. A legnagyobb problémat ez
utobbi csoport jelenti, hiszen a hazi segitségnyujtason beliil nyudjthatd szolgéltatdas nem
elegend¢ résziikre, nem tudja a sziikségleteket maradéktalanul kielégiteni.

Nagy problémat jelent azon személyek ellatasa, akiknek a lakohelye a felgyiilemlett szemétnek,
¢s/vagy a testi higiénia teljes hianyabol ad6do szennyezettség miatt fert6zonek mindsitheto és
ennek megsziintetése érdekében nem szeretnének, vagy nem tudnak tenni semmit, illetve nincs
olyan hozzatartozojuk, vagy ismerdsiik, aki ebben segitségiikre lehetne.

Meg kellene vizsgalni, hogy milyen segitséget tud nyujtani az Onkorményzat a
fertdzésmentesités érdekében, a lakasoknak a szolgaltatdsok nyujtasara alkalmassa valo
tételében.

8.4. Id6ések nappali ellatasa

Az id6ések nappali ellatdsa az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgéltatast nyajt. A klubtagsag €s a klub
altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vétele az R. alapjan tovabbra is téritésmentes.
A foglalkozasok megtervezésénél figyelembe kell venni mind a klubtagok egyéni érdeklédését,
mind azt a szempontot, hogy a tagok életkora nagyon eltéro.

Az igénybe vevok szdma nd, a jovébeni cél, hogy az ellatas ismertségének révén még tobb 1)
igénybe vevovel boviiljon az ellatottak szama.

Az életkoruk, egészségi allapotuk vagy mozgaskészségiik miatt dnerdbdl bejonni nem tudo
id6sek a klub nytjtotta szolgaltatdsokat nem tudjak igénybe venni, noha ez szdmukra igen jo
lehetdség lenne a magany, a kirekesztddés elkeriilésére, mivel nem csak az étkezés, a torna, a
mosas, tisztalkodas lehetdsége adott, hanem olyan programok is biztositottak, ami hozzajarul
az egészség meglrzésehez, a mentalis jollét megtartasahoz, az aktiv iddskor biztositdsdhoz. E
kirekesztddés enyhitésére is hivatott a 2019. majusatol bevezetésre keriilt személyszallitas
szolgaltatas bovités, mely szolgaltatast a nehezen kozlekedd klubtagok részére az intézményen
kiviilre tervezett szabadidds programokon valo részvételre is hasznalhato.

A Kkeriileti, keriilet részi adottsdgok ismerete lehetévé teszi, hogy a programok az adott
keriiletrész hagyomanyos kulturalis és személyi adottsagaira épiiljenek. Kisebb korzetekben, a
csaladorvosokkal egylittmiikodve megismerhetd, feltarhatdo, hogy melyek a kielégitetlen
sziikségletek, hogyan javithatd a személyes szolgaltatisok kiterjesztésével az iddsek
életmindsége, szocialis helyzete. A kapcsolatok épitése, a klub még inkabb klubszerti mitkodése
nagyobb vonzerd6t jelenthet a potencidlis hasznalok szadmara.

A Klubok - beleértve a civil klubokat is- egyiittmiikodését, a kapcsolatok erdsitését a keriileten
beliil és a keriileten kiviil is fejleszteni sziikséges.

8.5. Demens személyek nappali ellatasa

Az ¢életkor novekedésével, sajnos a demencidval kiizdok 1élekszama a statisztikai adatok szerint
évrol-évre no, vildgszerte sulyos népegészségiigyi problémat jelent.

A Képviselo-testiilet 2016. oktoberében dontdtt arrdl, hogy a II. sz. Gondozéasi Kozpont
felujitasaval lehet0ség van a feladat ellatas bovitésére is, igy 2017 marciusatol 7 6 demens
személy nappali ellatasara nyilott maod.
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Az intézmény szeretne segitséget nyujtani azon csaladoknak, akik demencia korkép miatt
szocialisan és mentalisan tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyeket
apolnak otthonukban.

Jelenleg 11 f6 ellatottja van az intézménynek, 5 f6 minden hétkdznap, a tovabbi ellatottak
egyszeri —haromszori alkalommal veszik igénybe a szolgaltatast.

A demens klub helyiségei a demenciaval kiizdé iddsek igényei alapjan keriiltek kialakitasra.
Kiilondsen nagy hangstlyt kapott a biztonsagos, baratsagos, jol atlathatd belso tér kialakitasa,
ami noveli az érintettek biztonsagérzetét.

A szolgaltatds magas szakmai szinvonaldnak koszonhetden, az eredetileg 7 fore tervezett
szolgaltatast 10 f0 veszi rendszeresen igénybe.

8.6. Jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast a II. keriilet kozigazgatasi teriiletén az I. Sz. Gondozasi
Kozpont latja el. (A maganszolgaltatok kertileti jelenlétérdl nincsenek adataink.)

A jelzérendszeres hdzi segitségnytjtast foleg egyediil ¢16 idéskortak, id6s hazasparok (akiknek
egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositadsat), mozgasfogyatékossaggal
¢lok veszik igénybe. A késziilék kihelyezésének feltétele a szocidlis raszorultsag vizsgalata, az
egylittmiikodési hajlandosag és a haziorvos javaslata.

2010. évtdl nem kotelezd Onkormanyzati feladat a jelzOrendszeres hazi segitségnyutjtas
biztositasa. A feladatot 2013. év masodik felétdl a feladatellatasra kijeldlt Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal kotott megallapodas utjan latta el az onkormanyzat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas térités ellenében vehetd igénybe. A térités dij
,Jelképesnek” tekinthetd, mely 2016. juniusa 6ta nem valtozott (0, 40, 70 Ft/nap).

Az ellatast igényldk szamanak novekedése kdvetkeztében a 2013. évben két litemben, Osszesen
30 0j késziilék megvasarlasaval tortént a szolgaltatasbdvités, igy 50-r6l 80-ra emelkedett az
ellathaté személyek szama.

Az intézmény jelenleg is 80 késziilékkel all a raszorultak rendelkezésre. A szolgaltatas népszerti
az ellatottak korében, a vardlistan folyamatosan 20-30 {6 szerepel.

A szolgaltatast 2019. majusatol az S.0O.S. Kozpont Kft diszpécserszolgalati kozremiikodésével,
1j, az el6zo késziilékekhez képest sokkal korszeriibb és modernebb eszkdzokkel biztositja az
intézmény.

A tapasztalatok szerint a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas nagyfokl biztonsagérzetet ad az
ellatottaknak, igy nemcsak a veszélyhelyzetekben vald testi €pségiik megovasat jelenti a
szolgaltatas igénybe vétele, hanem egyfajta pszichés ,,mankoként” is szolgal.

8.7. Idb6sek atmeneti ellatasa

Az 1. sz. Gondozasi Kozpontban miikodik ez a szocidlis szakellatds. Az atmeneti
gondozohazban ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi id6tartamra — mely indokolt esetben
tovabbi egy évvel meghosszabbithatd- teljes korti ellatas biztosithatdo a korhazi apolast nem
igényld, legalabb segitséggel jaroképes, csalddi gondozast nélkiilozo, krizishelyzetbe keriilt,
illetve korhazi apolas utan még gondozast-feliigyeletet igényld, otthondban barmely szocialis
vagy egészségi okbol a hazi segitségnyujtas keretében nem gondozhaté idéskort, valamint 18.
életévét betoltott személy részére.

A bentlakok szama adott id6pontban 5-9 {6 k6zott ingadozik. Jellemzden a téli idészakban tobb
az ellatottak szama, itt kozrejatszik az is, hogy sokkal nehézkesebb az 6nallo életvitel
fenntartdsa (bevasarlas, fiités biztositasa, stb.) a hideg havas, csuszds iddben, illetve a téli
depressziot is konnyebb atvészelni, ha kézosségben tolti el az idOs ezt az évszakot és az
linnepeket.

A nyari iddszakban eléfordul a rovidebb, 1-2 hetes id6tartamra igénybe vett elhelyezés, aminek
magyarazata, hogy a csalad id6legesen nem tud gondoskodni a hozzétartozo6jarol. A legtobb
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esetben azonban végleges elhelyezésiikre varnak az ellatottak, és a féréhely elfoglalasaig az
atmeneti elhelyezést veszik igénybe.

A gondozottak fizikai, mentalis és egészségi allapotanak megdrzése érdekében az intézmény
valtozatos foglalkoztatasokat tart, az ellatottakat bevonja klubprogramokba, illetve a
mozgasaban korlatozottaknak az emeleti részen biztosit elfoglaltsagot és gyogytornat.

2019. évtol egy 1j statusszal boviilt a gondozohazi részleg, igy oktdber honaptdl alkalmazasra
keriilt egy felsofoku egészségiigyi képesitéssel rendelkezd vezetd apolo, aki koordinalja és
irdnyitja a gondozohdzi részleg munkajat, melytdl még magasabb mindségli szakmai munka és
még valtozatosabb foglalkoztatas varhato.

A szabadidds tevékenységek bdovitésén kiviil az ellatottak orvoshoz, vizsgélatra, vagy korhazba
szallitasat szolgalja a bérelt kisbusz igénybe vételének lehetdsége.

Az idOsek atmeneti gondozohdza 10 férdhelyének biztositdsara két haromagyas és egy
négyagyas szoba all rendelkezésre, mely sokszor akadalya a raszorultak bekoltozésének, mivel
leginkabb az egy ¢s kétdgyas szobaban vald elhelyezésre van igény. Sziikség lenne
megvizsgalni a részleg bovitésének lehetdségeit, a szobak szaméanak novelése, tarsalgo, étkezd,
betegszoba kialakitasanak céljabol.

8.8. Kb6zbsségi pszichiatriai ellatas Isd. a Xl. fejezetben.

8.9. Gyogytorna, frissitdo masszazs biztositasa

A gydgytorna és masszazs szolgaltatast a I1. sz. Gondozasi K&zpont biztositja.

A gyogytorna egyik feladata a rehabiliticio, tovabba segitséget nyUjtani, hogy az ellatast
igénybe vevl személy sajat kornyezetében, élethelyzetének ¢és egészségi allapotanak
megfeleléen, a meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznédlasaval, fejlesztésével
biztositott legyen az Onellatd képesség megtartasa. Egyre tobb érdekl6dd jelentkezik a
szolgéltatds irant, mivel az dllamilag ingyenesen biztositott gyogytornat sok esetben csak hetek
(esetleg honapok) utan tudjak a kérelmezbéknek biztositani, rontva ezaltal a teljes vagy részleges

gyogyulas esélyeit.
Ellatas biztositasa:

a./ Nappali ellatasban részesiild személyek részére:

Az intézményi tornateremben csoportos gyogytornat vehetnek igénybe a nappali ellatdsban
részesiilo személyek. A nappali ellatasban részesiilok a szolgéltatast térit€ésmentesen vehetik
igénybe. Az intézményi tornateremben az igények felmérése alapjan heti 2-3 alkalommal,
alkalmanként legalabb fél 6ra idétartamban kapjak a szolgaltatast.

b./ Hazi gondozottak részére:

A szolgaltatas terjedelmét és gyakorisagat az intézményvezetd hatdrozza meg az igényld
¢lethelyzete, egészségi allapota alapjan ugy, hogy meglévé képességeinek fenntartdsa
biztositva legyen. Az R. szerinti téritési dij ellenében vehetd igénybe az ellatas.

A frissitdé masszazs az intézményben mukodé nappali ellatds kiegészitd szolgaltatdsaként
miikddik. Az ellatottak kore a nappali elldtdsban részesiilok mellett "kiils6" személyek is
lehetnek. A szolgéltatas feladata a rehabilitacio, egészség és mozgasfunkciok megorzése, jO
kozérzet biztositasa.

A gondozasi kozpontban jelentkezd, "kiils6" személy az R. szerinti téritési dij ellenében veheti
igénybe az ellatast.
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A szolgaltatasok biztositasat 1-1 szakképzett személy nyujtja, ,,telthazas” eléjegyz¢s alapjan, a
téritési dijat fizetd személyek szdma az elmult években 25-26 f6 kozott mozgott.

8.10. Id6sek szallitasa

A gondozési kozpontok rendelkezésére 4ll 2 kisbusz. Az egyik buszt a 2018. év ota a Ill. sz.
Gondozasi Kozpont (1028 Budapest, Kazinczy utca 47.) bérli, féként a nagyon idés ellatottakat
segiti abban, hogy tovabbra is részt tudjanak venni az idések nappali ellatasaban.

A masik, 9 személyes kisbuszt 2019. év méjusatol az 1. és a II. sz. Gondozasi Kozpont kozosen
bérli. A gondozéasi kozpontok ellatottjait orvosi vizsgalatokra, nagyobb bevasarlasok
lebonyolitasaban segiti.

Neéhany esetben a gondozdoknak jelent segitséget a busz igénybevétele, amikor a bevasarlasnal
tobb tételt, nagyobb mennyiségeket kell hazhoz szallitani a hazi segitségnyujtasban részesiilok
szamara.

Az iddsek szallitasa torténhet gondozoi kisérettel és onalldan is. Ott, ahol demenciardl és/vagy
nagymértékii kozlekedési nehézségrdl (jarokeret, latasgyengeség, szédiilés stb.) beszéliink,
szlikséges a kisérd jelenléte, egyéb esetekben dnalldan is utazhatnak az igénybe vevok. A Il. sz.
Gondozasi Kozpontban allando szallitasra szorul két demenciaval kiizd6 ellatott is.

A szolgaltatas népszerl az ellatottak korében, megfigyelhetd, hogy aki egyszer kiprobalta a
,jaratot”, maskor is igényli azt.

A szallitas szabad kapacitdssal is rendelkezik, ezért érdemes a kdzeljovében kidolgozni a
feltételrendszerét, hogy a széllitast azon keriiletben €16 nyugdijasok is igényelhessék, akik nem
allnak jogviszonyban egyik intézménnyel sem.
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8.11. Az ellatottak életkor és nem szerinti bemutatasa

I. sz. Gondozasi K6zpont
Il. sz Gondozasi K6zpont Az ellatottak életkor és nem szerinti bemutatasa
11l. sz. Gondozasi Kozpont
Gondviselés Haza Gondozasi Kdzpont
2018. év
Nellne Bletkor Etykezteitésb;cn segitségile’ij tasban Nrappal i,, Et'kezte"tésbf:n segitsé;ile’jjtésban Nra[,)pal i,,
részesiil (f6) részesiil (£6) ellatas (f6) | részesil (f6) részesiil (f6) ellatas (f6)
0— 5 éves 0 0 0 0 0 0
6 — 13 éves 0 0 0 0 0 0
14 — 17 éves 0 0 0 0 0 0
18 — 39 éves 5 0 0 6 1 0
40 — 59 éves 25 3 0 22 3 0
) 60 — 64 éves 14 3 1 14 3 1
Ferfl 1 65— 69 éves 24 6 7 20 2 7
70 — 74 éves 21 6 7 19 7 8
75—179 éves 22 16 9 21 12 10
80 — 89 éves 39 20 17 33 30 28
90 — x éves 16 12 3 9 12 1
Férfi
Osszesen 166 66 44 144 70 55
0— 5 éves 0 0 0 0
6 — 13 éves 0 0 0 0
14— 17 éves 0 0 0 0
18 — 39 éves 6 1 0 1 0
40 — 59 éves 29 4 3 19 8 4
N6 60 — 64 éves 26 5 5 25 4 10
65 — 69 éves 31 5 20 25 4 19
70 — 74 éves 40 19 35 48 25 57
75—179 éves 50 33 44 43 31 66
80 — 89 éves 89 120 47 88 118 81
90 — x éves 42 68 7 40 74 17
N§ dsszesen 313 255 161 292 265 254
Férfi - N6 Osszesen 479 321 205 436 335 309

Forras: intézményi adatok

A fenti tablazat adataibdl is kiolvashatd, hogy a gondozottak tobbségét az idds ndk alkotjak.
Mind a két év alapszolgaltatasainak 6sszevetésébdl az olvashato ki, hogy csaknem kétszer annyi
nd veszi igénybe a szolgaltatdsokat, mint férfi. Csaladi allapotuk szerint tobbnyire 6zvegyek.
Az adatok igazodnak ahhoz az orszdgos és nemzetkozi tendencidhoz is, hogy a nemek,
korcsoportok szerinti megoszlasat vizsgalva mar a kdzépgeneraciotdl kezdve jelentdsen tobb a
nok szama.

Az ellatottak magas életkorabol addddan egyre tobb a demencia korképben szenvedd
gondozott, akik ellatdsdhoz specidlis ismeret és szakértelem sziikséges az Oket gondozo
személyzet részérdl.

Az ellatottak tobbsége maganyosan €16 id0s ember, akiknek jelentds része a legalapvetobb
ligyintézésben iS a gondozok segitségére szorul. Gyakori, hogy hozzatartozo hidnyaban a
gondozot vagy a gondozasi kozpontot jeloli meg, mint hozzatartozot, a korhazba keriiléskor.
Az Iddsek Klubjat igénybe vevok kozott is évrdl évre észre vehetden gyarapszik a demencia
korkép eléfordulasa, ami miatt egyre inkdbb a gondozasi, akar 4polasi munka keriil el6térbe a
klubban is. A klub programokat az ellatottak egészségi és mentalis allapotahoz kell igazitani,
egyénre szabottan az aktualitasokat is figyelembe véve kell szervezni a programokat.
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Ugyanakkor torekedni kell az egészségben eltoltott évek szdmanak novelésére is, ezt
szolgalhatjak a klubok ¢és az Iddsiigyi Tanacs altal szervezett ,aktiv iddskort” eldsegitd
programok.

8.12. Az ellatast igényl6k jovedelmi helyzetiik alapjan

Az ellatast igényl6k jovedelmi helyzetiik alapjan

Gybgytorna Demens
- o o RS Jelzérendszer | Gondozohaz . nappali
Etkezés (6) Hazi segitségnyujtas (o) () () Ma(sg)azs cllatas
” (f8)
%ig:g::ss Megallapodasok
Ev | Jovedelmek P Osszesen
Intézmények PR (
(1) Intézmények (f6)
l.sz. Il.sz. | lll.sz. | Gondviselés l.sz. Il.sz. | lll.sz. . Ill.sz. Il.sz.
Gond. | Gond. | Gond. | haza Idések | Gond. | Gond. | Gond. Gorﬁ;/;zeles I.s;ﬁGZond. I.s;ﬁGZond. Gond. Gond.
Kézp. | Kézp. | Kozp. | Otthona | Kézp. | Kézp. | Kozp. P- P- Kézp. Kézp.
0-28 500 13 9 6 12 1 0 0 0 41 0 0 1 0 42
28 501-57 16 18 16 11 2 3 3 2 71 0 0 2 1 74
000
57 001-85 26 17 20 28 10 5 2 4 112 3 0 1 0 116
500
3 | 85501-114 26 22 10 35 19 13 7 16 148 13 3 3 1 168
~ | 000
53 114 001- 18 19 23 26 21 28 9 15 159 13 4 4 2 182
142 500
142 501- 19 28 15 55 36 60 19 46 278 45 0 7 6 336
Osszesen 118 113 90 167 89 109 40 83 809 74 7 18 10 918
2017.
0-28 500 13 3 8 7 0 0 1 0 32 0 0 2 0 34
28 501-57 13 14 10 0 2 1 2 2 44 0 0 1 1 46
000
57 001-85 26 17 16 27 9 8 1 3 107 3 1 0 0 111
500
@ | 85501-114 22 20 18 31 17 12 6 11 137 12 0 5 1 155
‘09; 000
S | 114 001- 12 17 23 23 23 24 8 11 141 11 3 4 1 160
142 500
142 501- 25 20 16 55 44 72 22 56 310 45 2 7 8 372
Osszesen 111 91 91 153 95 117 40 83 781 71 6 19 i) 888
2018.

Forras: intézményi adatok

Az étkeztetésben részesiilok Osszességében alacsonyabb jovedelemmel rendelkeznek, mint a
hazi segitségnyujtast, vagy jelzérendszeres hazi segitségnyljtast igénybe vevok. Azok az
1d6sek, akik magasabb jovedelemmel rendelkeznek, a piaci alapt ételszallitast veszik igénybe.
A nappali ellatasban - a demens nappali ellatas kivételével - a térvényi eldirasok szerint nem
tarthato nyilvan a jovedelem.

Idéskoruak atmeneti gondozohdzaban az ellatottak a sajat jovedelmiik 60%-at fizetik havi
személyi téritési dijként.

Azok az ellatast igényldk, akik jovedelmi vagy élethelyzetiik miatt nem tudjak megfizetni az
R. szerinti személyi téritési dijat, lehetdségiik van arra, hogy az Onkormanyzat
szakbizottsdgdhoz méltanyossagi kérelmet nyujtsanak be.
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8.13. Az ellatasba bekeriiltek és kikeriiltek szamanak alakulasa

|. sz. Gondozasi Kozpont
Il sz. Gondozasi K6zpont Az ellatasba bekeriiltek és kikeriiltek szamanak alakulas
11I. sz. Gondozasi K6zpont
Gondviselés Haza Gondozasi Kozpont
KIKERULES BEKERULES
Ev Megnevezés Exit (f5) Sajfi}élf)érés Bentlal;(éesr(i)ls1 éi;1t(éf§;nénybe Eayéb (£6) Kikeriilégvd C)')sszesen Bekeriilés Osszesen (f6)
Hazi segitségnyjtas 7 45 30 30 182 174
Etkeztetés 1 66 19 29 155 151
Nappali ellatas 4 17 1 12 34 56
. | Gyogytorna, masszazs 2 5 0 0 7 8
g Jelzérendszer 9 5 6 5 25 20
& [ Gondozohaz 1 3 5 9 18 16
Demens nappali ellatas 0 0 0 2 2 12
Kozosségi szolgaltatas 2 0 0 8 10 7
2017. Osszesen 136 141 61 95 433 444
Hazi segitségnyjtas 79 29 21 41 170 185
Etkeztetés 52 65 18 50 185 144
Nappali ellatas 5 8 2 17 32 39
2 Gyodgytorna, masszazs 2 0 0 5 7 8
@ Jelzérendszer 5 8 3 5 21 18
& [ Gondozohaz 2 2 2 © 18 17
Demens nappali ellatas 2 1 1 3 7 8
Kozosségi szolgaltatas 1 0 1 5 7 6
2018. Osszesen 148 113 48 138 447 425

Forras: intézményi adatok

A szolgaltatasba bekeriilés és kikeriilés szamai a vizsgalt idoszakban jelentés mértékben nem
valtoztak. A 2017. évben a bekeriilt szdma +11 fével haladta meg a kikeriilok szamat, a
2018. év mérlege sajnos a haldlozasok szaméanak emelkedésével negativ mérleget mutat, -22
fével tobb az ellatasbol kikeriiltek szdma.

A szolgaltatasbol kikeriilés okai kozott szerepel az elhaldlozés, a bentlakdsos intézménybe
keriilés, illetve elkoltozés vagy a nagyfokl egészségromlas miatt 24 6ras segitd igénybe vétele
miatti sajat kérés.

A gondozohazi kikeriilés leggyakoribb oka a 2017. évben a bentlakédsos intézménybe kertilés
volt, hisz az ellatottak tobbsége a gondozohdzban ,,varakozik™ arra, hogy tartés, bentlakdsos
elhelyezésbe kertilhessen.

A tabla adatait vizsgalva megallapithato, hogy az ellatasbol kikeriilés leggyakoribb oka az
elhalalozas, sajnos sok esetben a nagyon idések, vagy a stlyos végstadiumos betegek keriilnek
be az ellato rendszerbe.

8.14. Kommunikacié fejlesztése

A szolgaltatasok nyujtdsdhoz tovabbra is sziikséges az informécionyu;jtas irott €s elektronikus
formajanak széles korben valo terjesztése, mert tobbszor keriil be ,,véletlentil” valaki ugy az
ellatorendszerbe, hogy eldtte évekig nem is hallott rdla.

Fejlesztést igényel, a haziorvosokkal valo kapcsolattartas, hogy a téliik érkezett jelzések idében
megtorténjenek, mivel nem minden esetben jut el a szolgaltatokhoz az informacid a raszorulo
személyek gondozasi sziikségletérol.

Mind a keriileti honlap, mind az intézmények sajat honlapjai folyamatosan frissiilnek és segitik
a tajékozodast.
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A 2015. és a 2017. évben is megjelent ,, 4 II. keriilet szocidlis és egészségiigyi kalauza”
kiadvany, mely segiti a lakossdgot eligazodni a keriilet szocialis szolgaltatasairol és
egészségiigyl alapellatasairol. A kiadvany terveink szerint aktualizalt tartalommal a
2020. évben is meg fog jelenni.

Osszegzés:

o Cél az étkeztetés elégedettségi felmérések, diéta fajtak lehetoségének bovitése,

e tovabbi célok az idosek nappali klubfoglalkozasainak nyitottabba tétele a
keriileten beliil,

e agazat-kozotti kapcsolatok erdésitése,

e PR tevékenység erositése, mert az egészségiigyi szakemberek nem minden
esetben ismerik a szocialis szféra lehetéségeit, szolgaltatasait,

e megvizsgalando6 az onkéntesek bevonasanak lehetésége,
e a nem kotelez0 onkormanyzati feladat (jelzorendszeres hazi segitségnyujtas)
tovabbi biztositasa,

e azidések atmeneti ellatasanak biztositasanak feliilvizsgalata,
o szallito szolgaltatas kiterjesztése.
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IX. Fogyatékkal élok ellatasa

Az Orszéaggyulés 15/2015.(IV7.) OGY hatarozataval elfogadta az Orszagos Fogyatékossagiigyi
Programot (2015-2025.).

,, PREAMBULUM

Magyarorszag az elmult években, évtizedekben jelentos jogalkotasi lépéseket tett a fogyatékos
elosegitése érdekeben. E szabalyozasok koziil mindenekelott a fogyatékos személyek jogairol és
esélyegyenlosegiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI torvény (a tovabbiakban: Fot.),
valamint a Fogyatékossaggal élo személyek jogairol szolo — a 2007. évi XCII. térvénnyel
ratifikalt — ENSZ-Egyezmény emelhetd ki. Emellett fontos alap az Eurdpai Bizottsagnak az
Europai fogyatékossagiigyi stratégia 2010—2020: megujitott elkotelezettség az akadalymentes
Europa megvalositasa irant COM/2010/636 szamu kézleménye.

A fogyatékossagiigyi szakteriilet egyik legfobb jellemzoje, hogy az élet valamennyi teriiletét, és
igy szinte minden dallamigazgatdsi agazatot egyarant érint, ezert a fenti dokumentumok érdemi
alkalmazdasa a mindenkori kormanyzat részérél gondosan tervezett, Osszehangolt
intézkedéseket kovetel meg. A 2015-2025. évekre szolo Orszagos Fogyatékossagiigyi Program
(a tovabbiakban: Program) célja ennek megfeleléen az eldttiink allo évek szakmapolitikai
iranyainak meghatarozdasa, valamint az dgazatkozi és az allamigazgatason kiviili
egytittmiikodések fobb pontjainak kijelolése.”

A program a szocialis alapszolgaltatdsok célkitlizései:

III. BEAVATKOZASI TERULETEK, TEMATIKUS CELOK

5. Szocialis szolgaltatasok és ellatasok A tervezési ciklusban a legfontosabb célkitiizés a
szocialis alapszolgaltatasok tovabbfejlesztése, megerdsitése, ideértve a tobbség szamara
helyben, a lakohelyen nyujtott szolgaltatasok teljes korii elérhetéségeét, a specidlis
gvermekjoléti és szocialis alapszolgaltatasok kapacitasbovitését.

5.1. Fogyatékos személyeknek nyujtott szocidlis szolgaltatdsok A tartos apolasra-gondozasra
szorulok otthoni kérnyezetben valo ellatasa mind az egyén, mind pedig a tarsadalom szamara
kedvezobb, mint az intézményi ellatas, ezért esetiikben elsodleges cél az otthonmaradast
elosegité szolgaltatasi kornyezet kialakitasa. Ennek érdekében sziikséges az ilyen tipusu
szolgaltatasok, ellatasok teriileti lefedettségének feliilvizsgalata, a fogyatékos személyeket
tamogato szocialis szolgaltatasok egyenletes bovitése, racionalizalasa, a helyi ellatorendszerek
fejlesztése. Emellett novelni kell a fogyatékos személyek szamara nappali ellatdst biztosito
intézmények kapacitasat, tovabba erdsiteni kell az alapszolgaltatasok kozotti — kiilonosen a
tamogato szolgalattal valo — egyiittmiikodeést a halozatszerii miikodés erdsitése érdekeében.
Kiemelt helyet kell kapniuk a személyi segités kiilonbozé formdinak is, amelyek az
onrendelkezo, fiiggetlen, onallo életvitel elérését segitik. Ehhez biztositani kell szocialis
szakemberek képzését is. A fogyatékos gyermeket vagy felndttet nevelo, apolo hozzatartozok
fontos célkitiizés a fogyatékos személy otthondaban nyujtott idoszakos feliigyeletet és
segitséegnyujtast biztosito szolgaltatasok fejlesztése, bovitése. A fogyatékos személyek
demografiai osszetételére jellemzo, hogy kozottiik jelentosebb szamban vannak idoskoruak,
ezért agazatkozi egyiittmiikodeések utjan sziikséges attekinteni az idoskoru fogyatékos személyek
dpolasaval, gondozasaval kapcsolatos stratégiai feladatokat.

5.2. Tamogato szolgalatok Az utobbi iddszakban megfigyelhetd az a tendencia, hogy a tamogato
szolgalatok a gyakorlatban az elldtott fogyatékossagi csoportok tekintetében specializalodnak,
ami csokkenti a szolgaltatashoz valo hozzaférés egyenletességet. E téren ezért fontos fejlesztési
cél az eddigi hianyteriiletek bekapcsoldsa, illetve a tamogato szolgalatok kapacitisanak
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novelése, infrastrukturdjanak fejlesztése. A tamogato szolgalatok hatékony miikodése emellett
fontos szerepet jatszhat a fogyatékos, megvaltozott munkaképességii személyek aktivitasaban
is, ezert fontos cél a szolgalatok munkaerd-piaci elhelyezkedést elosegito tevékenységenek
megerdositése.”

A 2011. évi népszamlalas szerint a II. keriileti statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a lakossag
4,2 %-a vallotta magat fogyatékossaggal élonek, ami magasabb a budapesti atlagnal. A
fogyatékossaggal ¢16k nagyobb kertileti jelenlétének okai lehetnek a lakossag magas életkora,
masrészt tobb, a kerliletben 1évé fogyatékossaggal ¢loket ellatd bentlakdsos intézmény
jelenléte.

Ezen feliil a fogyatékkal ¢l6kre vonatkozdan nem éallnak rendelkezésre a Il. keriiletre vonatkozé
olyan értékelhetd statisztikai adatok, amelyek alapjan pontos képet lehetne alkotni a
fogyatékkal €16k lakhatasi, egészségiigyi, foglalkoztatasi helyzetérol.

9.1. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Az unids iranyelveknek megfelelden szerencsésen egybeesik hazdnkban is az a tendencia, mely
szerint a fogyatékossaggal élok esetében megfigyelhetd, hogy a csaladok nem tadmogatjak
raszorul6 hozzatartozdjuk bentlakasos elhelyezését, hanem elsdsorban otthon gondozzak dket.
E cél megvalositdsdhoz viszont sziikséges a keriiletben is egy olyan szocidlis szolgaltatd
halézat, amely segitséget tud nyujtani a csalddoknak, hogy a szakellatasba valo bekeriilés
idészaka minél inkabb kitolodjon.

A nappali ellatas célja:

Szocialis alapszolgaltatas keretében 18. életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes,
feliigyeletre szorul6 enyhe, kdzépsulyos, sulyos értelmi fogyatékos, autista személyek részére
biztosit lehetdséget a napkodzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére és étkeztetés biztositasara. Az ellatast igénybe vevok
részére szocialis, egészségi, mentalis dllapotanak megfeleld szolgaltatast nyujt, egyéni fejlesztd
programokra épiild gyogypedagogiai foglalkozast szervez, kiilonos tekintettel a fogyatékos
személyek Onallosaganak és onrendelkezésének kibontakoztatasa, a kiilonboz6 tarsadalmi
szerepek megtanuldsa céljabol.

9.1.1. Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona
(1028 Budapest, Hidegkuti ut 158.)

Az Onkormanyzatnak, mint fenntartonak és intézménynek is egyik kiemelt fejlesztési célja a
fogyatékossaggal €16 emberek nappali ellatasa a lakokornyezetiikben.

Az ellatast igénybe vevOk szamara szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositod szolgaltatast nyqjt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat
szervez, helyet biztosit a k6zdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

Az ellatottak képviseldi helyi, orszdgos €s nemzetkozi szinten részt vesznek az dnérvényesitd
¢és kozosségi érdekképviseleti munkakban. Az ellatast igénybe vevok szamara egyéni fejlesztd
programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozast szerveznek.

A foglalkozasokon mindenkinek sajat eszkozhasznalatot biztositanak pl. laptopot,
munkakonyveket, fejlesztd flizeteket, hangszereket, a kézmiives, kreativ és miivészeti
foglalkozasokhoz adekvat anyag és eszkoz hasznalatot, - Kkiemelten figyelve az
ujrahasznositasra, kornyezetvédelemre.
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Ellatottak:

Budapesti vagy II. keriiletben alland6 bejelentett lakcimmel vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkez0 személyek.

Jovedelemmel minden ellatott rendelkezik, mindannyian csaladban ¢€lnek, sziilokkel és/vagy
testvérekkel, illetve azok csaladjaval, rendezett koriilmények kozott, érzelmi biztonsagban.

Eletkori megoszlasuk a kdvetkezd: 5 £6 18- 39 év kozotti, 4 £6 40- 59 év kozotti férfi,
4 16 18-39 év, 5 16 40-59 év, 1 6 60-64 év kozotti nd.

Enyhe fokban értelmi fogyatékos személy 4 16
- Kozépsulyos fokban értelmi fogyatékos személy 8 6
- Stlyos fokban értelmi fogyatékos személy 6 f6
- Vak, kozépsulyos értelmi fogyatékos személy: 116

Az intézmény jelenlegi kapacitasa elegendd.

Az intézmény célja valtozatlanul az, hogy az ellatottak szdmara elérhetd szolgéltatasi
kornyezetet tudjunk kialakitani, az ellatdsok hatékonyabban szolgaljak a tarsadalmi integraciot
¢s Osszetartozast, az onrendelkezésen alapuld lehetd legdnallobb életvitelt.

Az intézmény dolgozoi és ellatottjai szamos olyan keriileti/févarosi rendezvény aktiv szereploi
¢s rendezdi, mely kiemelkedd példéja a tarsadalmi integracionak.

9.1.2. Ujbudai Szocidlis Szolgalat
(megallapodas keretében)

A fogyatékos gyermekek nappali ellitisat a Budapest Fovaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzata fenntartdsdban mitk6dé Ujbudai Szocialis Szolgalat (1119 Budapest, Kevehdza
u. 6.) telephelyeként miikodd Kelenfoldi Szocialis Haz (1119 Budapest, Fejér Lipot utca 59.)
intézménye biztositja.

A szocialis intézményharminchat a hatodik életéviiket bet6ltott, onkiszolgalasra részben képes
(fogyatékos) vagy onellatasra nem képes (halmozottan fogyatékos), de feliigyeletre szoruld
személy részére biztosit nappali ellatést.

A 2015. évet megeldzden nem volt kertileti ellatott a nappali intézményben, ezért 1 fore kertilt
megkotésre a megallapodas, az 0j jelentkezOk miatt a szerzddés 3 fére modosult.

A feladatot ellatd fenntartdo 2018. szeptember 14-én kelt levelében tajékoztatta a II. Kertileti
Onkormanyzatot arrél, hogy az intézmény 1118 Budapest, Ménesi ut 16. szamu telephelye
megszlint, a tovabbiakban az ellatast 0j telephelyen, a Kelenfoldi Szocialis Hazban (1119
Budapest, Fejér Lipot utca 59.) biztositjak.

Jelenleg 1 {0 keriileti ellatott van az intézményben.

9.1.3. Civitan Club Budapest-Help Egyesiilet
(1025 Budapest, Gorgényi ut 16.)

A Civitan Club Budapest-Help Egyesiilet (tovabbiakban: Egyesiilet) kertészetet, értelmi

fogyatékosok nappali ellatasat, valamint lakootthont miikodtet a keriiletben, melyhez az
onkormanyzat az éves koltségvetési rendeletében meghatarozott timogatést biztosit.
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Az Egyesiilet egész napos hasznos elfoglaltsagot nyujt, védett munkahelyet biztosit a
fiataloknak, valamennyi ellatott részmunkaidében viragtermesztéssel, kertkarbantartassal és
kertépitéssel foglalkozik.

Az ellatottak részt vehettek az elmult id6északban mivészet- és zeneterapids, kézmiives
foglalkozason, fézdtanfolyamon, hetente egyszer asztalitenisz sportfoglalkozason, a nyari
taborozasok alkalméval olyan ellatottak is nyaralhattak, akiknek egyébként erre szocialis
koriilményeik miatt nem lenne lehetdségiik.

A csaladok megélhetési gondjait jelzi az, hogy egyre hangsulyosabb szerepet kap az
intézményen beliili étkeztetés biztositasa, hiszen sok esetben a csaladi koltségvetésbdl nehezen
kigazdalkodhato a megfeleld ¢lelem beszerzése.

Az Egyesiilet munkajat onkéntesek és kozfoglalkoztatottak is segitették. Az elmult években 15
f6 kozfoglalkoztatott munkatars dolgozott az intézményben, akik a kertészetben illetve a
karbantartdsi munkakban segitették az Egyesiiletet.

A foglalkoztatas tarsadalmi jelentdsége lehet, hogy a foglalkoztatottak visszakeriilhettek a
munka vilagdba, az ellatottak pedig az integralt foglalkoztatéas jelentoségét a gyakorlatban is
atélhették.

Az intézményben ellatott 24 6 koziil 14 16 II. keriileti lakos.

9.2. Tamogaté szolgaltatas

A tdmogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
els6sorban a lakason kivili kozszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyijtas biztositdsa révén.
Az informacionyujtas, TUgyintézés, tandcsadas, a tarsadalmi beilleszkedést segitd
szolgaltatdsokhoz vald hozzajutés biztositdsa, a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének
javitasat, csaladi kapcsolatainak er6sddését szolgalja.

A szolgéltatasok biztositasa a fogyatékos személyek specidlis sziikségleteihez igazodnak.
2009. januar 1. napjatol a tdmogatd szolgaltatds biztositasa is kikeriilt a kotelezéen ellatando
feladatok koziil

Tobb szolgaltatonak is van Budapest teriiletére miikodési engedélye, de az Egalitas Alapitvany
Tamogatd Szolgalatan kiviil a keriileti miikodésiik nem ismert. Ellatasi szerzdést ugyan nem
kotott az Onkormanyzat, de a ,,Szocialpolitikai Keret” palyazat keretein beliil évente tAmogatést
nyer az alapitvany.

9.2.1. Egalitas Alapitvany Tamogato Szolgalata

A fenntarto Egalitas Alapitvany megalakulédsa, 1992 6ta az aktiv kort fogyatékos, kiilondsen a
sulyosan mozgassériilt emberek érdekében tevékenykedik.

F6 alapelve az onrendelkezd 6nallo élet elve, szolgaltatasaindl az alapsziikségletek prioritast
kapnak. Székhelye a Pesthidegktti Mozgassériiltek Lakdtelepe egyik teljesen akadalymentes
lakéasaban talalhato, ahol jelenleg 28 fogyatékos illetve megvéltozott munkaképességii ember
¢l. (2019.11.30.)

Az Egalitds Alapitvany Tamogaté Szolgalata 1étrehozéasakor, 2000-ben a Mozgassériiltek
Lakotelepén €16 sulyosan fogyatékos emberek ellatdsa volt a cél. Napjainkra tevékenysége a
fovaros egészére kiterjed, de tovabbra is a II. keriiletben €16k vannak tulsulyban 49%-kal. Ezen
beliil is a Pesthidegkati Mozgassériiltek Lakdtelepén €l a 11. kertileti kliensek 52%-a.

A tamogato szolgalat altal 2019-ben ellatottak szdma 85 f6. Ebbdl II. keriileti lakos: 42 6.
(2019.11.30.)

A szolgéalat rugalmas munkaidében nyujtott szolgaltatdsaira folyamatosan nagy igény
mutatkozik.
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2018-ban 3 981 oraban nyujtott személyi segitd szolgaltatast, amibdl atlagosan havi 25 o6rat
,munkaidén tali” idészakban végeztek.

A feladatokat 5 részmunkaidds személyi segitovel, két gépkocsivezetovel és egy
intézményvezetdvel latja el.

A szolgalatot igénybe vevok dontden stlyosan mozgassériilt, kerekes-székes személyek. A
Mozgassériiltek Lakotelepén levo székhely megkonnyiti a célcsoport itt €16 tagjai szamara a
hozzaférést. E sajatossagbol adoddan a szervezet altal nyujtott személyi segités kapacitas
kihasznaltsaga magas. Helyzeti elonybdl adédoan olyan rugalmas segitségnytjtast is tudnak itt
vallalni, mint a napi tobb alkalommal torténd rovid idejli segités.

A tamogato szolgalat hianypodtlo tevékenysége, sajatossaga az ellatotti igényekhez igazodo
rugalmas szolgaltatasi ido.

Szolgaltatasi idejének az esti, kora reggeli €s hétvégi idopontokban meghosszabbitasat évrol
évre a I1. Keriileti Onkormanyzat ltal biztositott Szocialpolitikai Keret” palyazati timogatasa
teszi lehetdveé.

A tapasztalatok szerint folyamatosan novekvo igény van ezekben az idépontban is az ellatésra.
A magukat kordbban még ellatni tudo embereknek, a fogyatékossagukbol és életkorukbol
adodo fizikai allapotromldsuk miatt egyre tobb segitségre van sziikségilk ahhoz, hogy
otthonaikban 6nalldéan tudjanak élni.

Az Alapitvany egyéb tevékenységei

o Segitik és 0Osztonzik a fogyatékos emberek tarsadalmi, kulturdlis ¢letbe valo
bekapcsolddasat, kiillondsen kiemelve a csalddok és kozdsségek 0sszetartasara iranyulo
programokat. Tobb éves hagyomanyra tekint vissza a halottak napi temetéjarat és a
Budapest adventi fényei buszos program, amelyre tarsintézmények lakoit is bevonjak.

e Bevasarlo utakat szerveznek. 1 alkalom/ho, 10 f6/alkalom

e Hianypo6tlo tevékenységiik a munkaiddn tuli, hétvégi €s esti segités és szallitas.

e Rehabilitaciés foglalkoztatds: 14 megvaltozott —munkaképességli  személyt
foglalkoztatnak.

Tovabba:

e Erzsébet program” keretében Uidiilési tAmogatasban részesiilé fogyatékos személyek
kedvezményes szallitasat végzik.

e Szerepet vallalnak civil és egyéb szakmai szervezetek tarsadalmi Osszefogasanak
erOsitésében. Egylittmikodnek civil szervezetekkel, egyhéazakkal, Karitasszal, a
MEREK-kel, szocialis szakmai szervezetekkel.

e Rendezvényeken, iskoldkban tarsadalmi érzékenyitést célzd kerekes-székes
akadalypalya programmal vesznek részt.

e Terepgyakorlati hely. Tereptanar vezetésével szakmai gyakorlatra lehetdséget
nyUjtanak szocidlis teriileten tanulonak.

e Az Alapitvany honlapjan fogyatékos embereket érintd, koézhasznu informacidkat
tesznek kozzé.

e Szabad kapacitasuk erejéig akadalymentes széllitassal segitik a masodik keriiletben €16
klienskoriikon kiviili mozgasukban akadéalyozott embereket, amelyet a Varosrészi
Onkormdanyzat tAmogatasaval tudnak megvalositani.

63



Sziikséglet:

A Mozgassériiltek Lakotelepe példa értékii, eredeti funkciojat kezdi elvesziteni. Az 6tvenhdrom
lakasbol kezdetben 6tvenkettoben mozgassériiltek éltek. Jelenleg ez a szdm egyre csokkend
tendenciat mutat, mivel egy-egy mozgasseériilt laké kényszeri intézetbe koltozése vagy halala
utan nem fogyatékos személyek tulajdonédba keriilnek a teljesen akadadlymentes lakasok.

Ezért a szervezet a jelenlegi tevékenységei mellett legfontosabb feladatanak azt tartja, hogy a
jovoben az Egalitas Alapitvany tulajdonaba, vagy tartds hasznalataba keriiljon 1-2 lakas azzal
a céllal, hogy azokba raszorul6 sériilt emberek tudjanak bekoltozni. Ezzel a lakotelep legalabb
részben megtarthatnd eredeti funkciojat. Ehhez kiils¢ forrdsra lenne sziikség, mivel az
alapitvany onerdbdl ezt nem tudja kigazdalkodni.

Tovabbi fontos sziikséglet a lakdtelepen, hogy az itt €16 id6s6d6 mozgassériilt embereknek a
nap 24 oraban legyen kihez fordulniuk, mivel egyre gyakoribbak a kisebb balesetek, illetve
nagy az esti, hétvégi segitd szolgaltatasok iranti igény. A munkaidén tuli palyazati
finanszirozasbol nyujtott tobbletszolgaltatas ennek az igénynek csak toredékét tudja kielégitent,
ezért keresi az Egalitds Alapitvany a tdmogatd szolgélat tevékenységi idején kiviil esd
szolgéltatds finanszirozasahoz sziikséges forrasokat.

9.3. Fogyatékos személyek egyéeb intézményei

A fogyatékos személyek bentlakédsos ellatdsa nem onkormdnyzati feladat, am a keriilet tobb
ilyen intézménynek helyet ad, s az Onkormanyzat anyagi lehetéségeihez mérten tamogatja is a
sériilt emberek ellatdsanak biztositasat.

9.3.1. Civitan Lakoéotthon

2000-ben az Egyesiilet hozta 1étre, amely Budapest, 1. keriilet Gazda u. 86. sz. alatt miikddik,
jelenleg 8 f6 értelmi sériilt lakik az otthonban, az egyetlen ilyen otthon a kertiletben.

A lakéotthonban biztositott az ellatottak szdmara a rendszeres étkezés, életviteliik napi
rutinjanak betartdsaval elsajatithatjdk a mindennapi egyiittélés szabalyait, felkésziilhetnek az
onallo, vagy részben 6nallo életvitelre. A lakok napkdzben a nappali ellatast vehetik igénybe.
A tobb éves szakmai tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy a hatranyos helyzetli ellatottak
szamara az intézmény altal nyljtott szolgaltatdsokra fokozott igény mutatkozik.

9.3.2. Kapcsolat egyeb intézményekkel, szervezetekkel

A nappali €és bentlakasos intézmények mellett tobb olyan civil egyesiilet is miikodik a
keriiletben, melyek aktivan bekapcsoldodnak a keriilet fogyatékos elldtdsdba, mint pl. a Vass
Miklés Ertelmileg Akadalyozottakat Segitd Kozhaszni Egyesilet vagy a Mozgéassériilt
Emberek Onéllé Egyesiilete.

Az egyesiiletek munkdjat is tdmogatja az dnkormanyzat, az egyesiiletek évek oOta sikeres
palyazatokat nytjtanak be a ,,Szocialpolitikai Keret” palyazatokra.

Osszegzés:
e Cél a teljes korii akadalymentesités,
e tovabbra is cél, a magas szinvonali nappali ellatas biztositasa,

e meghosszabbitott munkaidében nyujtott tamogato szolgaltatas palyazati
uton valo tovabbi biztositasa (Egalitas Alapitvany),

o lakossag és a fogyatékkal €16k kozos rendezvényeinek tamogatasa.
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X. Szenvedélybetegek ellatasa

10.1. Prevencio

2011-ben késziilt el a II. Keriileti Onkormanyzat Eletvitel Stratégiaja, egy olyan koncepcio,
amely elsdsorban az iskolds - 6-18 éves - korosztaly intézményes keretek kozotti sikeres
¢letvitel-alakitasat kivanja tadmogatni, célja, hogy az iskolai kornyezet minél inkabb az
egészséget tamogatova valjék.

A BRFK II. keriileti Rendérkapitanysag adatai szerint a kabitoszerrel 0sszefiiggésbe hozhato
blincselekmények szama stagnal, sem jelentds emelkedés, sem csokkenés nem tapasztalhatd
ezen a téren a gyermek ¢€s fiatalkoru lakossag €rintettsége szempontjabol.

A kapitanysag a blinmegel0zési koncepcioja kialakitasa soran kiemelt figyelmet fordit a
droggal kapcsolatos prevencios tevékenységre. Ennek keretén beliil az Iskolai Binmegel6zési
Tanacsadd, drog-prevencios szakember is, aki tevékenysége révén személyesen van jelen a
keriilet iskolaiban, blinmegel6zési témaju eldadasokat tart, felhivja a figyelmet a kabitdszer
fogyasztas és terjesztés kovetkezményeire, beszélget az dldozatta valas lehetdségérol.

10.2. Alacsonykiiszoblii és k6zbsségi ellatasok

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa a szenvedélybetegek szamara nyujt sajat otthonukban
igénybe vehetd, korszerli, személyre szabott szolgaltatast, amely megkonnyiti az 6nallo
¢letvitelt, és szamottevo segitséget nyujt az igénybevevo csaladja szamara is.

2009. januar 1-jétdl ez az ellatasi forma is kikeriilt az dnkorményzati kotelezettségek koziil.
2006. évtdl ellatasi szerzddés keretében a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Valaszit
Misszié Drogkonzultacios Iroda (1122 Budapest, Krisztina krt. 5.), (tovabbiakban: Valaszit
Misszi6) biztositja a szolgaltatast, az ellatasi szerz6dés nem sziint meg azutan sem, hogy mar
nem kotelezé dnkormanyzati feladat a szenvedélybetegek kdzosségi ellatasa.

Az alacsonykiiszobli szolgaltatas anonim program, az ellatast kérokkel szemben nincsenek
szigoru elvarasok, terapias szerzddések, nem kdvetelmény az absztinencia, nem feltétel a
betegbiztositas a szolgaltatas igénybe vételéhez.

A szolgiltatas tobb elembdl tevddik Ossze, alapvetd teveékenységek kozé tartozik a terapids
otthonokba torténd bekeriilés segitése, a motivacidés beszélgetések, az egyéb segitd
intézményekbe torténd delegalas, illetve az azokrol vald informécionytjtas. Emellett
jozanodasi, pihenési, melegedési, telefonaldsi és internetezesi lehetdséget is biztositanak. 2010
Ota az intézményen beliil szigoruan szabalyozott tlicsere program is mikodik.

450 {6 vette igénybe a szolgaltatast 0sszesen az év soran, 2490 kontakt, taldlkozas tortént. A
tlicsere programban10 857 db volt a kiadott tiik és 5 831 db a hozott tiik szama.

A legnagyobb ardnyban még a melegedd, pihend funkcidt (56 %-ban) vették igénybe az
ellatottak, a szocidlis és egészségiigyi ellatasok hozzajutasahoz kértek (18 %) segitséget,
valamint az egyéni konzultaciot (12 %) vették igénybe. Az egyéni konzultacio, tanacsadas, és
a szocialis segitségnyljtas tobbnyire a terdpias otthonokba torténd elégondozast, korhéazi
kezelés, vagy szallas intézését jelenti.

Fontos program a kiilonb6z6 szlirdvizsgalatok lebonyolitasa, 51 ot sikeriilt hepatitis és HIV
fert6zésekre szlirni, ebbdl 30 f6 hepatitis és 1 {6 HIV fert6zott volt.

65



) | Konzultacié,  Eletvezetés
Alaptevékenységanicsadas segitése
12% 7%

' Klubszer(
‘ foglalkozas
7%
Szoc. Ed. Ellatas
szervezése
18%

= Konzultacio, tanacsadas = Eletvezetés segitése

Melegedd,
pihend funkcid
56%

= Jogi informacidadas Alldskeresési tanacsadas
= Klubszer( foglalkozas = Szoc. EU. Ellatas szervezése

= Melegedd, pihend funkcid

Forras: Valaszut Misszio

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A kozosségi ellatas az elmult évben is harom f6 teriileten miikodott, melyek az ambulans kliens
ellatas, az utogondozas, valamint a hozzatartozok segitése.

2016. év kliensek nemek

szerinti megoszlasa

m Férfi 44 f6
NG 21 6

Nemek megoszlasa 2018

= férfi

= nd

Forras: Valaszut Misszio

Az ellatasban 2016-ban megfordult: 65 £6, a 2018. évben 73 £6. A ndéi ellatottak aranya 6 %-kal
csOkkent 2018-ra a 2016. évi bazisévhez képest.
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Forras: Valaszut Misszio

Az életkori megoszlasban szamottevd valtozas nem tapasztalhato.

10.3. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Szenvedélybetegek atmeneti ellatdsanak Onkormanyzati kotelezettségét az Szt. 2013-ban
megsziintette, a nappali ellatds biztositdsa viszont kotelezd feladat maradt, amely
alapszolgaltatas tovabbra is hidnyzo ellatasi forma a keriiletiinkben.

A nappali ellatasokat a lakhely kozelében kell megszervezni. A Valaszit Misszionak a
szenvedélybetegek nappali ellatdsdnak biztositdsara is van milkddési engedélye, ezért
szakmailag indokolt a nappali ellatasra is ugyanezen intézménnyel ellatasi szerzédést kotni.
(Varhatéan a 2020. év elsé negyedévében fog megtorténni.)

10.4. Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum

Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Kabitoszeriigyi Egyeztetd Foruma (tovabbiakban:
KEF) miikdodésének célja, hogy forumot és lehetdséget teremtsen arra, hogy mindazon
szervezetek, intézmények, akik a kabitoszer haszndlatinak megeldzésével, észlelésével,
kovetkezményeivel és kezelésével foglalkoznak, vagy tenni szeretnének a szerhasznalat,- az
artalom csokkentésének érdekében, egyiitt tudjanak miikddni egymassal.

A KEF segiti a résztvevoket, hogy kozdsen cselekedjenek, hogy hozzaférjenek a munkajukhoz
sziikséges informacidkhoz, hogy Osszefogva nagyobb tomeget elérd, sikeresebb programokat
tudjanak megvaldsitani a szervezetek.
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A KEF tagok éves tevékenységiikrdl a sajat szervezeti szabalyaik szerint szamolnak be.
Feladata a fontosabb iranyok egyeztetése, az 6sszefogas megteremtése.

A KEF résztvevoi:

Humanszolgéltatasi Igazgatosag

BFKH II. Keriileti Népegészségiligyi Osztaly
BRFK II. kertileti Rendérkapitanysag
Valaszat Misszio

Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont

A KEF mikddésében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont aktiv szerepet tolt be, titkari posztjat
az intézmény munkatarsa latja el.

A szervezet hitvallasa, hogy a drogprobléma megel6zésénél a prevencio a legfontosabb. Egy
egészséges jovOkép kialakitasa érdekében kiilonds figyelmet kell forditani a fiatalok lelki
egészségének fejlodésére ¢és fejlesztésére, mely jelent6sen csokkentheti a szerhasznalat
kockazatat. A személyes lelki egészség fejlesztése mellett a kortars segités modszerével
hangsulyozhato az egyéni és kozosségi felelosségvallalas.

Jovo évi terv a KEF miikodését szélesebb alapokra helyezni, az egyiittm{ikddd partnerek
tekintetében bdviteni a résztvevok korét.

Osszegzés:

e kiemelt feladat a prevencié soksziniliségének megirzése a tovabbiakban is,

e aszenvedélybetegek nappali ellatasanak hidnya, ellatasi szerzodés megkotése
a hianyzo feladatra,

o KEF miikodtetésének kiterjesztése, palyazatokon valé részvétel.
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XI. Pszichiatriai betegek ellatasa

11.1. K6z6sségi Pszichiatriai Ellatas
Az Onkormanyzat tovabbra is fontosnak tartotta, hogy a specidlis ellatotti csoportok, mint a
pszichiatriai betegséggel €10k ne keriiljenek kiszolgaltatott helyzetbe, ezért a meglévd — 2009
Ota nem kotelezd- onkormanyzati feladatot tovabbra is biztositani kivanta.

2016 januarjatol megszint a K6zosségi Pszichiatriai Ellatas (tovabbiakban: Ellatas) palyazati
uton torténd finanszirozasa, jelenleg allami normativ tamogatést vehetnek igénybe az ellatast
biztositok.

Az Ellatas célja, hogy a keriileti pszicho-szocialis fogyatékkal é16k sajat lakokdrnyezetiikben
olyan komplex segitséget, készségfejlesztést kapjanak, mellyel be tudnak illeszkedni a helyi
kozosségek életébe, ezaltal csokken kirekesztettségiik a tarsadalombodl. A mentalis gondozas
tartalmat/menetét a kliens egyéni sziikségleteibdl kiindulva, betegségének mértékétol fiiggden
hatdrozzak meg, minden esetben az ellatott aktiv és felelds részvételével. Természetesen, az
ellatott csaladja, mikrokdrnyezete is kap érzelmi tdmaszt, felvildgositast a csaladot megterheld
betegségrol, tiinetekrdl. Az Ellatas komoly pszicho-edukécios munkat végez az érintettekkel és
csaladjaikkal. A gondozasi folyamat egyénre szabott gondozasi terv alapjan torténik, melyet az
Ellatas munkatarsai végeznek ugy, hogy amennyiben sziikséges, egyeztetésre keriil sor egyéb
szolgaltatokkal. (Pl. II. Keriileti Egészségligyi Szolgalat Mentalhigiénés Kozpont
(tovabbiakban: Menta Kozpont), a Budapest Févaros Kormanyhivatala II. keriileti Hivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyaval, a keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal,
kertileten kiviil dolgozo6 szakemberekkel, intézményekkel)

Az egyéni esetkezelés mellett- lehetdségeik szerint- havi egy klubfoglalkozast
(mtGzeumlatogatas, kirandulas, csoportfoglalkozas) tartanak, amit az ellatottak nagyon
kedvelnek.

Az Ellatasban egyszerre atlag 40 {6 részesiil, a szolgaltatast igénybe vevok 2/3 része nd. A
kliensek legnagyobb részét a Menta Kozpont irdnyitja az Ellatasba, ahol a kapcsolatfelvétel
elott szakszerli tajékoztatast kapnak a betegek az Ellatas nyujtotta tevékenységi korrol.

Az ellatottak statisztikai adatai:

nemek cletkor/ iskolai kozép-
szerint/ | né | ferfi | €5 | 18-35 | 36-60 | 60+ | . 1 éltalanos | P | felsdfoki
P fo végzettség/fo iskola
23 16 3 26 10 8 25 6
60% | 40% 8% 67% 25% 21% 64% 15%
Osszesen 39 Osszesen 39 Osszesen 39
munkaké- | egészségi | egészségi | egészségi LGS ok
z 5 S il b g munkaképesség- . o | egyedill | sziilokkel | hdzassagban/élet- | hozzatar-
pesség allap. 1- | allapota | allapota valtozAs lakhatas/f6 &18 &18 tarssal 618 toz6val
valtozas/f6 |  30% 31-50% | 51-60 e, g
feliilvizsgalata Q)
2 14 9 14 19 13 3 4
5% 36% 23% 36% 49% 33% 8% 10%
Osszesen 39 Osszesen 39
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nem mentalis manias, szorongasos, | borderline
ondnoksae/fs | qondnokolt | qondnok- | f8oroblé- skizofrénidk | bipolaris | depressziok | kényszeres és egyéb
g gio g g ol s | (F20-29) | zavarok | (F33) zavarok mentalis
(F31-32) (F40-42) zavarok
5 34 28 7 - 4
13% 87% 72% 18% 10%
Osszesen 39 Osszesen 39

Forras: Szocionet-2019.10.31-i allapot

Elmondhat6, hogy a mar Ellatasba tartoz6 vagy az Ellatasba javasolt betegek kozos és legfobb
jellemzdje az elmaganyosodas, életteriik beszikiilése, érdeklddésiik elvesztése. Nagy résziik
egyediil, csalad nélkiil €l, esetleg id6s sziilokkel. (Isd.: statisztikai adatok)

Tarsas kapcsolataik nincsenek vagy elégtelenek. Ezek az okok pedig konnyen a pszichés betegségek
kronikussa valasahoz, pszichoszomatikus zavarokhoz, vagyis még tobb egészségiligyi probléma
kialakulasdhoz vezethetnek, amelyek kezelése - akar a fekvObeteg ellatast, akar a rehabilitacids
osztalyokat, akar az elme szocialis otthonokat vessziik- mind magasabb finanszirozasi igénnyel
jarnak.

A 2018-as év legnagyobb szakmai sikerének az Ellatds munkatarsai az altaluk tartott és szervezett
»Magabiztosabb hétkdznapok” cimmel inditott Onbizalom ndveld (asszertivitds) tréning
lebonyolitasat tekintik. A tréning anyagat a szakemberek a hatékony kommunikacios készségek, a
magabiztosabb fellépés elsajatitasa, valamint az 6nbizalom erdsitése érdekében allitottak Gssze az
interaktiv tanulés jellegét kdvetve, sok helyzetgyakorlattal, jatékkal, kevés elmélettel. A tréninget
végiil 8 f6 végezte el sikeresen, 6k atvehették a részvételrdl sz616 tanusitvanyokat. Megfogalmazott
az igény a tréning folytatasara, amely tovabbi, ujabb tematikaju tréning megszervezésére dsztonzi
a kollégakat.

A szakfeladat Ellatasra vonatkozo tevékenységeit tekintve az Ellatas elmondhatja, hogy az egyéni
esetkezelések soran az elmult iddszakban a leggyakoribb beavatkozasok - az életvezetési
tandcsadasok mellett- a pszichoszomatikus megbetegedések tlineteit enyhitd segitd beszélgetések,
stressz kezelési modszerek, specialis technikak voltak.

Jovore vonatkozo tervek

e Nappali ellatas létrehozasa

Az Ellatds munkatarsai a 2018-as évben a korabbiakndl még tobb esetben szembesililtek az
ellatottak azon igényével, melybdl kitiinik, hogy mennyire szeretik a klub-alkalmakat, mennyire
fontos szamukra a tartalmas 1d6toltés, az emberi interakcio, a tarsas kapcsolatok kialakitasa.
Sokaknak ez az egyetlen lehet6ség az otthonukbol vald kimozdulasra. A (kdzosségi) gondozo alap
esetben heti egy alkalommal talalkozik kliensével, mikozben ezek az emberek gyakorta napokig
nem beszélnek massal, nem mennek ki a lakésbol, nem éri ket semmilyen inger.

A csoportfoglalkozéasok, eldadasok, tréningek, vagy barmilyen k6zos program irant érezhetden
nagyon nagymértékben megndvekedett az igény, az Ellatdas munkatarsai ugy gondoljdk, hogy
sziikségszerli lenne a keriiletben Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasat is miikodtetni. Annak
ellenére, hogy a III. keriileti Soteria Alapitvany Kilatdo klubhdz - a kordbban megkotott
egylttmikodési megallapodas alapjan - II. keriileti pszichiatriai betegeket is fogad, az Ellatas
tapasztalatai szerint, a keriileti ellatottak korében csokkent az érdeklddés, leginkabb a tdvolsag és
a bizalomhidny okan. A pszichiatriai betegek érdekérvényesitd képessége kdztudottan nem tdl jo,
bizalmukat nehezen lehet elnyerni. A mar Ellatasba ,,szokott, szoktatott” kliensek esetében
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gyakran mertl fel az Gjabb idegen helytdl vald félelem, hiszen sokan koziiliik szocio-fobiaval
kiizdenek.

2018-ban tobb olyan eset is volt, amikor az Ellatasba javasolt potencialis kliens végiil azért nem
kérte a felvételét az Ellatasba, mert nem kifejezetten egyéni- mentalis gondozasra, hanem inkabb
kozosségre, napi szintli foglalkozasra lett volna sziliksége, ahol megismerkedhet a keriiletben €16,
hasonl6 problémakkal kiizdd, pszichés érintettséggel €16 tarsaival. Az Ellatas szakmai véleménye
az, hogy a prevencié érdekében napjainkban mar sokkal nagyobb hangsulyt kapnak a fekvobeteg
ellatast kiegészito szolgaltatasok, legyenek akar egészségiigyi, akar szocialis vonalon mikodoek.
Az Ellatas tobbnyire egyéni, otthon-kdzeli esetkezelését egy vele egy telephelyen miikodo kertileti
nappali ellatds tudna kiegésziteni a legjobban, amely nagyban hozzajarulhatna a betegek
hatékonyabb rehabilitacidjahoz. Ilyen integralt szolgaltatasra tobb keriiletben is jol miikodo példat
lathatunk. Fontos, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon mikddjon. Az Ellatas jelenlegi telephelye- helyhiany miatt- az integralt
szolgaltatas mitkodtetésére nem alkalmas.

o Ujabb tréning
Az Ellatas munkatarsai egy Gjabb tréning-anyag kidolgozasan dolgoznak, mely a sziil6-gyermek
kapcsolatokat jarja koriil. A témavalasztas oOtletét az el6z6 tréning alkalmaval Kkitoltott
zard/értékeld anonim kérdéivben megfogalmazottak adtak. A tréning alkalmak hetente lennének,
Osszesen 6-8 alkalommal, maximum 10 {6s 1étszammal indulna.

11.2. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
Soteria Alapitvany ,,Kilaté” Klubhaz

A [ Kilat6” Klubhaz szakmai programjaban megfogalmazott szakmai cél a szolgaltatast
igénybevevok, klubtagok komplex pszicho-szocidlis rehabilitacidjanak a tarsadalomba és a
korabbi vagy 1j kozosségekbe torténd visszailleszkedésének, 1j kapcsolatrendszerek
kialakitasanak, az elvesztett készségek ¢és képességek visszaszerzésének az eldsegitése, a
klubtagok ¢életmindségének megtartasa €s javitasa.

Ennek érdekében a klubtagok részére —szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld —
napi ¢€letritmust biztositd, ko6zOsségi szolgéltatdsokat szervez ¢€s személyre szabott
rehabilitacios programokat biztosit.

11.2.1. Szupportiv pszichoszocialis rehabilitaciés program

A kozosségi ellatdshoz hasonldan a nappali ellatast igénybe vevok esetén is nagy probléma,
hogy a kdzforgalmu személyszallitasi utazési kedvezményekrdl szolo 85/2007. (IV. 25.) Korm.
rendelet modositasaval elvesztették a kedvezményes utazasi lehetoségiiket (azaz akiknek az
egészségi allapota a rehabilitdcios hatdsag komplex mindsitése alapjan 30%-osnal nagyobb,
nem allnak gondnoksag alatt, illetve egyéb modon nem jogosultak kedvezményes utazasra
Budapest kozigazgatasi hatarain beliil).

Az Alapitvany eredményesen lobbizott, igy a pszicho-szocidlis rehabilitacids szolgaltatasok
igénybevételéhez, re-integraciohoz ingyenes bérletet kaphatnak a programban résztvevok. A
bérletet igényloknek megallapodast kell kotniiik, mely az egyéni sziikségletekhez igazodik. (A
feltétel legalabb heti 2 ajanlott programon vald részvétel: munkaba alldsi konzulticio,
szamitogépes tanfolyam vagy barmely mas program a klubhaz aktualis programjai koziil.)

- Szocidlis csoportmunka.
- Rekreacids, szabadidds programok.

71



A szolgaltatast igénybevevok szocialis indikacioi, szamanak alakulasa:

2017-2019. év kozotti idoszakban 18 f6 masodik kertileti lakossal volt a nappali intézménynek
megallapoddsa. Az Onkormdnyzattal kotott ellatasi szerz8dés alapjan a Soteria Alapitvany atlag
10 f6 masodik keriileti lakos ellatasat vallalta a nappali intézményben. Az elmult évek
tapasztalata, hogy a célcsoport specidlis sziikségletei és szokdsai alapjan - 25-30 megallapodas
- (intézményi jogviszony) fennallasa biztositja a féréhely-kapacitas optimalis kihasznalasat. Az
igénybevevok szocialis indikaciéi az életkor, nemek szerinti, iskolai végzettség,
szakképzettség, munkaképesség-valtozas, munkavallalas, jovedelem, lakhatéas, gondnokoltatas
¢s a mentalis problémak dimenzidiban:

2017-2019. év kozotti adatok

életkor férfi né osszesen %
18-35 1 1 2 11%
36- 60 6 6 12 67%
60 - 1 3 4q 22%
iskolai végzettség férfi né Osszesen %
fels6foku 0 1 1 6%
kdzépiskola 6 8 14 78%
altalanos 2 1 3 17%
osszesen 8 10 18 100%
jovedelem férfi né oOsszesen %
0-29.400Ft/h6 0 0 0 0%
29.400-50.000Ft/ho 4 6 10 56%
50.000-75.000Ft/hd 2 4 6 33%
tobb 75.000Ft/hd 2 0 2 11%
Osszesen 8 10 18 100%
lakhatas ferfi né osszesen %
egyediléld 4 2 6 33%
szul6kkel él6 3 3 6 33%
hdzassagban, 0 3 3 17%
egyéb hozzatartozéval 1 2 3 17%
hajléktalan 0 0 0 0%
Osszesen 8 10 18 100%
gondnoksag férfi nd osszesen %
gondnokolt 4 22%
nem gondnokolt 14 78%
osszesen 10 18 100%

72




mentalis problé mak férfi nd Osszesen %
szkizofreniak (F20-29) 4 6 10 56%
manias, bipolaris 2 4 33%
depressziok (F33) 2 0 2 11%
$20rongasos, 0 0 0%
borderline és egyéb 0 0 0 0%
osszesen 8 10 18 100%

Az adatok alapjan elmondhatjuk, hogy a szolgaltatast igénybevevok tobbsége halmozottan
hatranyos helyzet(i, a komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 7/2012. (I1. 14.)
NEFMI rendelet alapjan a munkaképesség-valtozas mértéke alapjan 17% a ,,.D” és ,E”
mindsitési kategoriakba, 44% a ,,C1” és ,,C2” mindsitési kategoéridba, 39% pedig a ,,B1” és
,,B2”” mindsitési kategoriaba tartozik. 89% €l olyan tipusu mentalis problémaval, amelyeket a
,»hagy korképek” (szkrizofrénidk; maniés, bipoldris zavarok) kozé tartoznak,

22%-uk pedig gondnoksag alatt all.

Munkavallalasi esélyeiket csokkenti, hogy zomében 36 év felettick (89%); s bar 84%-nak van
kozépiskolai vagy felsdfoku végzettsége, viszont a szakképzettség szempontjabol is hatranyban
vannak a munkaerd piacon. 44% szakképzettnek a végzettsége munkaerd-piaci szempontbol
elavultnak, nem hasznalhaténak szamit; 56% pedig szakképzetlen. A szolgaltatast
igénybevevok 56%-nak a havi jovedelme 50 000 forint alatt van. A tobbség jelenleg is a
szulokkel €l; az egyediil ¢l6knél is megfigyelhetd, hogy a sziilok elvesztése utdn nem tudtak
parkapcsolatokat kialakitani, nem tortént meg a sziilékrdl a levalas. A klubhaz a célcsoport ezen
részének elsdsorban a relativ 6ndllo életvitel és az ¢életmindség megtartdsat, a szakositott
ellatasba vétel elkeriilését, elodazasat illetve a korhazi ,,forgdajtd” effektus csokkentését célzo
rehabilitacios tamogatést tud nyujtani.

Ugyanakkor a szolgaltatast igénybevevok egy részénél — 6sszhangban sajat célkitiizéseikkel,
motivaltsagukkal- redlis szakmai célkitlizés a komplex re-integracio. Elsdsorban a 30-35 év
alatti korosztaly, akiknél a mentélis problémak nem olyan mértékben kronikusak, a
munkaképesség-valtozas mellett vallalhatnak képzést, atképzést, munkat. Szamukra lehetséges
kimenet a munkaer6-piaci re-integracio.

A nappali intézmény az elmult két év folyaméan egylittmiikodott a pszichiatriai betegek 11.
keriileti Kozosségi ellatdsaval, kozosen szerveztek Klubhéz-talalkozokat, klubnapokat,
kulturélis és szabadidés programokat, mizeum-latogatasokat.

A Menta Kozpontban elérhetdé informdcido van a nappali intézmény szolgaltatisairol; az
egyiittmitkddés tovabbi 1épcséfoka lehetne az egyiittmitkodési megallapodas kotése, ahogyan
ez a III. keriileti pszichiatriai gondozoval megtortént. Javasolt a szolgaltatasrol allando
tajékoztatast nytjtani az Onkormdanyzat honlapjan, illetve a *”Budai Polgar’” c. Gijsagban is.

Tervek, elképzelések:
A mukodo szolgaltatas szakmai szinvonaldnak megtartasa. Igény szerint a munkéba allitasi
tréning Ujrainditasa, illetve egyéni pszichoterapia bevezetése a klubhaz szolgéltatasok kozé.

11.2. Menta Kézpont

2018. marcius 5-én kezdte meg a Menta Kozpont 0j helyen a miikodését (1023 Budapest,
Urémi utca 24-28), amely nemcsak az un. bioldgiai pszichidtria modszerét hasznalva
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gyogyszeres ellatast nyjt, hanem sokszinli egyéni €s csoport pszichoterapids kinalattal,
képzett szakembergardaval biztositja a korszerti pszichiatriai kezelést és gondozast a Il kertilet
lakossaganak.

A Menta K6zpont a 2017. évben 3 309 férfi és 7 019 ndi beteg megjelenésérdl nyujtott adatot,
ez a szam a 2018. évre 3 370 férfi és 7 375 ndi beteg esetlétszadmra ndtt. A 2018. évben a
gondozott betegek szama 3 302 6 volt, j betegként 2018-ban felvettek 352 f6t.

2018. december I-jén tovabb boviilt az ellatas, a pszichiatriai rehabilitaciot elésegité Menta
Mihely  mivészetterapias  foglalkoztatd ~ beinditdsaval,  amelyet  szakképzett
muvészetterapeuta iranyit, aki szocialis munkas végzettséggel is rendelkezik, igy
részmunkaidében ezt a hidnypotlo feladatkort is ellatja.

J6 kapcsolat alakult ki a I1. keriileti haziorvosokkal, szakmai programok biztositasaval segitik
a szakemberek az alapellatasban résztvevé orvosok munkajat. Evek ota eredményes a
konzultacio a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal is, 2019. november 14-én a Menta
Kozpontban kerekasztal-megbeszélés volt a problémas betegek ellatdsanak javitdsa
érdekében. Egyiittmiikodési megéllapodas keretében az Ellatdsnak a pszichiater szakorvos
nyujt konzultacids lehetdséget, valamint havonta kozds esetmegbeszéléseket tartanak a
kozosségi gondozok részvételével.

A Menta Kozpont és az Ellatas egymas foglalkozésaira kdlcsondsen delegalnak betegeket.

Osszegzés:
e cél a szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodések ,,jo gyakorlatanak” megorzése,
¢ amiikodé szolgaltatasok szakmai szinvonalinak megtartasa,

e Vvizsgalandd a keriileti pszichiatriai betegek nappali ellatasanak létrehozasa.
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XII. Hajléktalan ellatas

Magyarorszag helyi dnkorményzatairdl szoldé 2011. évi CLXXXIX. térvény értelmében a
telepiilési Oonkormanyzat feladata a teriiletén hajléktalannd valt személyek ellatdsanak és
rehabilitaciojanak, valamint a hajléktalanné valas megeldzésének biztositasa. Ha egy kertileti
polgar lakhatasa veszélyeztetve van, az intézményhalozat szakemberei mindent megtesznek
azért, hogy elkeriilhetévé valjon a hajléktalan Iét.

Az Szt. 86. § (1) bekezdése szerint a telepiilési onkormanyzat kdteles biztositani a hajléktalan
személyek nappali ellatasat. 2012. januar 1-jét6l az utcai szocidlis munka nem kotelezo feladata
a telepiilési onkormanyzatnak, de az ellatas tovéabbra is biztositott a keriiletben.

Az Onkormanyzat 2007. november 1-jétS] szerz8dést kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilettel (1125 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.) (tovabbiakban: Maltai
Szeretetszolgalat) az utcai szocialis munka és hajléktalan emberek nappali ellatasanak
biztositasa érdekében.

12.1. Utcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka feladata az utcan, kozteriileten, nem lakés céljara szolgéalo helyen €16k
¢letet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az ¢letmadddal jard artalmak
csOkkentése, a szocialis €és egészségiigyi szolgaltatdsok és ellatasok igénybe vételének segitése
¢s szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas szallashelyre juttatasa.

A Keriilet altalanos bemutatasa, jellegzetességek

Budapest Il. keriilete, ezaltal a II. keriileti Utcai Gondoz6 Szolgalat ellatasi teriilete igencsak
vegyes teriileten helyezkedik el. Vannak nehezen megkozelithetd teriiletek: erdok, hegyek, de
megtalalhatok a forgalmasabb teriiletek is: csomopontok, bevasarlokézpontok kornyéke. A
keriilet hataros az I., XII. és III. keriilettel, valamint az agglomeracios telepiilésekkel is:
Budakeszi, Remetesz616s, Nagykovacsi €s Solymar teleptilésekkel.

A teriilet adottsagai miatt a hajléktalan emberek tartozkodasanak foébb helyszineit is konnyen
elkiilonithetjiik a (1) kdnnyen megkozelithetd, forgalmi csomopontok adta lehetdségekre és a
(2) erdd mélyén megbuvo satras, kalyibas helyszinekre.

(1) A legnagyobb csomodpontok és ez altal a legnagyobb ligyfélszamot is magahoz vonzd
teriiletek a Sz¢ll Kalman tér, Margit hid aluljaré és a hozza tartozo Elvis Presley park, valamint
a Hiivosvolgy BKK végallomasa. Ezen teriiletek legtobbjére jellemz6 az ,,atjaras”, amely
legtobb esetben a jovedelemszerzésre iranyul, de egyben a talalkozasok csomopontja is. Ebbdl
fakad, hogy nem kifejezetten a II. keriiletben €16 hajléktalanokkal talalkozhatunk a teriileten,
hanem a szomszédos keriiletek, vagy a pesti oldalrél érkezd hajléktalan emberek is gyakran
megfordulnak itt. Jellemzd, hogy leginkabb a nappalokat toltik e teriileteken, de estére mar nem
tartozkodnak pl. a Sz¢ll Kalman téren.

(2) Az erdos teriiletek kozt szamos természetvédelmi teriileteken is védelmet keresnek a
hajléktalan embereknek. Koziiliik egyik, a méar évek ota ismert helyszin a Balogh Adam szikla,
de tobb hajléktalannak nyujt menedéket a Gorgényi pihendparkot koriilvevo erdd, a SzEépvaolgyi
dilo, vagy a Nagyrét s az azt koriilvevo erdd is.
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Az erddben €16 hajléktalanok altalaban elhagyott régi, félig-meddig romos hdzakban, vagy jobb
allapota fahazban ¢lnek. Nagysagrendileg tobb gondozott €l az erdok mélyén, sokszor nehezen
megkozelithetd helyeken, satorban, maguk épitette fahdzakban, mint a forgalmas belvarosi
részeken. A forgalmasabb részekhez kozelebb €16k a keriilettel hatdros nappali melegeddk és
¢jjeli menedékhelyek ellatasat gyakrabban igénybe veszik, mint az erddkben €16 tarsaik, akik
sok esetben sajat ,,haztartast” vezetnek.

A 1I. keriiletben gondozott utcan élo iigyfelekre jellemzo statisztikai adatok

A 2016. évben a Maltai Szeretetszolgalat 92 f6 hajléktalant latott el, a 2018. évben a szamuk
80 fore tehetd. A gondozott hajléktalanok 1étszamara jellemzo az allandé valtozas, amelynek
okai:

- keriletek kozti vandorlasok,

- tartos szallora koltozés,

- elhaldlozas (6 ligyfél hunyt el az év soran),

- eltlint az tigyfél, tartozkodasi helyszine nem ismert, igy megsziint a gondozasa.

Az utcan €16 hajléktalanok egészségi allapota a tapasztalatok szerint egyre rosszabb. Azok, akik
hosszl évek ota az utcan élnek sokkal gyorsabban ,,0regszenek”, mint azok, akik szallon laknak.
Eletmodjukbél fakadd problémakkal naponta taldlkoznak a szakemberek: fert6zd
betegségekkel, borproblémakkal. Szamos fliggdséggel probaljak az utcan €16 hajléktalanok
elviselhetdbbé tenni ezt az életformajukat, leggyakoribb fiiggdség az alkohol.

Sok hajléktalan pszichiatriai betegséggel is kiizd. Ezen fedél nélkiili emberek legtobbje, bar
gyogyszeres kezelésre szorulna, ezt elhanyagolja, igy kiszdmithatatlanok, nehezen kezelhetdek.
A pszichiatriai betegek nagy része tartés apolast-gondozast igényld intézményes ellatast
igényelne.

A jovedelmiik legnagyobb részét koldulasbol, ujsagozasbol szerzik, de vannak, akik
kozfoglalkoztatdsban dolgoznak.

A 2016. évben a 92 f6bol 29 f6t sikeriilt intézményi elhelyezésbe juttatni, legtobb esetben
¢jszakai menedékhelyen, vagy ldbadozon. Koziilik 2 {6 kertilt idésotthonba, 2 {6 albérletbe.

2018-as elhelyezések

2
2
8
4
Ejjeli menedékhely Atmenti szallo
Labadozé Szivességi lakdshasznalo

Forras: Maltai Szeretetszolgadlat

2018-ban Osszesen 16 f6t sikerilt a fenti dbra szerinti elhelyezésekbe juttatni.
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12.2. A 2019/2020. évi krizisprogram

A krizisidészakban tervezett bovitések a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen az aldbbi
szolgaltatasok kialakitasara iranyulnak:

- egy budai oldalon miikédo kézponti telefonos diszpécser szolgalat felallitasara,

- a krizisauto szolgalat elinditasara,

- a nappali alapellatasok nyitva tartasanak meghosszabbitasara, illetve hétvégi nyitva

tartdsara,

- plusz krizisférohelyek létrehozasdara,

- egészsegligyi szolgaltatasok kibovitésére,

- valamint specialis lakhatasi lehetoségek folytatasara.

A Il keriileti Utcai Gondozo Szolgalat az eléz6 évekhez hasonloan a téli idészakban is
folyamatosan biztositja a teriileten €16 hajléktalan emberek ellatasat, gondozasat, valamint
fokozott figyelemmel kiséri azon ligyfeleinek az ellatasat, akik az intézményi ellatdsokat nem
veszik igénybe, €s nehezebben mozdithatéak helyszineikrél. Munkajuk soran hetente tobb
alkalommal felkeresik a teriileten €16 hajléktalan emberek helyszineit, megprobaljak az ott
¢loket az egészségiligyi, szocialis allapotuknak megfeleld ellatas felé iranyitani, illetve a
krizishelyzetben elharitjak a kozvetlen €letveszEly kialakulasat.

A téli iddszakban elsdsorban a veszélyhelyzetben az utcan, kozteriileten €16 hajléktalan
emberek elérését, azonnali segitségnyujtas lehetdségét célozza meg a diszpécserszolgalat és a
hozz4 kapcsolddo specidlis utcai szolgaltatas, a krizisauté miikodtetése.

A Maltai Szeretetszolgalat a hajléktalan emberek ellatashoz kapcsolodo feladatai soran tobb
alapellatast biztositd intézményt mukdodtet a II. keriiletben, illetve a keriilettel hataros
terlileteken is. A II. keriiletben €16 hajléktalan emberek részére leginkdbb hozzaférhetd,
valamint a tapasztalatok szerint az altaluk leginkdbb igénybevett intézmények a nappali
melegedd a Széll Kalman téren, valamint a keriilettel hataros Feszty Arpad utcaban.

A Nappali Melegedd célcsoportja a hajléktalan emberek egész spektrumat oleli fel.
Megfordulnak itt az életvitelszertien a kozteriileten tartozkodok, az utcai gondozo szolgalatok
altal nyilvantartasba vettek, vagy a fizetés atmeneti szallon lakok is.

A Melegeddt foként az étkeztetésért veszik igénybe, de a lehetdéségekhez mérten egyéb
alapszolgaltatasokat, szocialis segitségnytjtast is biztosit.

A hajléktalan embereken kiviil az intézmény ellatja a kisnyugdijjal rendelkezd iddseket,
pszichiatriai betegeket, devians fiatalokat, munkanélkiilieket. A szolgaltatas alacsonykiiszob,
minden iigyfelet kiszolgalnak. Az tligyfelek 81 %-a férfi. Az igénybevevdk altalaban hetente
tobb alkalommal keresik fel a Melegedot.

Az intézmény mikodési engedélyében meghatarozott férohely kapacitasa 80 f0, a normativ
tdmogatas alapja napi 120 {6, napi atlagforgalmunk azonban ennek a tobbszorose, a keriiletben
sziikség lenne egy 6nalld nappali melegeddre.

A Maltai Szeretetszolgalat a 2019-2020-as krizisidészakban is tervezi a krizisféréhelyek
kialakitasat a budai teriileteken €16 hajléktalan emberek részére, azaz tobb idészakos éjjeli
menedékhelyet hoz létre, novelve a hajléktalan ellatasban 1év6é fér6helyek szdmat a téli
iddszakra vald tekintettel. A krizisférOhelyek célzottan az utcan ¢€l6 hajléktalan emberek
befogadasara jonnek létre, igy elsdsorban az utcai gondozd szolgélatok ¢és a krizisauto szolgalat
tudja bevinni az altaluk elért embereket.
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12.3. Egészségiigyi szolgaltatasok, Fertétlenité Fiirdeté, M.O.R., Tiid6ész(iré
program

A Bem rakpart 28. sz. alatt 24 6ras orvosi szolgalat miikodik, délel6ttonként haziorvosi
iigyelettel. Az orvosi ellatashoz szintén ugyanitt egy 18 féréhelyes ldbadoz6 is kapcsolodik,
ahova elsésorban az utcai szolgalatok/orvosi rendeld/krizisautd utalhat be, segitve ezzel a
stirgds egészségligyi labadozoba kertilést a kritikus idészakban.

A 1II. keriilet teriiletén €16 hajléktalan emberek részérdl a fent emlitett egészségiigyi ellatas,
valamint a Feszty Arpad utcaban 1évS labadozo jellegii atmeneti szallas a leggyakrabban
igénybevett szolgaltatas.

Fertétlenité fiirdet6: 2018 dszén megnyilt (1097 Budapest, Zombori utca 1.) az 1j, sokkal
nagyobb kapacitdsu ¢és korszeriibb intézmény, ahol megtorténhetnek az egészségligyi
fertétlenitések, kezelések. A szolgaltatds biztositdsa a hajléktalan ellatasban fontos tertilet,
hiszen a fert6z6 betegségek megeldzését, kezelését, azok terjedését akadalyozza meg.

A téli idészak tovabbra is egyik legfontosabb egészségiligyi és orvosi ellatast biztositd
szolgaltatasa a Mozgd Orvosi Rendeld, ami ebben a krizisidészakban az utcai gondozo
szolgalatok munkéjat igyekszik segiteni azaltal, hogy a szocialis munkésok kérésére az utcan
¢l6k orvosi ellatasanak lehetdségét biztositja. A rendeld orvosai alapvetd egészségiigyi
kezeléseket, gyogyszereket, vitamint adnak a raszoruloknak. A mentéautoval sziikség esetén
szallitasra is van lehetdség.

Tiidosziiré program: Mozg6 Tidégondozd és Sziiréallomas havonta elére meghatarozott
alkalmakkor és helyszineken végez tiidosziirést. A mobil busz ezen kiviil informacionyujtast,
gondozast, ,.kiemelt” ligyfelek nyomon kdvetését végzi, rendszeres korhazlatogatast szervez.

Lakhatasi programok:

A Maltai Szeretetszolgalat az idei évben is folyamatosan probal olyan kiegészitd programokat
szervezni, illetve kezdeményezni, amelyek hosszl tdvon is eldsegitik az utcan, kozteriileten €16
hajléktalan emberek rehabilitaciojat.

12. 4. Etelosztas

A Maltai Szeretetszolgalat krizisidészakban, kérésre csatlakozik karitativ szervezetek
ételosztasahoz. 2018-ban a , Etelt az Eletért” Kozhaszna Alapitvany kérésének tettek eleget.
Ilyenkor joval nagyobb szamban (200-250 £6) jonnek a raszorulok, hiszen azok is megjelennek
az ételosztason, akik egyébként nem jonnének. Az ételosztas mellett lehet6ség nyilik orvosi
segitséget: vitaminokat, fajdalomcsillapitokat, vérnyomascsokkentd gydgyszereket biztositani,
esetleg szlirOvizsgalatokat végezni. Ez egyrészt jo alkalom arra, hogy bizonyos kezelendd
betegség kideriiljenek, masrészt hogy felvilagositast kapjanak a Maltai Szeretetszolgalat altal
nyujtott egyéb lehetdségekrol.

A téli id6szakban a Kaldor Miklos Kollegium diakjai 6nkéntes munkaval ételosztast tartanak
hetente az Onkormanyzattal egyiitt.

12.5. Kozteriileten tartozkodé polgarok fagyasi sériiléseinek, kihiilésének
megel6zése
A fagyasi sériilések, kihiilések megeldzése érdekében a keriileti varosrendészek, parkolasi
ellendrok a szolgalati gépjarmiiveikben takardt, forrd teat tartanak, amivel a kozteriileten
lathatoan rossz allapotban 1év6 személyeket igyekeznek segiteni. Hlivosebb idében 8 dranként
ellendrzik a hajléktalanok ismert tartozkodasi helyeit, szlikség esetén értesitik a Menhely
Alapitvanyt, illetve a Maltai Szeretetszolgalat tigyeletesét, vagy a mentdket. Indokolt esetben
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azok megérkezéséig védett helyre viszik a raszoruldt. A munkat a kertileti polgardr egyesiiletek
is segitik.

Minden év oktoberében a Maltai Szeretetszolgalat és a keriilet szakemberei egyiittes
tanacskozason felkésziilnek a téli krizisidszakra.

Osszegzés:
e az Onkormanyzat a telepiilési onkormanyzat szimara az Szt.-ben és a Gyvt.-ben
eloirt kotelezo és onként vallalt feladatokat teljesiti,
e a Kkeriileti szakmai egyiittmiikodés a szakmai protokolloknak és ajanlasoknak
megfelelo,
e aSzéll Kalman téri Nappali Melegedé targyi feltételei nem megfeleloek, sziikséges
egy megfeleld ingatlan a kotelezo feladat ellatasahoz.
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XIII. A pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa
Az Szt. és a Gyvt. a szocialis biztonsadg megteremtése érdekében meghatarozza az allam altal
biztositott egyes szocialis ellatasok formait, jogosultsagi feltételeit.
2015. marcius 1-jétdl az allam és az Onkormanyzatok segélyezéssel kapcsolatos feladatai
szétvaltak, a pénzbeli és természetbeni ellatasok rendszere jelentds mértékben atalakult.

Az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott feltételek alapjan telepiilési tamogatast nytjt.

13.1. A kormanyhivatalok hataskérébe tartozo ellatasok:
e az aktiv koruak ellatasa (2016. marcius 1-jétol)
kozgyogyellatas
idéskoruak jaradéka
apolasi dij
hadigondozottak ellatasa
gyermekek otthongondozasi dija (2019. januar 1-jétol)

Az aktiv kortiak ellatasan beliil kétféle tamogatast kiilonboztet meg az Szt.: a foglalkoztatast
helyettesité tamogatast (a lenti tablazatban: FHT) ¢és az egészségkarosodasi ¢&s
gyermekfeliigyeleti tiamogatast (lenti tablazatban: EGYT).

Aktiv koraak ellatasa

2016. év 2018. év.
EGYT FHT OSSZ| EGYT FHT 0SSz
(f6) (f6) (f6) (f6) (f6) (f6)
Alftiv koruak ellatasaban részesiilok 55 292 347 110 149 259
szama
Megsziint ellatasok (91/121. napra) 2 43 45 21 162 183
Elutasitott kérelmek 7 6 13 7 21 28

Forrds: Budapest Fovaros Kormanyhivatala Il. Keriileti Hivatala

A 2 év adatait 0sszevetve lathato, hogy a foglalkoztatast helyettesitdé tdmogatasban részesiild
ellatasok szdma csaknem 50 %-os mértékben csokkent, ennek oka lehet a munkaerd piaci
helyzet kedvez6 alakulasa.

A megsziint ellatasok okai: az tigyfél keres6tevékenységet folytat, a feliilvizsgalatnak nem tett
eleget, nem miikodott egyiitt, az allaskeresdk nyilvantartasabol torolték, 30 napos aktivitasi
kotelezettségének nem tett eleget, kérte a megsziintetést, elkoltozott, allaskeresési ellatasra
szerzett jogosultsagot, felajanlott munkalehetdséget nem fogadta el, GYES-ben részesiil, mas
jogcimen szerzett jogosultsagot, elhalélozott.

Az elutasitott kérelmek okai kozott szerepelt a jogosultsagi feltételek hidnya (jovedelmi,
vagyoni helyzet, egylittmiikdés hianya).
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Kozgyogyellatas:

Kozgyogyellatas 2016. év 2018. év
Elutasitott kérelmek 30 fo 49 6
Igazolt koltség kevés 2 6 516
Egy fore juto jovedelem magas 24 16 27 16
Egyéb 4 6 16 fo

Forras: Budapest Fovaros Kormanyhivatala I1. Keriileti Hivatala

(Alanyi jogcimen két évre keriil megdllapitisra a jogosultsdag, igy akinek 2017-ben lett a jogosultsiaga
megallapitva, az a 2018-as statisztikaban is megjelenik.)

A kozgyogyellatasi igazolvanyt igénybe vevd, foként idds, beteg ellatotti kort érintette az a
2015. marcius 1-jétdl érvényes jogszabalyi valtozas, mely megsziintette a méltdnyossagi
kozgyogyellatast. Azon személyek, akik 2015. februar 28-a el6tt nyujtottak be méltanyossagi
kozgyogyellatas megallapitasa irant kérelmet, esetiikben az Szt. atmeneti rendelkezése szerint
lehetett kozgyogyellatasi igazolvanyra jogosultsagot megallapitani 1 év id6tartamra.

2015. marcius 1-jété]l az Onkormdnyzat gyogyszertimogatast nytjt, ami nem valtja ki teljes
egészében a kozgyogyellatasi igazolvanyt.

Idéskoruak jaradéka

Ev Iddskortak jaradékaban részesitettek szama (f6)
2017 54
2018 57

Forras: Budapest Fovaros Kormanyhivatala I1. Keriileti Hivatala

Az id6skortak jaradéka azoknak az idds személyeknek a részére biztosit ellatast, akik a
nyugdijkorhataruk betdltése utan a sziikséges szolgalati id6 (résznyugdijhoz: legaldbb 15 év,
teljes nyugdijhoz: legalabb 20 év) hidnyaban sajat jogu nyugellatdsra nem jogosultak, valamint
jovedelemmel egyaltalan nem, vagy csak minimalis mértékben rendelkeznek. A tdmogatasnak
ezen fajtdja tovabbra is kevés fot érint a kertiletben.

Apolasi dij
Az apolasi dij a tartésan gondozéasra szoruld személy otthoni apolasat ellatdé nagykora
hozzatartozo6 részére biztosit anyagi hozzajarulast.

Apolasi dij 2016. év 2018. év
Alanyi jogcimen megallapitott 207 £ 354 16
jogosultsagok
Megsziint ellatasok 156 16 164 16
Elutasitott kérelmek 2 16 516

Forras: Budapest Fovaros Kormanyhivatala I1. Keriileti Hivatala

A 2016. évi bazisév adataihoz képest az ezen a jogcimen tdmogatasban részesiilok szama 127
fével nétt, ennek okai lehetnek, hogy a keriiletben magas az idés lakossag szama, akik mar nem
tudnak 6nall6 ¢életvitelt fenntartani, vagy a fogyatékos gyermeket neveld sziilé nem tudja mas
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modon megoldani gyermeke ellatasat. Az elmult évek gyakorlatdhoz hasonldan, tovabbra is a
tamogatas igénylésekor szempont lehet, hogy, aki barmely okbol nem tud munkaviszonyt
létesiteni, annak az 4polasi dij folyositasanak idétartama szolgalati idore jogositja az apolot.

Az ellatas megsziinésének legfobb okaiként szerepelnek az elmult években a kovetkezdk: a
jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn, meghalt az apolt, feliilvizsgalatnak nem tett eleget,
elkoltozott, kérte az ellatds megsziintetését, tanulmanyokat folytat, jogosultsagot szerzett mas
jogcimen, keres6tevékenységet folytat, az &polasi kotelezettségének nem tett eleget vagy
rendszeres pénzellatasban részesiil a kérelmezd.
Az elutasitas legfobb indokai k6zott szerepelt, hogy a jogosultsagi feltételeknek nem felelt meg
a kérelmezd: pl. nem mindsiil kdzeli hozzatartozonak, rendszeres pénzellatasban részesiil,
melynek 0sszege meghaladja az apolési dij 6sszegét, fokozott apolasi igény nem all fenn.
2019. januar 1-td] bevezetésre keriilt a gyermekek otthongondozasi dija, melyet a gyermek
¢letkoratdl fliggetleniil az a sziilé igényelhet, aki a sulyos fogyatékossagabol eredben
Onellatasra képtelen vér szerinti vagy orokbe fogadott vagy a tartés betegségébdl eredden
Onellatasra képtelen gyermeket apol.

Hadigondozotti ellatas

Hadigondozotti ellatas 2016. év 2018. év
Jogosultak szama 434 f6 1071 f6

Elutasitott kérelmek

halal/sériilés hadi eredetét nem tudta
igazolni
Forrds: Budapest Févaros Kormanyhivatala I1. Keriileti Hivatala

33 16 38 6

A 2018. évben hadigondozotti ellatasban 637 fével tobb személy részesiil, mint 2016-ban,
ennek oka az, hogy a hadigondozasrol szolo 1994. évi XLV. torvény 2017. januar 1-jei
modositasa kibdvitette az eddigi jogosultak korét. A toérvénymoddositas megnyitotta a
hadigondozotti jogosultsagot azon magyar allampolgérok - volt hadiarvék, volt hadigyamoltak
¢és volt hadigondozott csaladtagok — szamara is, akinek igénye 1949. januar 1-je eldtt
bekovetkezett veszteségen alapul, azonban pénzellatdsat nagykoruva valadsa 16. életév
betdltése, illetve hazassagkdtése miatt, vagy politikai okbol megsziintették, kérelmét
elutasitottak, vagy kérelmét politikai okbodl eld sem terjesztette.

13.2. Telepiilési Onkormanyzat hatdskérébe tartozé ellatésok

Magyarorszag 2019. évi kdzponti koltségvetésérdl szolo 2018. évi L. térvény szerint a kdzponti
koltségvetés csak a 32 000 Ft egy lakosra juté adderd-képesség alatti telepiilési
onkormanyzatok egyes szocialis jellegli feladataihoz jarul hozza, ezért keriiletiink sajat er6bdl
finanszirozza az R-ben meghatarozott telepiilési tamogatasokat.

Az Onkormanyzat kiemelt feladatdnak tekinti a keriiletben é16 polgarok, valamint gyermeket
neveld csaladok segitését.

Az R. 2015. évben tortént megalkotasakor a cél az volt, hogy a nyujtott timogatasok kore
lehetdleg ne valtozzon, az eljarasok egyszertisddjenek és a jovedelmekkel ardnyos tdmogatasi
mértékek keriiljenek meghatarozasra.

A helyi szocialis pénzbeli és természetbeni juttatasok rendszerét az Onkorményzat idérél idére
feliilvizsgalja, €s a napi ligyintézés tapasztalatait alapul véve modositja. A 2018. és 2019. évi
rendeletmddositasok is az el6zd évek tendencidjat kovették, a tamogatasok Osszegének
novelésével, illetve a tAmogatotti kor kiszélesitésével, eljarasrendbeli valtoztatasokkal kdvetve
a megvaltozott élethelyzeteket is. A jovedelem értékhatarok emelését bizonyos mértékben az is
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indokolta, hogy az alapul szolgdl6 dregségi nyugdijminimum (28 500 Ft) 6sszege tobb éve nem
valtozott.

A pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasok esetében a legfobb cél, hogy
az ellatas:
e igazodjon a lakossag sziikségleteihez,
e kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozo tarsadalmi kdrnyezetbdl
adodoan megjelennek,
e minden raszorulé szamara hozzaférhet6 legyen.

A pénzbeli és természetbeni tAmogatasokrdl szold dontést a Humanszolgaltatasi Igazgatdsag
Ellatasi Osztalya (tovabbiakban: Ellatasi Osztaly) késziti elo.

Az ellatasok tekintetében elmondhatd, hogy a 1étfenntartasi tdimogatast, a gyogyszertdmogatast,
az eseti gyermekvédelmi tdmogatast €s a lakhatasi timogatast veszik igénybe a legtobben.

Az Ellatasi Osztaly adatai:

A telepiilési tAmogatasok és az onként vallalt feladatként nyujtott egyéb tdmogatasok kizarolag
onkormanyzati koltségvetési forrasbol nyujthatéak, az Onkormdanyzat biztositani tudja a
tdmogatasok koltségvetési hatterét. Az éves koltségvetésben biztositott forras lehetdséget adott
arra, hogy a R. rendszeresen feliilvizsgalatra keriiljon, és a pénzbeli tAmogatasok kedvezden
valtozzanak.

Kérelemre indulo tAmogatasok esetében az elmult 2 évben tortént valtozasok:

Lakhatasi tamogatas

A lakhatési timogatas a kérelmezd 4ltal lakott — az Onkormaényzat illetékességi teriiletén 1évo
— lakés fenntartasaval kapcsolatos rendszeres kiadasokhoz nytjtott hozzéjarulas.

Tekintettel arra, hogy még mindig a lakhatasi koltségek jelentik a legnagyobb nehézséget az
alacsonyabb jovedelmii csalddoknal, a tdmogatasi Osszegek 2019. évben emelésre keriiltek,
ezzel a tdimogatas hatékonysagat kivantuk novelni.

A lakhatési tAmogatas havi O0sszegei emelése az egy fore jutd jovedelemtdl fliggden 7 000 Ft-
61 9 000 Ft-ra, 5 000 Ft-rol 7 000 Ft-ra, valamint 4 000 Ft-rol 6 000 Ft-ra emelkedtek.

Gyogyszertamogatas

A gybdgyszertamogatas az egészségi allapot megdrzéséhez és helyreallitasahoz kapcsolodod
személyes gyogyszersziikséglet koltségének csokkentése céljabol biztositott tdmogatas azok
részére, akik alanyi vagy normativ jogcimen nem jogosultak kdzgyogyellatasra.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy mind a rendszeres gyogyszerkiadasok, mind pedig az
alkalmanként jelentkezd gyogyszersziikségletek nagymértékben megterhelik a csaladokat
anyagilag. A gyogyszertamogatas jOvedelemhatarainak megemelésével jelentdsen tobb
személy tud segitséget kapni, ezért 2018-ban jelentdsebb jovedelem értékhatar emelés tortént.
A legmagasabb jovedelem értékhatart a R. a 80. ¢életévet betoltott személyek esetén ir el (a
nyugdijminimum 450 %-a, azaz 128 250 Ft).

A tamogatasban részesiil6 jogosultak mintegy 85-90 %-aban a kérelmeiket ismételten
benyujtottdk a 6 honap letelte utdn. Megallapithat6 volt, hogy ezekben az esetekben szocidlis
helyzetiikben valtozas nem volt, — els6sorban — jovedelmi helyzetiik alapjan jogosultsaguk
hosszabb tavon fennall, ezért az ligyfelek tehermentesitése €s az adminisztracids terhek
csokkentése céljabol a rendszeres gyogyszertamogatas megallapitasdnak iddintervallumat a hat
honaprdl tizenkét honapra megemelte az Onkormanyzat.
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Eseti gyogyszertamogatas nyujthaté akut megbetegedésbdl eredé gyogyszersziikséglethez,
vagy oltéanyag megvasarlasahoz. A véddoltashoz felhasznalhato gydgyszertdmogatas egyszeri
Osszege magasabb, 10 000 Ft, melyet targyévben haromszor lehet igényelni.

Betegapolasi tamogatas

A betegapolasi tdamogatas az apolasra szorulo, 18. €letévet betoltott, tartosan beteg személy
otthoni 4polasat, gondozasat ellato, 11. keriileti lakcimmel rendelkezd és életvitelszertien ott
tartozkodo6 nagykoru hozzatartozo részére biztositott anyagi hozzajarulas.

A betegdpolasi tdmogatas havi Osszege a kozponti koltségvetésrdl szolo torvényben
meghatarozott alapdsszeg 90 %-a (26 410 Ft).

Az R. szerint betegdpolasi kiegészitd timogatas is megallapithatd annak, aki fokozott apolast
igénylo személyt apol, vagy aki esetében a demencia olyan mértékii, hogy allando feliigyelet
nélkil onmagara vagy kornyezetére nézve veszélyt jelent.

A kiegészitd tamogatas havi 6sszege 20 000 Ft, ezzel is tdmogatja az dnkormanyzat az idések
otthonukban torténd gondozasat.

Létfenntartasi tamogatas

Létfenntartasi tamogatas nyujthaté annak a személynek, akinek a létfenntartasa tartdsan
veszélyeztetett, vagy alkalmanként jelentkezd tobbletkiaddsok miatt 1étfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kertilt.

Az R. lehetdséget biztosit arra, hogy magasabb jovedelemmel rendelkezd, de rendkiviili
¢lethelyzetbe (kiillonosen: elemi kar, kilakoltatds, keresOképtelenséggel jard betegség,
gyogyaszati segédeszkoz sziikséglet, lakhatast veszélyeztetd koriilmény) keriilt személyek
esetén méltanyossagbol a szakbizottsag egyszeri létfenntartdsi tdmogatast allapitson meg.
Jelentds valtozds, hogy 2019. julius 1-t8] szakbizottsdg altal méltanyossagbdl nyujtott
létfenntartasi tdmogatas jovedelem értékhatara a nyugdijminimum 550%-ra, azaz 156 750 Ft-
ra emelkedett, valamint egyazon személy targyévben kétszer fordulhat kérelemmel a bizottsag
fele.

A bizottsagi tamogatas indokainak korébe keriilt a gyakran el6forduld, lakhatast veszélyeztetd
koriilmény is. Ebbe a kategoridba tartozik pl. a kotelezd kéménybélelés, fiités meghibasodasa,
kotelezé gazkésziilék csere, életveszélyes villanyvezeték cseréje, stb., melyre hivatkozéssal
egyre tobben nydjtanak be méltanyossagi kérelmet.

Eseti gyermekvédelmi tamogatas

Az Onkorményzat eseti gyermekvédelmi tidmogatast nyljt a gyermekes csalddoknak
alkalmanként jelentkez6 kiadasaikhoz.

2019. jalius 1. 6ta az 6nkormanyzat a gyermek sziiletéséhez megkiilonboztetett modon, — de
tovabbra is a csalad jovedelmi helyzetét figyelembe véve, &m magasabb jovedelem értékhatar
mellett — nyjt eseti gyermekvédelmi tamogatast. Ez az ellatas egyszeri, gyermekenként 50 000
Ft, mely nem szamit bele a hagyomanyosan igényelhetd eseti gyermekvédelmi tdimogatas éves
keretébe.

Temetési tamogatas

Vératlan halal esetében az érintettek egyre nagyobb hényada csak a bizottsagi 1étfenntartasi
tamogatast tudta igénybe venni, ezért indokolt volt a temetési tamogatas felsé jovedelemhatarat
a bizottsagi tamogatds jovedelemhatarahoz kozeliteni. 2018. jalius 1-jétdl a jovedelem
értékhatar nyugdijminimum 500%-ra torténd emelésével egyszeriibben, gordiilékenyebben
torténnek a kérelmek elbirdlasai. Az adminisztracios terhek csdkkenése mellett a gyorsabb,
egyszerlibb ligyintézés az iigyfelet is tehermentesiti, kiilonosképpen, hogy a halélesetek utan a
hozzatartozok érzékenyebbek.
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A temetési tdmogatas felsé jovedelemhatira emelésének megfelelden a tdmogatasi 0sszegek
sdvjai is aranyosan modositasra kertiltek.

Keresetpotlo tamogatas

A keresetpotlo timogatas érintett kore azon folyamatos orvosi kezelés alatt 4ll6 személyek, akik
munkavallaladsa kronikus betegségiik miatt akadalyozott. Az igénylok szdmdanak évrdl évre
torténd folyamatos emelkedése tapasztalhato, am igy is kis 1étszamu (12 6 jelenleg), de 4llandd
figyelemmel kisért, nagyon rossz koriilményii raszorulok az érintettek. Egészségi allapotukra,
rossz szocialis helyzetiikre tekintettel indokoltnak talaltuk a 21 375 Ft havi tAmogatasi 6sszeg
megemelését - az Szt. altal elirt maximumként adhato - 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegére, azaz 28 500 Ft-ra. A modositas 2019. julius 1-jén Iépett hatalyba.

A Gyermekjoléti Kozpont a keresetpotld tamogatasban részesitett személy részére a
nyilvantartdsba vételtdl szadmitott 30 napon beliil az egyéni élethelyzethez igazodo
beilleszkedést, életvezetést segitd re-integracios programot dolgoz ki, melyrol a tdmogatasban
részesiild személlyel irasbeli megéllapodast kot.

Gyermeknevelési tamogatas

Az R. korébbi eldirasa szerint azon gyermekek részére nyujthatd rendszeres gyermeknevelési
tamogatas, akik esetében a csalddban az egy fore juté jovedelem nem haladja meg a
nyugdijminimum kétszeresét és nem jogosultak a jegyz6i hatdskorben nyujthatd rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre. A 2019. évi rendeletmodosités alapjan az Onkormanyzat ltal
nyujtott rendszeres gyermeknevelési (pénzbeli) tdmogatist a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilok részére is meg lehet allapitani.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdgot - a Gyvt. altal szabalyozott
modon — a jegyz6 allapitja meg 1 év iddtartamra. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsdg megallapitasdnak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatarozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének,
illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankonyv)
az igénybevételére.

Azok a csaladok, ahol harom gyermeket nevelnek, vagy nem jar még intézménybe a gyermek,
illetve fels6foka tanulmanyokat folytat, kevésbé tudjak hasznositani a kedvezményt.
Megfigyelhetd, hogy évek ota csokken a kedvezményben részesiilok szama a jovedelemhatar
2018. januar 1-jén hatalyba Iépett kisebb emelése ellenére is. Tobbnyire az egysziilés, GYES-
en 1évo sziilok, illetve az allaskeresék férnek bele a taimogatasba.

A kedvezményben részesiilok esetében augusztus €s november honapban eseti tdmogatas
keretében gyermekenként 6 000 Ft értékli tdmogatas kertilt folyositasra, melyet 2018. évben
Gyermekvédelmi Erzsébet utalvany formdjdban kaptak az érintettek, 2019. évben pedig
pénzbeli timogatasként.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag az alapja a helyi utazési bérlet
igénybevételének is, illetve az egyik jogalapja a védendd fogyasztd statusz megallapitasanak,
valamint jogosit a kedvezményes €élelmiszerkartya hasznalatéra.

Helyi utazasi bérletre valo jogosultsag

2013. oktoberétdl helyi utazasi bérletre valo jogosultsag allapithatdé meg a II. keriiletben
legalabb 6 honapja bejelentett lakcimmel rendelkezd és életvitelszeriien is a II. keriiletben
tartdzkodo nappali tagozaton tanulok részére, akik a napi iskolaba jarast, vagy edzésre jarast a
fovaros teriiletén csak tomegkozlekedési eszkoz igénybe vételével tudjak megoldani és
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, iskolalatogatasi kotelezettségiiknek
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folyamatosan eleget tesznek. Fentieken tal, akik feliigyeletét nyari taborokban biztositjak,
amihez tomegkozlekedési eszkozt kell igénybe venniiik.

Bérlettamogatas az adott tanév oktober 1-jétol legfeljebb szeptember 30-ig tartd idészakara
allapithat6 meg.

Hivatalbol megallapitott tamogatasok:

Karacsonyi tamogatas

AzR. el6irdsa szerint karacsonyi timogatasban — bizonyos esetek kivételével —a csaladbdl csak
egy 106 részestilhetett. 2019. évtol az érintett ellatasokra jogosult személyek és veliik egyiitt €16
hazastarsuk is részesiilhetnek a karacsonyi tdmogatasban. 2018-ban 25 000 Ft/csalad volt a
tamogatas 6sszege, 2019. évben mar 30 000 Ft/csalad, egyediil €16 jogosult esetén pedig 35 000
Ft.

Az egyszeri karacsonyi tdmogatasban részesithetdk korére az Onkormanyzat altal fenntartott
vagy az Onkorményzattal szerzédéses jogviszonyban 4ll6 szocidlis intézmények vezetdi is
tehetnek javaslatokat.

A 100. életéviiket betoltott személyek egyszeri tamogatasa
A 1L keriiletben életvitelszertien tartozkodod, lakcimmel rendelkez6 személyt 100. €letévének
betdltésekor az Onkormanyzat egyszeri, 100 000 forint dsszegli juttatdsban részesiti.

Tamogatas az Idések Vilagnapja alkalmabol

2015. oktoberében bevezetésre keriilt az Iddsek Vildgnapja alkalmabol nyujtott egyszeri
tamogatas. Az Onkorményzat azokat a II. keriileti lakosokat részesiti egyszeri timogatasban
oktober honapban, akik targyévben oktober 31-ig 65. életéviiket betoltik és résziikre targyév
januar 1- oktdber 31. kozotti iddszakban a telepiilési tamogatasok valamelyike megallapitasra
kertilt. A tamogatas Osszege 2018-ban jogosultanként 10 000 Ft-ra emelkedett, valamint a
természetbeni format (Erzsébet utalvany) 2019-ben felvaltotta a tamogatas pénzbeli kiutalésa.

Eseti kiegészit6 lakhatasi tAmogatas

2017. majusatol bevezetésre keriilt a kiegészitd lakhatasi timogatés (15 000 Ft 6sszegli egyszeri
tamogatas), melyet kétszer egy évben, marciusban és novemberben a megndvekedett fiitési
kiadasokhoz vald hozzajarulasként nyajt az Onkormanyzat.

Eseti kiegészit6é gyermeknevelési tamogatas
Az Onkormanyzat eseti kiegészitd gyermeknevelési timogatasban részesiti azon gyermekeket,
akik a R. szerinti gyermeknevelési tamogatasban részesiilnek, vagy rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilnek. Az eseti kiegészité gyermeknevelési tamogatas egyszeri 0sszeget
2018. évben gyermekenként 8 000 Ft-ro1 10 000 Ft-ra emelte az Onkorméanyzat. A tAmogatas
aprilisban és augusztusban hivatalbol keriil megallapitéasra.
Osszegzés:

o fejleszthet6 a komplex szocialis szolgaltatasok nyujtasa,

e alakossag folyamatos tajékoztatisa az ellatérendszert érinto valtozasokrol,

e cbben eloremutato lenne a lakossagi tajékoztato kiadvany uj, friss

adattartalommal valo kiadasa.
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XIV. A szocialis ellatorendszer fenntartasahoz sziikséges koltségek
A kozponti koltségvetés szocialis kiadasainak csokkenésével a keriileti nkormanyzatnak is
arra kell torekednie, hogy a rendelkezésére allo sajat forrasait egyre hatékonyabban tudja
felhasznalni, valamint egyre inkdbb képessé tegye a telepiilésen €16 lakossagot is arra, hogy a
problémai megoldasaban hatékonyan részt vegyen.
A szocidlis szolgaltatasok szempontjabdl meghatarozé a finanszirozas éves alakulésa.
A miikodtetési forrasok alakuldsa az alabbiak szerint tevddik Gssze:
¢ a mindenkori koltségvetési torvényben meghatarozott kozponti tamogatas,
feladat-finanszirozas,
e téritési dij bevételek,
o fenntartdi hozzajarulas,
e Onként vallalt szolgaltatidsok esetében a milkddési tdmogatdsok (jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas).

Az intézményeket a megfontolt és koriiltekintd gazdalkodas jellemezte, a téritési dij tervezett
bevételei teljesiiltek.
Jogszabalyi valtozasokat kovetden a jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtas finanszirozasa
2014. januar 1-jét6l modosult. A feladat ellatasa allami feladat lett, a kotelezettség a Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Foigazgatdosag feladat és hataskorébe keriilt. A Foigazgatdsag e
kotelezettségét szerzédések megkotésével biztositja, az Onkormanyzattal évenként feladat-
ellatasi szerzddést kot.
A kozponti koltségvetési forrasok sem a kotelezd, sem az dnként vallalt feladatok esetében nem
fedezik a szolgéltatasokra forditott kiadasokat, igy a fenntartonak minden egyes ellatashoz sajat
hozzéjéarulast kell hozzatennie, viszont 2015 marciusatél megsziintek az eddigi ,,vegyes”
finanszirozasok, a tovabbiakban vagy allami, vagy dnkormanyzati timogatasbdl nytjthato egy-
egy ellatas.
A telepiilési timogatasok viszont a keriiletben kizardlag 6nkormanyzati koltségvetési forrasbol
nyujthatdak. A jogszabdlyi valtozasokat kdvetden is a keriilet biztositani tudja a timogatasok
koltségvetési hatterét.
A koltségvetési lehetdségek figyelembe vételével az R. mar tobb izben mddosult 2015. 6ta, a
rendelet megalkotdsa utan célkitlizés volt az 0j rendelet folyamatos vizsgalata, elemzése,
esetleges korrigalasa.
Az éves koltségvetésben biztositott forras lehetéséget adott arra, hogy a pénzbeli tamogatasok
kedvezden valtozzanak.
A Kkoltségvetési torvényben meghatarozott szocialis szolgaltatasok (személyes
gondoskodas) normativ hozzajarulasi osszegeinek alakulasa a 2018. évre vetitve

2018.
: : . év/
Megnevezés 2018. év | 2019.¢év 2019
év
(FY) (FY) (%)
Szocialis étkeztetés (Ft/f6) 55360/ 55360[ 100
Hazi segitségnyujtas (Ft/f6) 145 000
Szocialis segités (Ft/f6) 25 000
Személyi gondozas (Ft/f6) 21000
Id6éskoruak nappali intézményi ellatasa
(F/ellatott) 109 000| 109 000| 100
Fogyatékos és demens személyek nappali
intézményi ellatasa (Ft/ellatott) 500000 500000 100

Forras: Ellatasi Osztaly
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A szocidlis szolgaltatdsok normativ hozzajarulasi Osszegei a mindenkori koltségvetési
torvényben foglaltak alapjan kerlilnek megallapitasra.

A tablazat adatai alapjan elmondhatd, hogy a normativ tdmogatasok Osszege a hazi
segitségnyujtas kivételével nem valtoztak az elmult idészakban.

A 2019. évtdl kezddédden a hatalyos koltségvetési torvény a hazi segitségnyujtasra ketto,
kiilonb6z6 Osszegli fajlagos tamogatasi 0sszeget hatdroz meg: szocidlis segités jogosultsag
esetén az Osszeg: 25 000 Ft/f6, ami kizardlag a szocialis segitésre megallapodast kotott
ellatottak utan vehetd igénybe, személyi gondozas jogosultsaga esetén a fajlagos Osszeg
210 000 Ft/f6, ami kizardlag személyi gondozasra megallapodast kotott ellatottak utan jar.
Tehat a normativ timogatas elismeri a nehezebb apolasi sziikségletii gondozast.

A nappali ellatés, kiilonosen a fogyatékos személyek nappali ellatasanak tdmogatasa az unios
elvekkel megegyezO, deklaraltan tamogatott ellatasi forma. A hazai és nemzetkozi
szakirodalom is a nappali ellatasok prevencios jellegét hangsulyozza a bentlakésos ellatasokkal
szemben. 2017 marciusatdl a demens személyek nappali ellatasat is biztositja az
Onkormanyzat, igy erre az ellatasi formara is igényelhetd a tdmogatas.

Az atmeneti elhelyezést nyu;jto ellatasok esetében a kozponti koltségvetés 2013. évtdl az iddsek
atmeneti gondozésa, a 2015. évtdl gyermekek dtmeneti ellatdsa estében is mar nem az ellatottak
szdma, hanem a feladat-ellatas miikodési koltségei alapjan nyujt tiamogatast.

Magyarorszag 2019. évi kozponti koltségvetésérol szolo 2018. évi L. torvényben tervezett
normativa valtozasok:

2020.
Megnevezés 2019.6v | 20208y | V!
' : 2019.
év
(Ft) (Ft) (%)
Szocialis étkeztetés (Ft/f6) 55 360 65 360, 18
Hazi segitségnytjtas (Ft/f6)
Személyi gondozés (Ft/f0) 210 000] 330 000] 57
Id6éskortiak nappali intézményi ellatasa
(Ft/ellatott) 109 000 190000, 74

Fogyatékos és demens személyek nappali
intézményi ellatasa (Ft/ellatott)

Csalad - és gyermekjoléti
Szolgalat/szamitott 1étszam/év

Csalad - és gyermekjoléti
Kozpont/szamitott 1étszam/év

500 000; 689000 38

3000000, 3780000 26

3000 000; 3300000 10

A Gyvt. altal tAmogatott alapellatasi feladatok biztositasat az allam az allando lakosok szdma
utan jaro differencialt gyermekjoléti normativ allami hozzdjarulassal timogatja.

A 2020. évtdl - a szocidlis segités kivételével - valtoznak a normativ tdmogatasok dsszegei, a
novekedése nem egységes, bizonyos preferalt szolgéltatasoknal jelentésnek mondhato.

Az emelések jelentds része alapvetéen az elmult években fellépd koltségnovekedést
kompenzalja, néhany kivételtdl eltekintve nem jelent érdemi pénziigyi mozgéstér-boviilést.
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Szerzédéssel ellatott feladatok pénziigyi mutatéi 2014-20109. év

h::

EV 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kotelezo feladat ellatasara (nem valosult meg) 5223 3000 2 400 2000 2000 2000
Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany- 9180 8 962 9000 10 000 10 000 10 000
(id6sek nappali ellatasa)
Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany- 10 050 6 845 7500 10 000 10 000 10 000
(étkeztetés)
Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany- 13 100 17758 | 18428 | 19030 19 030 19 030
(hazi segitségnyujtas)
J6 Pasztor NGvérek Kongregacioja (anyaotthon) 1907 1907 2273 2136 2217 2217
SUPPORT Alapitvany/ Magyar Protestans 3180 3237 3289 3319 3419 3512
Segélyszervezet (csaladok atmeneti otthona)
Soteria Alapitvany (pszich. betegek nappali ellatasa) | 5330 5426 5513 5563 5730 5885
Jozsefvarosi Onk./gyermekek atmeneti gondozasa 632 625 629 629 633 1850
Ujbuda Onk./fogyatékos személyek nappali ell. 250 254 250 250 250 5 387
Fehér Kereszt Barati Kor Kiemelt KHT. helyettes 795 1127 906 818 847 642
sziil6i szolgaltatas
Magyar Maltai Szeretetszolgalat - hajléktalan ell.- 1987 2023 2 055 2073 2135 2193
Nappali melegedd
Magyar Maltai Szeretetszolgalat - hajléktalan ell.- 1987 2023 2 055 2073 2135 2193
Utcai szoc.munka
Civitan Club Budapest — Help Egyesiilet 4500 4 500 6 000 6 000 7 000 7 000

Forras: Ellatasi Osztaly

Az utcai szocidlis munka és a Civitan Club Budapest-Help Egyesiilet timogatésa kivételével a
tablazat adatai a kotelezé onkormanyzati feladatok pénziigyi mutatoéit tartalmazza.

Az ellatottak kore, a specidlis feltételek és szakértelem miatt koltséghatékonyabb ellatasi
szerzddésekkel biztositani a kotelez6 feladatok egy részét.

A szerzddések a jogszabalyokban el6irt kotelezo tartalmi elemeken kiviil a két szerz6d6 partner
megallapodasan alapul, ezért a feladatok finanszirozéasa kiilonb6zd pénziigyi konstrukciok
alapjan torténik, bizonyos szerzddések esetén az dsszeg az éves inflacio mértékével ndovekedett.
(Soteria Alapitvany, Magyar Protestans Segélyszervezet, Maltai Szeretetszolgdlat).

A Civitan Club Budapest-HELP Egyesiilet tamogatasa nem ellatasi szerzédés keretében,
hanem a Képvisel6-testiilet altal, az adott targyévre elfogadott miikodési tamogatas keretében
torténik.

A kiskora fogyatékos személyek nappali ellatasat biztosité Ujbuda Szocialis Szolgalata az
ellatasi szerzOdésben foglaltak szerint 1 {6 ellatasat vallalta. A 2013 -2014. évben nem volt
keriileti gondozott az intézményben, 2015. év juniusatol egy kertileti kiskort gyermek ellatasat
biztositotta az intézmény, viszont a 2017. évtdl - a beérkezett kérelmekre tekintettel - a
szerzOdés 3 fére modosult, ez a finanszirozasi koltségek emelkedését vonta maga utan.

A szerz6dés szerinti ellatotti 1étszamok egy-egy kivételtdl eltekintve teljes mértékben
kihasznaltak voltak, illetve egyes ellatasoknal jelentkezd tobbletigények a szerzddésben
foglaltak alapjan teljesiiltek.

A kotelezd feladat — szenvedélybetegek nappali ellatasa — varhatéoan a 2020. év elsod
negyedévében valosulhat meg.
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Osszegzés:

a koltségvetési forrasok figyelembe vételével az Onkormanyzat tovabbra is
biztositja a kotelez6 és onként vallalt feladatait,

a pénzbeli és természetbeni tamogatasok rendszerének Kkoltségvetési
tamogatasanak valtozdasa utidn is a raszorulé csaladok szamithatnak a
tamogatasokra, a jelentkezo tobblet igények forrasa biztositott volt,

az ellatasi igények folyamatos monitorozasa sziikséges.

90



XV. ,,Jo példak” gyakorlata a szocialis ellatorendszerben
Szolgaltatasok, kedvezmények

15.1. Gyogytorna és masszazs a III. Sz. Gondozéasi Kozpontban. Feladata a rehabilitacio,
prevencio, egészségmegorzEs, tovabba segitséget nyljtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
személy sajat kornyezetében, €lethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden, a meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztosithato legyen az onellatod
képesség megtartasa, elkeriilhetd a fekviobeteg intézetbe vald bekeriilés. A szolgaltatasokat
igénybe vehetik a nappali klubtagok, valamint otthonukban a hazi segitségnyuajtashan
részesiilok.

15. 2. Személyes gondoskodas ellatasaért fizetendo téritési dij

e A 80 éven feliili egyediilallo személyeknek egy fizetési savval csokkentett mértékben
kell fizetniiik a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért fizetendd személyi téritési
dijat, az idések és az étkezés nélkiil igénybe vett fogyatékosok nappali ellatasat
életkortol fiiggetleniil téritésmentesen biztositja az Onkormanyzat.

e Jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas téritési dija jelképesnek mondhato (napi 0, 40,
illetve 70 Ft a jovedelem fliggvényében)

e A szocidlis helyzet fliggvényében az intézményvezetd altal — az R. alapjan -
megallapitott téritési dijat a szakbizottsdg egyedi esetben csokkentheti vagy
elengedheti.

15. 3. A szocialis étkeztetés mindségének értékelése

A gondozési kdzpontok vezetdi, ellatottjai, valamint az étkeztetést biztositd szerz6dd partner
félévente értékeli az ételek mindségét, mennyiségét, a higiénés viszonyokat.

15. 4. Hivatalbél megallapitott tamogatasok

Az Onkormanyzat a timogatasban részesiild raszorul¢ iigyfelek részére tovabbi segitségként az
év bizonyos iddszakaiban, tekintettel a tetemesebb kiaddsokra hivatalbol tdmogatast allapit
meg. PI. beiskolazas iddszaka, taborozas, osztalykirandulas kifizetése, magasabb téli kdziizemi
szamlak ideje.

Emellett az iddskorra tekintettel is allapit meg hivatalbol tovabbi tdmogatasokat a raszorulo
igyfeleknek.

(Isd.: XI1I. fejezetnél bovebben)

15. 5. Téritésmentes véddooltas

ROTA virus elleni oltdanyag téritésmentesen biztosithatd azon gyermekek részére, akik
csaladja az Onkormanyzattol gyermeknevelési tdmogatasban, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben, keresetpotld tdAmogatasban, betegapolasi tdAmogatasban vagy az Szt. szerinti
aktiv kortiak ellatasdban részesiil.

15.6. Keriilet Kartya csalad

15.6.1. II. Keriilet Kartya

2010. év majusatdl a I1. Keriilet Kartya egy folyamatosan béviilé kedvezményrendszer igénybe
vételét lehetdvé tevd, tobb funkcioval ellatott, korszerli, érintésmentes chipkartya, amely
kedvezményes vasarlasi lehetOséget biztosit a rendszerhez csatlakozott partnerek
elfogadohelyein. A II. Keriilet Kartya a kiallitastol szamitott harom évig érvényes, tobb mint
150 elfogadohelyen nyajt — vasarlaskor vagy szolgaltatds igénybe vételekor — szdzalékos
kedvezményt, tobbek kozott kulturalis, egészségmegdrzd, gyodgyaszati ellatasok igénybe
vételekor is.

91



15.6.2. Ifjasagi I1. Keriilet Kartya
A 2018-ban kibodviilt Keriilet Kartya csalad a kertileti iskolasokat megcélzo Ifjusagi Kertilet
Kartyaval, melynek célja az dnkormanyzati szolgaltatasok korének kibdvitése.

15.6.3. II. Keriilet Kartya+

Az Onkormanyzat szamos moédon tdmogatja az itt él6 nehéz sorsu csaladokat, iddseket,
betegeket. A jogosultsagi feltételeknek megfeleld, raszoruld személyek 2010. évtol
igényelhetik a I1. Keriileti Szocialis Kartyat.

A kartyéaval rendelkezdk 2015-t61 25%-os kedvezménnyel vasarolhatjak meg az egyes alapvetd
¢lelmiszereket az egyes keriileti CBA {izletekben. A Keriilet Kartya+ I1. Kertilet Kartyaként is
hasznalhato.

15.7. Adokedvezmények

Az épitményadorol és a maganszemélyek kommunalis addjarol szold 57/1996.(X11.23.)
onkormaényzati rendelet szdmos kedvezményt és mentességet nyujt a fogyatékkal él0, a
hadigondozottak, bizonyos pénzbeli szocialis ellatasban részesiils, illetve a 65. életévet
betoltott addalanyok részére.

15.8. HelpyNet

Telepitésre keriilt a 0-24 ora kozott elérhetd ,,HelpyNet” elnevezésili segélyhivo program.

A program lényege, hogy a keriiletben lakok, korosztalytol fiiggetleniil, téritésmentesen, egy
applikacid haszndlatdval azonnali segitséget tudnak kérni a feliigyel6ktol.

Az applikacio, GPS segitségével lathatova teszi a segitséget kéro tartdzkodasi helyét, tovabbitja
a telefonszdmat, valamint az igényelt segitség meghatarozasat is (S.O.S., orvosi segitség,
idegen személy). Az alkalmazas segitségével azonnal kapcsolatba lehet 1épni a segitséget
kérdvel.

15.9. Rendeléjarat a Rét utcaba

2017. aprilisatol hétfotol csiitortokig déleldttonként minden draban rendeldi jaratot kozlekedtet
az Onkorményzat a Vizivarosbol a Rét utcai rendeldbe. Elézetes jelentkezés utan a minibuszra
tobb megalloban is felszallhatnak az idOsek. A jarat inditasat az indokolta, hogy a Rét utcai
orvosi rendeld tomegkozlekedéssel, f8leg az 1dos betegeknek nehezen megkozelithetd.

15.10. Palyazatok

Az Egészségligyi, Szocialis és Lakasiigyi Bizottsag, a Koltségvetési Bizottsag, valamint a
Kozoktatasi, Kozmiivelodési, Informatikai és Sport Bizottsdig minden évben nyilvanos
palyazatot irt ki a helyi szocidlis szolgaltatdsokban résztvevé dnkorményzati, nem allami és
egyhazi intézményeknek, szolgaltatoknak. A tdmogatds lehetévé teszi, hogy nemcsak az
onkormanyzati fenntartasti intézményekben milkddé programok, hanem a keriilet életét
szinessé, valtozatossa tevo, €rtékes civil programok, kezdeményezések is megvaldsulhassanak.
Egyéb palyazatok: Isd. 3.1. fejezet

Kozosségteremtés, élethosszig valo tanulds lehetdsége

15.11. Csaladi Nap

2013-ban keriilt els6 alkalommal megrendezésre a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a I1.
keriileti Renddrkapitdnysag szervezésében a Pesthidegkuti Klebelsberg Kultarkuridban a
gyermekes csalddok szamara rendezett Csalddi Nap. Az elmult években mar hagyoményos
tavaszi programma valt a rendezvény, melyen egyre tobb tdmogatd vesz részt gazdagitva a
programkinalatot.
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15.12. Kozosségi szolgalati tevékenység

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Erd(d)Tér Kozosségi terében (1027 Budapest, Erdd u.
11.), a Than Karoly Okoiskola és a II. Rakoczi Ferenc Gimnazium diakjai koziil 40-50 6
teljesiti kozosségi szolgalati gyakorlatat, mely tevékenység az iskoldkkal kotott szerzOdés
keretében tortént. A fiatalokat bevontdk az intézmény dolgozdi a szabadidds programok
tervezésébe ¢és lebonyolitasdba. A kozosségi szolgalatot teljesitok jellemzden 11. évfolyamos
tanulok, Ok segitettek az altalanos iskolas gyermekeknek a leckeirasban, tanulasban és egyéb
szabadid6s programok lebonyolitasaban.

Ugyancsak a kozosségi szolgalat keretében a ,,generaciok kozotti egylittmikodés™ jo példaja a
didkok és a III. sz. Gondozasi Kézpont egyiittmikddése. A didkok az iddsek nappali ellatasa
keretében taldlkoznak az idésekkel, s bekapcsolodnak a klub életébe.

15.13. Internet kortalanul

2005. ota tartanak a tanfolyamok, cél volt az id6sebb korosztaly szdmara lehetdséget teremteni
az 0j informacioszerzési, tajékozodasi és kommunikaciods lehetdség elsajatitasahoz.

A ,nagy érdeklddésre valo tekintettel” az Onkormanyzat tobb csoportot is inditott és indit,
hiszen tobb szdz i1dds kort jelentkezd szeretne megismerkedni a szamitastechnikai eszk6zok
hasznalataval, ezen tipusu ismeretszerzési €s kommunikécios lehetdséggel.

Az ,Internet-kortalanul” tanfolyam 2018-ban kiegésziilt az ,,Okosan az okos eszkozokr6l”
képzéssel is.

15.14. Idésiigyi Tanacs mitkodése

Feladatai:

» A Keriiletben €16 idosek informacidval valo ellatasa, az érintettek kozotti kommunikacio
eldsegitése.

» Kozremiikodés az idéseket érintd programok, rendezvények, események megszervezésében.

A 2015-2019 koz6tt a keriiletben szadmos kiemelkedd kulturalis rendezvény, eldadas, palyazat,
szabadidds program valosult meg a szervezésében és kozremiikodésével.

15.15. Evenkénti lakossagi veszélyes hulladék begyiijtése
Az Onkormanyzat a veszélyes hulladékot az otthonukbol szallitja el azon idésektdl, akik
mozgasukban korlatozottak.

Foglalkoztatas

15.16. megvaltozott munkaképességii dolgozok foglalkoztatasa a hivatalban
(Isd.: V. fejezetnél bovebben)

Adomanyozas, felajanlasok

15.17. A keriiletiinkben mtikod6 ,,NEMO Fich & Chips & Salad Bar” Halétterem 2014-ben
nagyvonalu felajanlast tett a keriilet szocidlisan raszorul6 lakosai szamara. Havonta egy
alkalommal az étterem vendégiil 14t 15 {6t téritésmentes ebédre.

Az étteremben vendégiil latott személyek a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a
kertileti gondozasi kdzpontok ellatottaibol keriilnek ki.

A 2017-2018-es évben 15 fé/alkalommal kertilt sor.

Egy pesthidegkuti vallalkozé havonta egy szocialisan raszoruld csalad részére 10 e Ft értékben
husarut adomanyoz.
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XVI. Osszegzés
A jelenleg miikodo ellatorendszer dsszefoglalasa

16.1. Onkormanyzati és civil szocidlis szolgaltato szervezetek
munkamegosztasa alapjan a partnerek a kbvetkez6k:

Szolgaltatas megnevezése Ellatast biztosité megnevezése Ellatasi szerzédés
éve
Pszichiatriai betegek nappali Soteria Alapitvany 2007.
ellatasa
Nappali meleged6 Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2007.
Utcai szocialis munka Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2007.
Helyettes sziil6i szolgaltatas Fehérkereszt Egyesiilet 2007.
Gyermekek atmeneti ellatasa Jozsefvarosi Onkormanyzat 2014.
Csaladok atmeneti ellatasa Support Human Szolgaltato 2007.
Alapitvany/Magyar Protestans Egyesiilet
Csaladok atmeneti ellatasa Jo Pasztor Novérek Kongregacidja 2003.
Fogyatékos gyermekek nappali ell.| XI. keriilet Ujbuda Szocialis Szolgalata 2004.
Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, |Ferences Rendtartomany Gondviselés Haza 2007.
nappali ellatas

Forras: Intezményiranyitasi Osztaly

Elsddlegesen a nagy anyagi raforditassal miikodtethetd és a lakossag korében kisebb 1étszamu
ellatotti csoportot érintd ellatasi formak pl. a fogyatékos gyermekek nappali ellatasa, valamint
a specialis szaktudast igénylé ellatdsok keriiltek kiszerzOdésre, ilyen a pszichidtria, a
szenvedélybetegek segitése, a Ferences Rendtartomannyal pedig a keriilet foldrajzi kiterjedése
miatt kerilt sor a szerz6déskotésre.

A szakbizottsdg évente értékeli a szerzodott partnerek munkdjat, attekinti szakmai
tevékenységliket, valamint az dnkormanyzati forras felhasznalasat.
A beszamol6 évében minden szervezet beszamolojat a szakbizottsag elfogadta.

16.2. A kerlileti szolgaltatasok nyilvantartasanak tablazata

Szolgaltat6o megnevezése Szolgaltatas tipusa Cime
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitd és 1027 Bp., Horvat u. 2.-12.
gyermekjoléti 1027 Bp., Eréd utca 11.

alapszolgaltatas, gyermekek 1028 Bp., Rezeda u. 10.

napkdzbeni ellatasa
szocialis alapszolgaltatas

1. Sz. Gondozasi Kézpont szocialis 1027 Bp., Bem tér 1.
alapszolgaltatas és
szakellatas

II. Sz. Gondozasi kdzpont szocialis alapszolgaltatas 1022 Bp., Fillér u. 50/b

I11. Sz. Gondozasi Kézpont szociglis alapszolgéltatdas  |1028 Bp., Kazinczy u. 47.

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona szocialis 1028 Bp., Hidegkuti u. 158.
alapszolgaltatas

Forras: Intézményiranyitasi Osztaly
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Az alapszolgaltatasokat végzd gondozési kdzpontok teriileti felosztas alapjan latjak el a
feladatukat.

Az intézmények sajat honlappal rendelkeznek, a honlapokat folyamatosan karbantartjak,
aktualizaljdk. Minden évben biztositjdk a kiilonféle tdjékoztatdé anyagokat, szordlapokat, igy
naprakész informaciohoz tudnak jutni az intézmények feladatairdl és az altaluk nyujtott
szolgaltatasokrodl a helyi lakosok.

Amennyiben az ellatottak vagy a lakossag korében igény meriilt fel az ,, Erzsébet program”
vagy egyéb palydzattal kapcsolatos ligyintézésre, igy minden esetben készséggel alltak
rendelkezésre az intézményi munkatarsak.

16.3. Intézményi akadalymentesités

Bolcsodék 6 6 0
Ovodak 21 10 11
Alt. iskolak 13 4 9
Gimnaziumok 2 1 1
Ko6zmiivelodési 2 2 0
int.

Szocialis 5 4 1
intézmények

Egészségiigyi int. | 21 15 6

Forras: 1I. keriileti Polgarmesteri Hivatal Miiszaki Osztaly

A tabléazat adataibol kiolvashato, hogy a teljes akadalymentesitése az intézményeknek még nem
valosult meg, egyediil a bolcsddék és a kozmiivelddési intézmények teljesen akadalymentesek.
A szocidlis intézmények koziil az 1. sz. Gondozasi Kézpont akadalymentesitésének miiszaki
megoldéasa nehezen kivitelezhetd.

16.4. Az 6nkormanyzati fenntartasu intézmeények targyi feltételei,
beruhazasok, felujitasok a 2014-2019. évben

Intézményeink az eldirt targyi és miikddési feltételeknek - az 1. sz. Gondozési Kozpont
kivételével - megfelelnek.

Az intézmények karbantartasa, fel(jitasa iitemezve torténik.

A koltségvetés a zavartalan és magas szinvonali szakmai munka feltételeinek biztositasa
mellett a tervezett karbantartdsi munkak elvégzését, tovabbi fejlesztését is lehetové tette. A
miikodtetés mellett szolgaltatas fejlesztésére €s bovitésére is sor keriilhetett.

Néhany jelentésebb beruhazas, felujitas, targyi fejlesztések:

2017. Kozosségi helység festése Elotétfal készitése, a 850 000 Ft
nedves salétromos falrész
szigetelése festés

2017. Terasz burkolas Hatso6 udvar feloli terasz 550 000 Ft
rész burkolasa
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2018. ENO hatséudvar felé nézo terasz fedése, A novekvo létszam és a 9 500 000 Ft
foglalkoztaté helyiség kialakitasa foldszinten 1évé
foglalkoztaté vizesedése
miatt indokolt
2018. Fejleszt6 szoba szigetelése Fejleszto szoba szigetelése, 1 500 000 Ft
vizesedés megsziintetése
Osszesen 12 400 000 Ft
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1027 Bp. Horvat u. 2-12.
2017. Tisztasagi festés Konyha, ebédlé, targyalé 550 000 Ft
festése
2018. Horvat utcai irodaban parketta javitas 50 Beazas utani parketta 600 000 Ft
m? javitas
2018. Erod utcai telephely mennyezeti A helyiségek felett lakok 2 500 000 Ft
hangszigetelés hatarozott kérése a
hangszigetelés kialakitasa
2019. Fiités korszeriisitése A fiitésrendszer teljes 11 178 540 Ft
korii felajitasa
Osszesen 14 828 540 Ft
I. Gondozasi Kézpont 1027 Bp. Bem J. tér 2.
2018. Klub, étkezo, konyha, kiszolgalo helyiségek | Tisztasagi festés, mazolas 1 600 000 Ft
festése ajtok, ablakracsok mazolasa
2019. Festés mazolas Ajtok, fiités és egyéb 1700 000 Ft
csovek festése
20109. Klub-étkezé parketta javitasa A sokat hasznalt helyiség 950 000 Ft
parkettdjanak javitasa
Osszesen 4 250 000 Ft
I1. Gondozasi Kézpont 1022 Bp. Fillér u. 50/b
2019. Tetd atvizsgalas, javitas 650 000 Ft
Osszesen 650 000Ft
III. Gondozasi Kozpont 1028 Bp. Kazinczy u. 47.
2016. Terasz burkolat csere Fels6 terasz burkolat 500 000 Ft
cseréje, vizveto kialakitasa
2019. Teraszburkolas Toredezett teraszburkolat 1200 000 Ft
cseréje
Osszesen 1700 000 Ft

A 2018-2019-es év jelentos fejlesztései:

Forras: Intézményeket Miikédteté Kozpont

A 2010. évtdl nem kotelezd a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds alapszolgaltatas
biztositasa. Jelenleg 80 db késziilék all a raszorultak rendelkezésre, a szolgaltatas biztositasa
azt a tudatot nyujtva az idéseknek, hogy az esetlegesen el6fordulod veszélyhelyzetek ,,egy
gombnyomasra” a lehetd leghamarabb, szakemberek 4&ltal elharitasra keriilhetnek. A
szolgaltatast az 1. sz. Gondozasi Kozpont biztositja (1027 Budapest, Bem tér 2.) Az
intézmény 2019. aprilis 30. napjan kelt ,, bérleti és szolgaltatdsi keretszerzodést” kotott az
SOS Kozpont Kft-vel (1021 Budapest, Hiivosvolgyi u. 14.). A szerzddés létrejottével
lecseré¢lésre kertiltek a régi, elavult, mar nem javithato késziilékek.
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A szolgaltatas népszerii a lakossag korében, jelenleg 21 {6 varakozik a késziilék kihelyezésére.

Az év masik jelentds fejlesztése volt, hogy a gondozasi kozpontok rendelkezésére all 2 kisbusz.
Az egyik buszt a 2018. év 6ta a IIl. sz. Gondozasi Kozpont (1028 Budapest, Kazinczy utca 47.)
bérli, foként a nagyon idds ellatottakat segiti abban, hogy tovabbra is részt tudjanak venni az
1d6sek nappali ellatdsaban. A masik, 9 személyes kisbuszt 2019. év majusatol az 1. és a II. sz.
Gondozési Kozpont kozdsen bérli. A gondozasi kozpontok elldtottjait orvosi vizsgéalatokra,
nagyobb bevasarlasok lebonyolitdsaban segiti.

16.5. Fejlesztési tervek:
(A fejlesztési tervek a koncepcio 2 évenkeénti feliilvizsgalati ciklusat meghaladoan, az
intézmények és szolgdltatdsok hosSzabb tavu elképzeléseit vazoljak.)

¢ Gondozohaz bévitése, athelyezése/funkcio valtasa

Az 1doések atmeneti gondozohdza 10 férOhelyének biztositasara két haromagyas és egy
négyagyas szoba all rendelkezésre, mely sokszor akadalya a raszorultak bekoltdzésének, mivel
leginkabb az egy ¢s kétagyas szobdban valo elhelyezésre van igény. Hazasparok elhelyezésére
a kétagyas szoba hidnya miatt nincs mod.

A gondozohéaz nem rendelkezik a rendeletben eldirt kdzosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl.
tarsalgo, konyvtar, foglalkoztatd), mentalis gondozésra, egészségligyi ellatas céljara (pl. orvosi
szoba, betegszoba), a latogatok fogadasara szolgald helyiséggel, nincs akadalymentesitve. A
szobdkban nincs mosdod, a szekrények a folyoson helyezkednek el, az étkeztetésre sem a
konyha, sem a szobakban rendelkezésre allo hely nem megfeleld, ebédlé nincs. A szobak
mérete nem éri el az eldirds szerinti minimalis négyzetméterszamot. Az intézménynek nincs
sem kertje, sem terasza, sem erkélye, emiatt a nehezen mozgo ellatottak egyaltalan nem tudnak
levegdzni.

A tapasztalatok szerint nagyon sok demens beteg hozzatartozoja érdeklodik az elhelyezéssel
kapcsolatban, mely igényeket a mar emlitettek, illetve a szakszemélyzet és a specidlis targyi
megfeleldség hidnya miatt nem tud az 1. sz. Gondozéasi Kozpont (1027 Budapest, Bem Jozsef
tér 2.) gondozohaza kielégiteni.

Viszont, figyelembe kell venni azt a jogszabaly tervezetet is, miszerint legkésobb 2023-ig
megsziintetné a kormany az atmeneti szocialis intézményi ellatasi formakat. A modositas
indoklasa szerint hosszu tava cél, hogy az atmeneti szolgaltatasi formakat Kivezessék a szocialis
ellatasok rendszerébdl. A gondozdhazat igénybe vevok nagy része a tartds, bentlakdsos
intézményi elhelyezésre var.

Javaslat:

A gondozoéhaz szolgaltatas fejlesztésének vizsgalata.

e Segit6 szolgalat létrehozasa

Az atlagéletkor meghosszabbodasaval egyre idésebb emberek maradnak egyediil otthonukban,
akik koruk és fizikai allapotuk miatt mar nem képesek a takaritdst sem elvégezni, illetve
bizalmatlansaguk, valamint a modern technika eszk6zok hasznalatanak nem ismerete miatt
kihivast jelent szamukra a megfeleld szakember megtalalasa is.

A segitd szolgalat szolgaltatasai a keriilet iddsei részére lennének nyujthatok.

A segitd szolgalat
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- biztositana a haztartasban nyujtott, szakembert nem igényld kisebb javitasi munkak
elvégzését,

- a hézi segitségnyujtas feladatkorébe nem tartozd otthoni segitségnyujtast (pl.
nagytakaritast),

- a szakembert igényld javitdsi munka esetén tdjékoztatdst adna a megfeleld
referenciaval rendelkez6 szakemberekrol,

- szallit6 szolgaltatast nytjtana, elsésorban egészségiigyi ellatas igénybevételéhez.

e Lakhatast segito juttatasok

Az elmult évek tapasztalata szerint egyre kevesebb szakképzett munkaerd van a szocialis
terlileten. A munkakor sem a fiatalok, sem az iddsebbek részére nem vonzé az alulfizetettség
¢s a megbecsiilés hianya miatt. A meghirdetett allasra jelentkezdk koziil nagyon kevesen
rendelkeznek szakképesitéssel, illetve nem szivesen tanulnanak tovéabb, akinek viszont
megfeleld lenne a végzettsége, de vidékrol szeretne Budapestre koltdzni, az nem tudja kifizetni
az albérletet, illetve nem talal olcso szallast.

Javaslat:

Lakhatast segit6 juttatdsok feltételrendszerének vizsgalata.

e Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas bovitése

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas jelenleg 80 db késziilékkel miikodik, a varakozasi id6
lerdviditése miatt 40 késziilékszammal lenne sziikséges bdviteni az ellatast. A késziilékek
szamanak emeléséhez - a jogszabalyokban foglalt feltételeknek megfeleléen — a személyi
feltételeket is boviteni kellene, 40 késziilékhez 2 f6 készenléti ligyeletes felvétele sziikséges.

o Kozosségi pszichiatria — nappali ellatassal valo kiegészitése

A Ko6z0sségi pszichiatriai ellatast a 1. sz. Gondozési Kozpont (1024 Budapest, Fillér utca 50.b
biztositja.

Az FEllatas tobbnyire egyéni, otthon-kdzeli esetkezelését egy vele egy telephelyen miikodd
keriileti Nappali Ellatds tudnd kiegésziteni a legjobban. Ilyen integralt szolgaltatasra tobb
kertiletben is jol mlikodo példat lathatunk. Fontos cél, hogy a szolgéltatas nyitott forméaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon mikodjon. (Bévebben: 11.1.1.
fejezetben)

e Demens nappali ellatas bovitése

A 1I. sz. Gondozasi kozpont két éve ad otthon a demenciaval €10k nappali ellatdsanak. A
szolgaltatas nytjtisa igazan innovativ és hianypotld volt. Evek ota tapasztalat, hogy a hazi
segitségnyujtasba keriilt idosek korében is igen magas szammal talalunk a demencia kiilonb6z6
fokaval €16 egyént.

A hozzatartozok folyamatosan keresik annak a lehetdségét, hogy megoldast talaljanak az idds
szlilok megvaltozott élethelyzetére, de a Menta Mentdlhigiénés Kozpont is az intézményhez
iranyitja azokat, akiknek sziiksége lenne e nappali ellatasi formara. Kezdetekben napi 7 {6
ellatottal szamolt az ellatas, de a szolgaltatés iranti igény miatt napi 10 féig boviilt a kapacitas,
ez a létszam a hely befogaddképességének a hatara.

Megoldas lenne egy uj telephelyen, egy nagyobb létszam befogadasara alkalmas helyiség,
amihez lehetdség szerint kertkapcsolat is rendelkezésre 4ll.
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e A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (1027 Budapest, Horvat utca 2-12.) hosszu tava
fejlesztési tervei

Mind az 6vodai — iskolai szocidlis segitd tevékenység tovabbi bovitése miatt, mind pedig az
utcai szocidlis munka keretében végzett preventiv tevékenységhez sziikség lenne 4j telephely
1étesitésére a hiivosvolgyi korzetben.

Fontos lenne, hogy az igényelt helyiség a mar évek ota fennalld6 szakmai sziikségletként
felmeriild probléma megoldasara is alkalmas legyen. Problémaként jelentkezik, hogy a
Hiivosvolgy, Mariaremete, Pesthidegkuti részen lako gyermekek és fiatalok szaméra nincs
olyan kozdsségi tér, ahol szabadidejiiket hasznosan tudnak eltolteni, igy a Hivosvolgyi
villamos végallomas kornyékén csoportosulnak és igy konnyebben vesznek fel devians
viselkedési formékat. Ezt igazoljak az intézményhez érkezett renddrségi jelzések és az utcai
szocialis munkat végzé munkatarsak felderitd tevékenysége soran tapasztalt megfigyelések.
Amennyiben nagyobb csoportszoba és udvar allna a rendelkezésiikre, az érintett gyermekek és
fiatalok szamara programokat lehetne szervezni a szabadidé hasznos elt6ltése céljabol.

e Napkozbeni gyermekfeliigyelet bovitése (Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont)

A napkozbeni gyermekfeliigyeletet jelenleg 10 gyermekfeliigyeld megbizasi szerz6déssel végzi
a koordinator iranyitasaval. 2018. december 31-ig 29 csaladdal allt az intézmény kapcsolatban,
14 csalad kapacitas hianyaban keriilt elutasitasra, illetve 3 csaldd vardlistan van.

e Tobb generacio igényeit kielégito kozosségi tér 1étrehozasa

A keriilet egy jol megkozelithetd részében (pl. Margit krt.) Iétre johetne egy olyan kdzdsségi
tér, mely mind a fiatalok, mind az iddsek prevencids, szabadidés id6toltésének helyet adhatna,
valamint bazisul szolgalhatna a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forumnak, az Aldozatsegitd
Szakmai Egyiittmiikodési Rendszer-nek, az Iddsligyi Tanacsnak, valamint Informacios
Pontként is mikodhetne a keriileti gyermekjoléti és szocidlis ellatasok tekintetében. A
kozosségi tér olyan ,,alacsony kiiszobli” szolgaltatasokat, programokat nyujthatna, melynek
latogatasa nem kotddne tagsagi dokumentacié meglétéhez, vagy a szocialis jogszabalyokban
rogzitett megallapodas megkotéséhez.

e Bolcsodei fejlesztési igények

Bolcsddéink a jogszabalyokban eldirtaknak megfelelden minden jogos igényt ki tudnak
elégiteni, hasonl6 mddon, ahogy az 6vodak. A hidegkuti intézményekben év kozben is
lehetdség van gyermekfelvételre, de a Vizivarosban egyetlen, a keriilet legkisebb férohellyel
miikodé Varsanyi . utcai telephely a gondozasi év elején is csekélyszaml gyermeket tud
elhelyezni.

Javasoljuk annak vizsgélatat, hogy a Varsanyi Irén utcai bolcsddében miikodo ,,székhely”
iroddinak mas intézménybe torténd koltoztetésével, kialakithato-e gyermekfeliigyeleti
csoport.
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e A lakossag korében felmérés készitése

Az dnkormanyzati dontéseket megeldzden, a keriileti 4gazati koncepcidkhoz, illetve a dontések
monitorozasdhoz sziikséges lenne egy lakossagi igényfelmérés elkészitése. A felméréshez
javasolt kiilsé szakember (szocioldégus) bevonasa.

16.6. Humaneréforras alakulasa az 6nkormanyzati fenntartasu
intézményekben 2019.

Szolgaltato Engedélyezett Szakképzett Betoltetlen statusz
megnevezése statusz (f6) munkaero (f6) (fo)
Csalad- és
Gyermekjoléti 47 43 4
Kozpont
I. Sz. E}ondoza51 29 o5 1
Kozpont
1L Sz.nGondozam 26 o5 1
kdzpont
I11. Sz.“Gondozam 16 14 )
Kozpont
Ertelmi
Fogyatékosok 11 11 0
Nappali Otthona

Forras: intézményi adatszolgaltatas

A keriileti intézmények szakképzett munkaerdvel vald ellatottsdga kozeliti a 100%-ot, a
munkatarsak rendszeresen részt vesznek képzéseken, tréningeken.

Az intézményekben dolgozok rendszeresen tartanak esetmegbeszéléseket, lehetdség €s eldiras
szerint részt vesznek szupervizion, ,,brainstorming-okon”.

A megiiresedett gondozondi allashelyeket egyre nehezebb jo szakemberrel betdlteni, sokan a
piaci szféraban vagy kiilfoldon helyezkednek el. A meghirdetett allashelyekre sokkal
kevesebben jelentkeznek, az Ujonnan jelentkezOk zOme pedig "kényszerbdl" elvégezte a
gondozoi tanfolyamot, &m a segité szakmaban elvart attitiddel, személyiséggel a legtobb
jelentkezé nem rendelkezik. Szocidlis munkds, szocidlpedagogus szakemberek képzésében is

"or

lényegesen kevesebben vesznek részt, igy a csaladsegitd allashelyre is kevesebb a jelentkezd.

A humanerdforras gazdalkodas fontos eleme a méltanyos bérezés és az erkdlcsi elismerés. A
szocialis dolgozok atlagbére még mindig nagyon alacsony, ezért az Onkormanyzat a
koltségvetési lehetdsége fliggvényeben mindent megtesz azért, hogy az agazat munkatarsai a
keriiletben maradjanak. 3 éve bevezetésre keriilt a helyi bérpotlék, s ezt szolgalja a kivalo
munkat végzok osztalyvezetdi €s polgarmesteri dicsérete is.

Az ellatorendszer fontos célkitlizése a tovabbiakban is, hogy a szolgaltatasok €s az intézmények
egyiittmiikddve, munkéjukat Osszehangolva, egymadsra éplilve dolgozzanak a szakmai
kompetenciahatarok alapjan, a keriileti ellatorendszer ismeretében ,,menedzseljek™ az egyént
vagy a csaladot.

Az intézmények koziil 1€tszamfejlesztési igénye a Csalad-€s Gyermekjoléti Kézpontnak volt.
A 2018. év szeptemberétdl kotelezd feladatként irja el az dvodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység biztositasat a jogszabaly, eldiras szerint, a keriilet koznevelési intézményeibe jaro
gyermekek 1étszdmat figyelembe véve 16 6 6vodai €s iskolai szocidlis segitd alkalmazasa
sziikséges.
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A koznevelési intézményekkel torténd tobbszori konzultdcid, a szakmai bevezetés
fokozatossaganak a figyelembevételével, a 2018-as koltségvetési évre 3 f6 1étszambovités, a
2019-es évre tovabbi 13 {6 betervezése volt sziikséges.

A szolgéltatasok tervezésébe, fejlesztésébe az Idosligyi Tandcson és az egyéb lakossagi
féorumokon, gondozasi kozpontokon, nyugdijas klubokon keresztiil a lakossag is bevonasra
keriilt. fgy valésult meg tobbek kozott pl. a Rét utcai rendeldjarat, vagy a veszélyes hulladékok
begylijtése az otthonukban azon 1d6sektdl, akik mozgasukban korlatozottak.

16.7. Konkluzidk

A szolgéltatastervezési koncepcid 2 évenként torténd feliillvizsgalata fontos annak érdekében
is, hogy a kiilonboz6 szolgaltatasok fejlesztése, a legjobb szolgaltatds nyudjtasa az ellatast
igénylok megelégedésére torténjen. A magas szinvonali szakmai munka végzése pedig
atgondolt és megalapozott koltségvetés tervezésére €piiljon.

A kotelezden ellatandd onkormanyzati feladatok koziil a 2017. évi koncepcio feliilvizsgalata
alkalmabol egyetlen hianyz¢ ellatdsi forma volt nevesitve (a szenvedélybetegek nappali
ellatasa).

A szenvedélybetegek nappali ellatasat a legutolso feliilvizsgalat 6ta eltelt id6 alatt sem sikerdilt
megvaldsitani, melynek oka tobbek kozott a szerz6do partner hidnya, illetve a specialis ellatotti
csoport lakokornyezetbe vald elhelyezésének nehézsége. (A kozosségi ellatast is végzd
szerz6do6 partner fenntartdja vallalja a nappali ellatas biztositasat is, a szerzodés varhatdéan 2020.
elsé negyedévében keriil a Képvisel6-testiilet elé.)

A kotelezd feladatok ellatasan thl sikeriilt bdviteni az ellatéorendszert olyan ellatassal, mely
szolgaltatasra egyre nagyobb igény van a kertiletben is, igy a demens személyek nappali ellatasa
a 2017. év marciusa ota teljes mértékii kapacitassal mitkodik.

A 2014. évt6]l mikodik a keriiletben az I1ddsiigyi Tanacs, amely szervezet feladata az id6sek
¢rdekvédelme, valamint kulturdlis, szabadidds, egészségiigyi programok szervezése,
palyazatok meghirdetése, lebonyolitasa. A munkéjarol évente szamot ad a Képviselod-testiilet
eldtt.

Az intézmények az Szt.-ben és a Gyvt.-ben, valamint ezen jogszabalyok végrehajtasi rendeletei
alapjan, a szakmai kovetelményeknek megfelelden latjak el feladataikat.

A keriileti szakemberek a szocialis munka eszkozrendszerét hasznalva, az oktatasi,
egeészseégligyl ellatorendszerekkel egyiittmiikodve biztositjdk a magas szinvonalu szocialis
ellatast.

Osszességében megallapithaté, hogy a szocidlis szolgaltatdsok teriiletén eredményes 2 évet
zart a kertiilet.

Bovithetd volt a ,,j6 gyakorlatok™ tarhaza, az olyan onként vallalt szolgaltatasok és timogatasok
biztositasa, amelyek a kertileti polgarok jol-1étét szolgalja.

16.8. Kapcsolodas egyéb stratégiakhoz

A dokumentum a keriilet egyéb koncepcidival Osszhangban keriilt megfogalmazasra. A
koncepcio értékelése, feliilvizsgalata elvalaszthatatlan a lakhatds, az egészségiigy, a
nyugdijrendszer, a biztonsag, a generaciok kozotti kapcsolodasi pontok, a kozmiivelddeés €s az
esé¢lyegyenlOség kérdéseitdl.
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A dokumentumnak Osszhangban kell lennie egyéb hazai vagy nemzetkdzi szocidlpolitikai

stratégiakkal is.

A dokumentumok, stratégidk kdzott — természetes modon — szamos atfedés lehet, a munkakban
hivatkozéasok lehetnek egymas elemeire, azonos fejlesztési programokat, irdnyokat jelolhetnek

meg.

16.9. Budapest Févaros Il. Keriileti Onkormanyzat Szocialis
Ellatérendszerének fejlesztési iranyara tett javaslatok

Erosségek

- Az Onkormanyzat érzékenysége a szocidlis
problémak irant
- A kotelez6 feladatokon tul is vallalt 6nkéntes

onkorményzati szocidlis és gyermekjoléti
ellatdsok kibdvitett szolgaltatasok (szallitas,
tobb szakember, napkdozbeni
gyermekfeliigyelet)

- Sokszinti ellatorendszer

- Elhivatott, szakmailag jol képzett human
er6forras

- Idések, fogyatékosok nappali ellatasa
téritésmentes szolgaltatas

- Szakma-kozi egytittmiikodések

- Nyitottsag a palyazatokon valo részvételre

- Elégedettségi felmérések készitése

- Didkok kozosségi munkaja

- Civil és dnkorményzati klubok kapcsolata

- Iddsiigyi Tanacs mitkodése

- Jol koriilhatarolt, 4tlathatd, kibdvitett
koltségvetés

- Mithelymunkén val6 rendszeres részvétel

Gyengeségek

- Intézmény targyi feltételeiben hianyok
(els6sorban az épiilet adottsagaibol adodo)

- Az akadalymentesités sok helyiitt még hianyos

- Helyettesitési gondok

- Kommunikécio gyengeségei

- Tisztazatlan kompetencia hatarok az
egészségligyi €s szocialis szolgaltatdsok
teriiletén

- Az intézményekben vezetdk és dolgozok
szakmai munkéjanak értékelése

- A szolgaltatdsok menedzselésének a gyengesége
a lakossag felé
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igényekrol -
- Palyazatokon valo részvétel
- Onkéntesek bevondsa az intézmények
munkdjaba

ellatorendszerrel valo egyiittmiikodés -
erositése
- Tamogatok, szponzorok motivalasa
- A szocialis szakellatassal, elsésorban a
keriileti bentlakasos intézményekkel valo -
kapcsolatok erdsitése
- Innovativabb, strukturaltabb, személyre -
szabottabb ellatadsok lehetdsége -
- Ismeretterjesztés az igénybe vehetd
szolgéltatasokrol

Lehetoségek Veszélyek
- A hazi segitségnyujtas szolgaltatas bovitése | - Jogi kdrnyezet valtozasa, s nincs elég id6 a
- Felmérés készitése a kertileti szocidlis valtozasokra val6 felkésziilésre

A tdmogatasra szoruld rétegek egy része nem
jelenik meg az ellaté rendszerben

A tdmogatasra szoruldk egy része nem lathato
el a jelenlegi ellatorendszerben

- Agazatokkal, kiilonosen az egészségiigyi - Adossagcsapda

Gondozasi sziikségletek novekedése
Iddsek létszama nd
Demografiai folyamatok kedvezétlen
alakulasa
Burnout szindroma az ellatasban
dolgozoknal
Alacsony fizetések, elvandorlas a palyarol
Szakképzett munkaerd és utanpotlas
nagymértéki hidnya

A fenti tablazat az Onkorményzat és az intézmények

szocialis tevékenységére meghatirozott

SWOT analizist tartalmazza, amely a szocidlis ellatds rendszerében megjelend erdsségeket,
gyengeségeket, lehetdségeket €s a veszélyeket foglalja magaban.

Visszatekintve a 2017. évi feliilvizsgélat tablazatara tobb, a ,,lehetdségek” kozott szerepld
fejlesztési cél megvalosult: pl.: az intézményekben lehetdség van szallitas igénybe vételére,

boviilt a gondozohazi részleg szakembergardaja.

A koncepcio 2019. évi feliilvizsgalata kapcsan elmondhatd, hogy sikertilt az intézmények és
ellatorendszerek fenntartasat biztositani, sot, fejlesztésekre is mod nyilt.

A kitlizott célokat (a magas szinvonalu szolgaltatasok, valamint az 6nként vallalt feladatok
tovabbi biztositasat) sikeriilt fenntartani. Az elkovetkez6 idészakban is kiemelt c€l a tarsadalmi
kohézio erdsitése, a helyi kozdsségek tamogatésa, a civil szervezddések aktivizalasa, szerepiik

erositése, helyi identitas novelése.
A fejlesztés prioritasai
Fébb iranyelvek:

- az esélyegyenloség a hozzaférésben,
- az agazatok kozotti egyiittmiikodések erdsitése,

- a folyamatos minéségbiztositas a szolgaltatasokban
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Beavatkozasi teriiletek és specifikus fejlesztési célok:

>

gyermeket neveld csaladok, idések és fogyatékkal €16k csoportjanak prioritasa

a generaciok kozotti kapcsolatok erdsitése (idOsek tapasztalatainak atadasa, az
onkéntesség tdmogatasa, keriileti rendezvények tamogatasa),

a tarsadalom periféridjara szorulok ellehetetleniilésének megakadalyozasa,

a tarsadalmi re-integracid, tarsadalmi részvétel eldsegitése és a szolidaritas
erdsitésére iranyul6 programok,

a tarsadalmi kohézi6 erdsitése, a helyi kozosségek tamogatésa, a civil
szervezddések aktivizalasa, szereplik erdsitése, helyi identitas novelése,

a humén er6forrds megoOrzése, fejlesztése a szakszerli és biztonsagos ellatas
érdekében,

informacio-nyujtas hatékonysaganak fejlesztése (irott és elektronikus sajto,
szorolapok) az ellatasok igénybe vételérol,

egyénre szabott, differencialt szolgaltatasok nyujtasa.

A koltségvetési lehetdségekhez igazoddan a szocidlis szolgaltatdst nyujtd intézmények, az
onkormanyzati, a civil és egyhazi fenntartok valamint a keriileti Szocialpolitikai Kerekasztal a
végrehajtas folyamatat évente értékeli, a megvaldsitast a valtozé szocidlis sziikségletekhez
igazitja, javaslatot készit a meg nem valosult célok ismételt litemezésére.

Civil szervezettel torténd
Szenvedélybetegek nappali egyuttrilu%(odes (elrlata51
ellatdsa (Szt. 65/F §) 2020. szerz6dés) keretében
’ biztosithato
Lako’ss,agl igények 2020-2021. Intézmények és/vagy kiilsd
felmérése szakember
Szem’elye§ gon(’ioskodam folyamatos Intézmények, fenntartd
formak fejlesztése
A Szolgaltatastervezési . Humanszolgaltatasi
. g 2021. év "
koncepcid feliilvizsgalata Igazgatosag
Pélyazatokon valo részvétel folyamatos Intezmenye.k, konzorcium,
hivatal
Szocialis és gyermekjoléti . . e ,
szerz6dések feliilvizsgalata évenként Intézményiranyitasi Osztaly

Fontos, hogy a jelenleg mar nem kotelezd, onként vallalt szolgaltatasok tovabbra is
megmaradjanak, a fejlesztések soran tovabbra is tekintettel kell lenni a lakossagi
szlikségletekhez igazodo ellatorendszer teljes vertikumanak biztositasara a szocialis alapellatas

teriiletén.

Ugyanakkor sziikséges hangsulyozni azt is, hogy a hazai szocialpolitikai ellatorendszer
folyamatos valtozason, megujulason megy keresztiil. Szamos olyan kérdés is hangsulyossa
vélik az elkdvetkezd években, melyek az Onkorményzat hataskdrén tilnytlé gondolkodast,
koncepciok kidolgozasat igényli.
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A demografusok eldrejelzései szerint az idések ardnya a jovoben ndni fog a lakossdgszamhoz
viszonyitottan, ezért az ellatérendszernek fel kell késziilnie a demografiai folyamatok
kezelésére.

Az adatok elemzése, az ellatasi kotelezettség teljesitésének tapasztalatai alapjan a
meghatarozott fejlesztési irdnyokat, prioritdsokat, valamint a helyi szocidlpolitika elveit és
értékeit tovabbra is fenntartjuk.

A koncepcio feliilvizsgalata soran megfogalmazodott célok megvalosulasaval minél teljesebb
korben biztosithatova valhatnak a keriilet polgarainak a lakéhelyhez legkozelebb és az
igényekhez igazod6 magas szinvonalu, ugyanakkor konnyen hozzaférheto és atjarhatéd szocialis

ellatasok.

Budapest, 2020.02.27.

Orsi Gergely
polgarmester
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sz616 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet

e A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIIL. torvénynek a szocialis

valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szolo
257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet.

106


http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc.cgi?docid=A1300155.TV

2. Forrasok:

http://www.budapestinfo.eu/keruletek/budapest 2 kerulet/multja tortenelme

https://funzine.hu/2017/07/15/goodapest/budapest-titkai-ii-kerulet/

www.kormanyhivatal.hu

https://nfsz.munka.hu/Lapok/full afsz kozos statisztika/stat afsz nyilvtartasok.aspx

adatbazisai Orszagos Fogyatékossagiigyi Program (2015-2025.).

Budapest Statisztikai Evkonyv 2017. KSH.

Keriileti Onkormanyzat

Budapest Fovaros Kormanyhivatala I1. Kertileti Hivatala

Budapest Févaros Kormanyhivatala III. Kertileti Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly

Juhasz Attila- Nagy Csilla: A 1. Keriileti lakossag egészségi allapota, leird epidemioldgiai

elemzése, 2007-2017. BFKH Népegészségiigyi Féosztalya Nemfertdz6 Betegségek Osztalya
2019.

3. Beszamolok:

o onkormanyzati szocialis intézmények beszdmoloi
o Egyesitett Bolcsdde beszdmolodja
. IL. keriileti Egészségiigyi Szolgalat beszamolgja

o Budapest Févaros Kormanyhivatal II. Keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly
beszamolgja

o Keriileti Vérosfejlesztd Zrt. beszamoloja

. A szerzddéses feladatot ellatod partnerek beszamoloi a 2018. évrdl:

Soteria Alapitvany, Valaszut Alapitvany, Magyar Maltai Szeretetszolgéalat, Fehérkereszt
Egyesiilet, Support Alapitvany/ Magyar Protestans Egyesiilet, J6 Pésztor Novérek
Kongregacioja, XI. keriileti Habilitacios Fejlesztd Kozpont, Ferences Rendtartomany
Gondviselés Haza Gondozési Kozpont

107


http://www.budapestinfo.eu/keruletek/budapest_2_kerulet/multja_tortenelme
https://funzine.hu/2017/07/15/goodapest/budapest-titkai-ii-kerulet/
http://www.kormanyhivatal.hu/
https://nfsz.munka.hu/Lapok/full_afsz_kozos_statisztika/stat_afsz_nyilvtartasok.aspx

Tartalom

BOVEZETES. ... ettt ettt ettt e s b et e e bt e s b et e be e e s bt e e hb e e et e e s beeesabeesbeeeanreesneeenanas 2
[ A KErUlet tOrTENEIMEIGL.........ooiieeeee ettt sttt s e sbe e e st e s bt e e neeesabeeeneas 4
[I. A teleplilés tarsadalma, SazAaSAZa .......ccccciiiiiiiiiie et e e e e e rta e e e e rtae e e seabaeeeernsaeeeeas 5
2.1. A ll. keruleti lakossag demografiai, népmozgalmi helyzete ........ccccocvveeeeciieieccieee e 5
2.2. A lakdsdllomany és laks(irliség kertletenként.........ccueiiiiciieiieciiee e 9
2.3. A bérlakasok szamadnak alakulasa...........cceeiiiiiiiiiiiiie e 10
2.4. A személyi jovedelemadd adatai kerliletenként 2017. ........ooevviieiieiiieee e 12

2.5. A nyugdijban, elldtasban, jaradékban és egyéb jaranddsagban részesilék szama 2018. januar

2.5.1. Havi ellatasok adatai kertletenk@nt..........coceiiieriiniiniiieeeese et 14
1B 0 = - 13 PSPPSR 16
3.1, OSZEONAIAK .cvevevecteeecteeet ettt ettt ettt ettt ettt e ettt et te et eae et ae et ene et e st et e et et ete s ere e ens 16
IV. EGESZSEZUGYI NEIYZETKED ...ovveeeiieee et et e et e e et tee e e e ata e e e eateeeeeenbeeeeennneeas 19
4.1. A ll. kerileti lakossag egészségi allapota, 2015-2017. ....cceecreeeeeicieeeeeiiee et eevee e e 19
4.2. Egészséglgyi DErUNAZASOK .....ceeiiiiiiie ittt e e e e 23
4.3, PrEVENCIO . .veeiutiieiiee ettt et ettt ettt e sttt e sat e s bt e s bt e e s bt e sbteesabeesabeeesabeesabeeesbeesabeeesabeesabeesnteesabaeennes 23
4.4, SzUrénapokon ValO FESZVELEL.........ueii i e e 24
T 2 (=T oo [T oS- T - | USSR 25
4.6. Sportoldsi |ehetGSEgek fEJIESZESE ....c..viiii e et 25
V. A keriilet munkaerd-piaci helyzete, az allaskeres6k és ellatasok szamdnak mutatdi.........cce.uee... 27
5.1. Regisztralt vallalkozdsok szama f6bb gazdasagi dgak szerint.........ccceecvieeiiiiiiee e, 27
5.2. A regisztralt vallalkozdsok szama gazddalkodasi forma szerint .......ccccccvveeeeciieecccieee e, 27
5.3. A nyilvantartott allaskeres6k szamanak alakulasa a kerlletben..........ccccooeciiieiciieiicciee e, 28
5.3.1. Allaskeresék nemek és életkor szerinti adatai..........c.cvcucueveveveeeecueuerereseeeeiese e 29
5.3.2. AlldskeresSk végzettség szerinti @datai..........coccevevevevereeeeeiiiieeeeeeeee ettt 29
5.4. Kerileti kozfoglalkoztatds alakulasa.........cccuueiiiiiiiiiiieie e 29
5.5. Megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatdsa........ccovveeeciieeicciiee e, 30
5.5.1. A ll. Keriileti Varosfejleszts Zrt. foglalkoztatas rehabilitaciés programjanak bemutatasa..... 30
5.5.2. Foglalkoztatds a Polgarmesteri Hivatal Kbzponti lktatéjdban.........cccceeeeciieiiciiee e, 31
5.6, DIAKMUNKA ..ttt st e r e s b s st n e s 31
V1. Gyermekjoléti alapellatAsok.......ccou i ae e 33
6.1. GYermekjOléti SZOIGAITATAS .....ccceceiee ettt e et e e et e e e et e e e e e abae e e e araeas 33
6.2. Csalad-és gyermekjoleti KOZPONT......cccuuiie ettt ettt e et e e e re e e e e ate e e e eareeas 34
6.3. Gyermekek Napkozbeni @IlALASA.......cccvviiiiiiiiiecee e e 36
6.3.1. BOICSOART @IATAS ...ttt e 36
6.3.2. Egyéb napkozbeni ellatasi fOrmMak.........occuiiiiiiiiiiiiiee e 40



6.3.3. Napkozbeni gyermekfellgyelet......... .. i e e e e areees 41

6.4, ALMENELT GONUOZAS. .....cvieeeeeeieieecteeete ettt ettt ettt ettt st et e s et et et et st et etes e s st stese st ssstenessssenns 42
6.4.1.Helyettes szUIGi SZOIGAIATAS. .......ueiieciiee e e e e e e e 42
6.4.2. Gyermekek atmeneti OtthoNa......cocciiiiiii s 42
6.4.3.Csaladok atmeneti OtthONAi.....cocueiiiiiiiiee e e 43
VALY 2= 0 g V= (VS oo g Lo [o 1] o o F= - U 45
7.1. Csaladsegit SZOIGAIATAS........ccevieieeeeiee e e ee e et e e e e araeas 45
7.1.1. Altaldnos személyes segit6 szolgaltatds, egyéni esetkezelés — szocialis segitémunka............ 46
7.1.2. Specidlis SZOIGAIATASOK ......veiiiiiiieeiiii e e e e e e 46
7.1.3. Munkavallaldsi tandcsadads - elhelyezkedési eSélyjavitas......ccccvverrivieiiiiiiee e, 46
7. 1. 4. Hatralékkezel@si tanacsadads.......cueiuiiiiiiiieiieieeeeee ettt 47
7.1.5. Szocidlis munka cSOPOIrtoKKal.........cccuviiiiiiiiiicee e e 47
7.0.6. CSalAdi TADON ...t st st 48
7.2. 108SZabAlYi MEGTEIEIES. ... e e s 48
2 T HL= 11 [ A T =T I T Y= PRSP 48
VIII. Személyes gondoskoddst NyUjtd llATASOK.........cccviiiieciiiieeiiiie e 49
8.1. Az ellatast igénybe vevik szamanak alakuldsa..........cccvveeeciiiiiiciiec e, 49
8.2, ELKEZEELES ..vuvueeeecececie et 49
8.3, HAZi SEEILSEGNYUILAS «.uevveieieiiee et e e e e e st e e e e s et ee e e s nbeeeesnbeaeeenreeas 50
8.4. 1dGsek NAPPaAli €IIATASA ...ceecevieee e e s re e e e reeas 51
8.5. Demens személyek Nappali €HAtASa.......cooccuiiieeciiiie e e e e 51
8.6. Jelz6rendszeres hazi SEGItSEGNYUJTAS ....cccecuviiiieiiiiee et rtee e et e e aree e e eareeas 52
8.7. 1dB5ek atMeNeti @lAtASA .....ooviiiiiiiie e e 52
8.8. KOzOsségi pszichidtriai ellatds Isd. a XI. fejezetben. ..., 53
8.9. Gydgytorna, frissitd masszazs DIiztOSILASA ......ceeeccuviiiiiiiee e e e e e e 53
8.10. IABESEK SZAIITASA ..ttt sttt b e bttt et e b e e bt e sae e st e et beenes 54
8.11. Az ellatottak életkor és nem szerinti bemutatdsa........cccceieeriiniiniiiiiiieee e 55
8.12. Az ellatast igénylSk jovedelmi helyzetlik alapjan.....ccceeeeevieeiiiciiiecee e, 56
8.13. Az ellatasba bekeriltek és kikeriiltek szamanak alakuldsa .......c..cccceeveeiiinieniniiieee 57
8.14. KOMMUNIKACIO FJIESZEESE ...eeeieeeiie ettt ettt e e et e e e e sabe e e e e abe e e s eabaea e e areeas 57
IX. FOgYatékkal EI6K @IIATASA. .....cccccuveeeeeiiie ettt e et e e et e e e et e e e e e abe e e e eeabaee e e nnaeas 59
9.1. Fogyatékos személyek nappali €llAtASa..........eeivciiiiiiiiiiieccee e 60
9.1.1. Ertelmi Fogyatékosok Nappali OtthoNa ..........cceueviveveeieeeiiceceeeeeeeeee et 60
9.1.2. Ujbudai SZOCiIAlis SZOIGAIAL .........cvevevveeeeieeeeeeeeeeeeeeee ettt 61
9.1.3. Civitan Club Budapest-Help EGYESUIEt ......cccooeriiieeeee e e e 61
9.2. TAMOEZAO SZOIGAITATAS....eii it e et e e e e tb e e e e et ee e e eabeeeeeeabeeaeeareeas 62



9.2.1. Egalitas Alapitvany TAmMogatd SzoIGAlata .........c..eeeeiuiiieeiiiiee ettt e 62

9.3. Fogyatékos személyek egyéb iNtEZMENYEI .....ccccvviiiiiiiiieccee e e 64
9.3.1. Civitan LakOotthon ....c...ooiiieiie ettt 64
9.3.2. Kapcsolat egyéb intézményekkel, szervezetekkel........ccooovveviiiiiiiiniiiii e, 64
X. Szenvedélybetegek EllatASsa .......uii i eeeean 65
100, PrEVENCIO ....ee ettt ettt ettt sttt et e b e s bt e s et e sabe st e e bt e bt e beeabeesbeesae e et e enbeenbeenneenanenas 65
10.2. AlacsonykiiszOb(i és k6z0ss€gi €lAtASOK ........uveeeeciiieeieiiee e 65
10.3. Szenvedélybetegek nappali €lIAtAsa.........ccoccuvieiiiiiiii i 67
10.4. Kabitdszerligyi EGYEztetd FOIUM .....ciiiiciieiiiiieee ettt ettt ettt e st e e s bee e e s sbae e e s sbeeeessbeeeessnnes 67
XI. Pszichidtriai betegek ellatAsa ......cuvcuiii i e ae e 69
11.1. K6z0sségi PSzichidtriai EHAtAS........veeiieiiiiee ettt et et e e et e e e 69
11.2. Pszichiatriai betegek nappali @llAtasa.........cccviiiieiiieiieee e 71
11.2.1. Szupportiv pszichoszocidlis rehabilitacids program ........ccccceeeeciieeieciiee e 71
11.2. MENTA KOZPONT ...t ssnnnnnas 73
XIL HAJIEKEAIAN EHALAS ..vveeiiiiiee et e e e e et e e s sata e e e esbaeeeensaeeesnnsaeeeens 75
12.1. ULcai SZOCIANIS MUNKA «..oueiiiiiieet ettt st sttt e sbeesaeesane e 75
12.2. A 2019/2020. €Vi KIZISPIrOBIramM ...cc.ueiecueeeeiieeeciee et e eeteeeetteeeeteeeeaeeeteeeetaeeeteeeeaseesabeeenteeesaseeenns 77
12.3. Egészségligyi szolgaltatasok, Fert6tlenitd Flrdets, M.O.R., Tlid6sz(lrd program ................... 78
12, 8 BLEIOSZEAS covuvuevrerceneeseeseese sttt 78
12.5. Kozterileten tartdzkodo polgarok fagyasi sériiléseinek, kihilésének megel6zése................. 78
XIIl. A pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa .........cceeeeeciiiiieciiii e 80
13.1. A kormanyhivatalok hatdskorébe tartozd ellatasok................oiiiii i e 82
13.2. Telepiilési Onkormanyzat hatdskdrébe tartozd ellatasok..........ccoveeeveeieevereeereeceeeeeeeens 82
XIV. A szocialis ellatdrendszer fenntartadsahoz sziikséges kOItségek.......oovvuviiiiiiiiiiiiiiieeeiieeeecieee, 87
XV. ,J6 példak” gyakorlata a szocidlis ellatdrendszerben ...........ccoeeeeiiiieciii e 91
DAV O R T =Y 7.2- 13O RR TR 94
16.1. Onkormanyzati és civil szocialis szolgaltatd szervezetek munkamegosztdsa alapjan a
PArENErEk @ KOVETKEZOK: ....viiiiiieee e e e s st e e st e e e e e abbeeesnraeeeeas 94
16.2. A keriileti szolgaltatdsok nyilvantartasanak tablazata .........cccceeeciieiicciiie e 94
16.3. Intézmeényi akadalymMENTESITES. .......coiiciiiiie ettt e et e e e e be e e e e e aeeeeeeanes 95

16.4. Az 6nkormanyzati fenntartasu intézmények targyi feltételei, beruhazasok, feltjitasok a 2014-

2009, BUDEN ..ttt e b e st s e s bbb e beesneeeaneenre s 95
16.5. FEJIESZEEST TEIVEK: ..veeeiieeieee ettt ettt e e et e e e et e e e e ebteeeesebbeeeeeebaeeeeesbeeeeessaeaeesseeanannes 97
16.6. Humanergforras alakuldsa az 6nkormanyzati fenntartasu intézményekben 20109. .............. 100
16.7. KONKIUZIOK ...ttt sttt e b e e s ae e st e st e be b e 101
16.8. Kapcsolddas egyéb strat@giadknoz........ccuiiiieiiiiiiiiiiie e 101

110



16.9. Budapest Févaros Il. Keriileti Onkormanyzat Szocidlis Elldtérendszerének fejlesztési iranyara

LR Al V2= ] =1 = SR SPSUOE 102
FElhasznalt irodalomi: ...ttt e e st e et e s b e s be e e sabeeenees 106
M LoY <Ly =Y o - | 1Yo U 106

P o T ¢ 10| O TSP P ST TROURP 107

3. BSZAMOLOK ...ttt ettt b e et s h et bttt he et b eat et sheenee 107

111



