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Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak feliilvizsgalata
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A koncepcio feliilvizsgalatat a Képviselo-testiilet a 365/2022.( X.27.) hatarozataval
elfogadta.

Osszedllitotta: Humdnszolgaltatdsi Igazgatésdig



Bevezetés

A szolgaltatastervezési koncepcid alapdokumentuma a szocialis szolgaltatdsi stratégia, az
operativ tervezés €s a tervekbdl megvaldsithato fejlesztési projektek alapjat képezheti.

A dokumentum a helyzetelemzés ¢és helyzetértékelés megallapitasaibol kiindulva olyan
iranyokat, elveket és intézkedéseket javasol, amelyekkel biztosithato a szocialis ellatérendszer
fenntarthat6saga, az elért eredmények megdrzése, ugyanakkor a helyi igények felmérésén
alapulva, folyamatos megujulasra is képes.

A szocialis agazat helyi szinti kihivasa, hogy a jogszabalyi koztelezettségeken alapuld
szerepvallalasat milyen modon tudja megvaldsitani ugy, hogy a szubszidiaritas elvét alapul
véve, szocialis biztonsagot nyijtson az arra raszoruloknak, illetve prevencios lehetdségeket
biztositson a keriilet lakossaganak.

Fontos alapelv, hogy senki ne maradjon segitség nélkiil, de Osztonézni kell az egyén
ongondoskodo, érdekérvényesitd képességét is, hisz mind a magasabb rendi, mind a helyi
agazati jogszabalyok hangstlyozzak az egyén felel6sségét is a sajat és kornyezete, illetve
csaladja sorsanak alakulésat illetden.

Az alacsony érdekérvényesitd képességli, kiszolgaltatott helyzetli, allastalan, vagy mentalis
betegségekkel kiizdé egyénnek minden segitséget meg kell adni, de erdsiteni kell az egyének
ongondoskodd és érdekérvényesité képességét is. A fentieken kiviil - a magasabb rendi
jogszabalyokkal Osszhangban - csak akkor beszélhetink a szocidlis biztonsag
megvalosulasarol, ha sikertil felkutatni az ellatérendszer 1latokorén kiviilre szorult tarsadalmi
rétegeket is.

Az Onkorminyzat célja a dokumentumokban foglaltak alapjan:

a szocialis szlikségleteket lefedd szocialis és gyermekjoléti rendszer miikodtetése,

az ellatas szinvonalanak megdrzése,

a megjelend 1) igények feltérképezése,

az intézmények kozotti szakmai munka erdsitése a kompetencia-hatdrok tiszteletben
tartasaval,

az egyiittmiikodés tovabbi bdvitése a civil és egyhazi szervezetekkel,

az egyének ongondoskodasanak és érdekérvényesitd képességének erdsitése,

az elektronikus tajékoztatasi rendszer fejlesztése,

felkésziilés a demografiai valtozasokra.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold
1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) és az egyéb hatalyos jogszabalyok felhatalmazasa
alapjan kotelez6 onkormanyzati feladatokat hataroz meg a telepiilési onkormanyzatanak. A II.
keriiletben azonban nagy szamban figyelhetok meg az dnkormanyzat sajat koltségvetésébol
finanszirozott, nem kotelezd pénzbeli, természetbeni ellatasok, szocidlis szolgaltatasok is.



Az elért eredmények megdrzése mellett az alabbi fejlesztési prioritasokat hatarozzuk meg:

1. A népesség eloregedésére, az idosek novekvo raszorultsagara tekintettel:

az 1d6s emberek sajat otthonukban torténd, szakszeri gondozasanak biztositasa,
fejlesztése,

1j 1dostigyi koncepcid megalkotésa,

a pénzbeli, természetbeni tdmogatasok €s a személyes gondoskodas célzottsaganak, a
raszorultsag elvének fokozott érvényre juttatasa,

a szakmakdzi egyiittmiikodések fejlesztése,

széleskorli informacid nyujtasa az ellatasok igénybevételérol.

2. Egyéb, kiilonosen veszélyeztetett célcsoportokra valod tekintettel:

a lakhatasi koltségek mérséklésében nyujtott segités,

az allaskeresOk folyamatos tdjékoztatasat az aktiv kort ellatérendszer jogszabalyi
feltételeirol,

Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont megnovekedett szolgaltatasai miatt telephelyeinek
bovitése,

csellengd fiataloknak kozdsségi tér 1étrehozédsa Pesthidegktiton,

a fogyatékkal €16k integracidja,

a pszichiatriai és szenvedélybetegek kozosségi elldtdsanak fenntartasa,

a hajléktalanna valas megel6zése, a hajléktalan személyek rehabilitacioja,

a tarsadalmi transzferekhez val6 hozzéjutas segitése.

3. A human erdforras fejlesztését a szakszerii és biztonsagos ellatas érdekében:

tovabbképzések, szuperviziok lehetéségének biztositasa,
béremelés, béren kiviili juttatdsok bovitése,
az Onkéntes tevékenység Osztonzése.

4. Lakossag, civil, egyhazi, vallalkozoéi szféra bevonasa, érzékenyitése a helyi tarsadalmi
osszefogashoz

e a Covid-19 vilagjarvany idGszaka alatti formalodott lakossagi Onkéntes
humaneréforrads megdrzése,

lakossagi érzékenyités a kiillonosen veszélyeztetett rétegek segitésére,

adomanyok, felajanlasok biztositasa, bovitése,

magantokés vallalkozoi szféra bevonasa,

kbzosségi tervezés szerepe a szocialpolitikai ellatasok fejlesztéséhez.



A koncepcio jogszabalyi hattere

Az Szt. 92. § (3) bekezdése kimondja: "A legalabb kétezer lakosu telepiilési 6nkormanyzat a
telepiilésen, fovarosban él6 szocidlisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi
feladatok  meghatarozdasa érdekében —  jogszabalyban meghatdrozottak — szerint —
szolgaltatastervezési koncepciot készit.”

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: 1/2000.(1.7.) SZCSM rend.)
111/A. § (1) bekezdése hatarozza meg a koncepcid tartalmat:

"Az Szt. 92. § (3) bekezdése szerinti szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza kiilonosen

a) a lakossdgszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatdsok irdnti igényeket,

b) az elldtasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgdltatdsok
biztositasarol,

C)a szolgdltatisok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikodes kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idbsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolodoan a specialis ellatasi
formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességet."

Idézett rendelet 111./A (5) bekezdése alapjdn a szolgéltatastervezési koncepcio tartalmat
kétévente feliilvizsgalni és aktualizalni kell.

Budapest Fovaros II. Keriileti Onkorméanyzat Képviselé-testiilete a 302/2005.(V1.23.)
hatarozataval elfogadta a keriilet szocialis szolgéltatastervezési koncepciojat, a jogszabalyi
kotelezettségnek eleget téve a dokumentumot a Képviseld-testiilet 2 évente feliilvizsgalja.

A feliilvizsgalatok helyzetértékelést adnak a szolgéltatdsok iranti igényekrdl, a sziikségletekrol
¢s az ellatasi kotelezettség teljesitésérol.

A jogszabalyi kotelezettség teljesitésén til a koncepcid feliilvizsgéalata segitséget nyujthat a
dontéshozoknak a kertileti szocidlis szolgaltatd rendszer fejlesztéséhez, a jovoben fellépd
legfobb fejlesztési iranyok meghatarozasahoz.

A koncepcio bemutatja a szocialis ellatorendszer eredményeit, esetleges hianyossagait, boviti
vagy modositja az intézményi rendszer struktirdjat. Az eréforrasok feltérképezésével tovabbi
fejlesztések, innovativ intézkedések, stratégiai tervek késziilhetnek.

A jelen feliilvizsgalat bemutatja az elmult két év szocialis d4gazatanak eredményeit, fejlesztéseit
is. Beszamol arrdl, hogy a keriiletben sikertilt tovabbra is biztositani az 6nként vallalt szocialis
feladatokat, valamint tovabbi ,,j6 gyakorlatokkal” is bdviilhetett az ellatorendszer. E
dokumentum immar a nyolcadik feliilvizsgalata az eredeti koncepcionak.

A koncepcid elkészitése soran alapul vettiik az alapkoncepcidban, illetve a dokumentum
kétévenkénti feliilvizsgalatai alkalmabol megfogalmazott célokat. A keriileti szocialis
szolgaltatastervezési koncepcid részletesen tartalmazza a szocidlis ellatds feladatait, az
ellatottak és az ellatok korét és azokat a személyi és targyi feltételeket, melyek sziikségesek a
feladatok végrehajtasdhoz. A koncepciod részletezi az elmult iddszak fejlesztéseit, s az
elkovetkezo évek fejlesztési terveit, litemezését is.



A 2005. évben megfogalmazott alapkoncepcié ¢és a dokumentum kétévente torténd
feliilvizsgalatai altal meghatarozott fejlesztési iranyvonalak ma is helytalldak.

A koncepcioban felvazolt fejlesztési sziikségletek alapvetden igazodnak a valtozd feladat-
ellatasi kotelezettségek teljesitéséhez, a tervek figyelembe veszik a lakossag részérdl
megfogalmazddott igényeket is.

A 2021. évi feliilvizsgalat mddszertana koveti az el6z6 évek struktirdjat: tartalmazza az elmult
két év eredményeit, helyzetképet ad és aktualizalja a demografiai mutatdkat, ismerteti a
szocialis ellatorendszert, a legfobb jogszabalyi valtozasokat, vazolja a megjelend 1j
szolgaltatasi igényeket.

A Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Szocidlpolitikai Kerekasztala, 1désiigyi
Tanacsa, valamint a Helyi Esélyegyenlségi Forum résztvevéi a 2021. novemberében
megtartott k6z0s tandcskozdson megfogalmaztdk azt a célt, hogy a keriilet szocialis
ellatorendszerének rovid, kozép vagy hosszu tava fejlesztési irdnyairdl a jovOben
wmunkacsoportok” felallitdsaval kozosen gondolkodnak az dgazat szerepldi.

A munkacsoportokban valo részvételhez egyarant megszolitottuk az dnkormanyzati, egyhazi
vagy civil fenntartohoz tartoz6 szereploket is.

A munkacsoportok megalakitasanak célja volt, hogy az ,,6tletborzéi”, beszélgetései segitséget
nyUjtsanak az 4gazati koncepcidk, esélyegyenlOségi programok feliilvizsgalatdhoz,
megujitasdhoz.

Az alabbi munkacsoportok alakultak meg: (Fogyatékossaggal élok esélyegyenliségének
fejlesztése  munkacsoport, Csaldd, gyermek, prevencios munkacsoport, Idésellatds
munkacsoport, Hajléktalanok, pszichidtriai és szenvedélybetegek ellatasa, Lakhatas,
foglakoztatas munkacsoport).

A koncepci6 jelen feliilvizsgalatanal nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a SARS-19 vilagjarvany
hatasait is, mely 0j kihivasok elé allitotta a telepiiléseket, az egészségiigyi és szocialis ellatd
rendszert. Egyes fejezeteknél részletesebben kitériink (pl.: iddsellatas) a jarvany
kovetkezményeinek elemzésére is.

Gyorsan és személyre szabottan tudott reagalni mind az 6nkormanyzat, mind a szocialis,
gyermekjoléti szféraban dolgozé munkatarsak az aktudlisan felmeriild helyzetekre. A jarvany
nemcsak a testet, hanem a mentélis egészséget is megtdmadta, ezért nagy sziikség van a
szocialis segitdk munkajara.

A kialakult kornyezeti, tdrsadalmi valtozdsok rugalmas alkalmazkodast igényelt minden
érintettdl, a helyzethez igazodva alternativ kapcsolattartdsi modok és munkaformak kertiltek
alkalmazasra. A kozponti utasitasokat nem varva, sajat, kreativ eljarasokat dolgozott ki az
agazat, S példaszeri 6sszefogassal miikodott egyiitt a keriileti szocialis agazat fenntartdja az
intézményekkel.

A helyzetértékelés az intézmények, a szerz0dd partnerek részeérdl kapott adatok, dsszesitések
elemzésén, a KSH, az dnkormanyzat és egyéb adatbazisokban fellelhetd statisztikai adatokon,
beszamolokon alapul.

Az elemzések kozéppontjaban a szocialis és gyermekvédelmi jogszabalyok hatéalya ala tartozo
szolgaltatdsok allnak, az egészségiigy, az oktatds, a lakasiligy, foglalkoztataspolitika,
es¢lyegyenldség jelen helyzetének alakulasarol csak rovid kitekintést nyujt e koncepcid, hiszen
e témakorokben 6nallo tervek, koncepciok késziilnek.

Fontos azonban azt megjegyezni, hogy a csaladok, egyének helyzetének javitdsa nemcsak a
szocialis agazat korébe tartozo feladat, ezért érdemes rendszerszemléleti elven alapuld, tobb
szalon futd, komplex szolgaltatasokat ajanlani az ellatasok igénybe vevoinek.



A szocialis 4gazat koncepciodja a kertileti egyéb agazati stratégidk, koncepciok és értékelések
ismeretében, s egymasra alapozva vizsgalhato feliil. A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio
és feliilvizsgalatai a keriileti 6nkormanyzat hivatalos weboldalan ( www.masodikkerulet.hu)
elektronikus formatumban olvashatok.

A feliilvizsgalattal megvalosulo szandék az is, hogy az 6sszegzé dokumentum a gyakorlatban
is hasznalhat6 legyen, egy-egy fejlesztési vagy intézményi atalakitasi dontés eldtt, vagy egy-
egy palyazati forrasszerzés gyakorlataban is.

Az egyenl0 banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl szolo 2003. évi CXXV.
torvény 31. §-a szerinti kotelezettségnek eleget téve a Képviseld-testiilet 2013-ban megalkotta
a II. Keriileti Onkorméanyzat Helyi Esélyegyenldségi Programjat (tovabbiakban: HEP), s az
eléirasoknak megfelelden a feliilvizsgalatokat is elfogadta a Képviseld-testiilet.

A vonatkozd jogszabaly kimondja, hogy minden koncepcionak, 6sszhangba kell keriilnie a
HEP-pel, ezért a Koncepcid jelen feliilvizsgalata ezt is figyelembe veszi.

Koszonettel tartozunk mindazoknak, akik e koncepcid feliilvizsgalatat adatokkal,
beszdmolokkal, gondolatokkal segitették!


http://www.masodikkerulet.hu/

I1. A telepiilés tarsadalma, gazdasaga
2.1. All. kerileti lakossag demografiai, népmozgalmi helyzete

Lakossagszam/f6: 2016. évben: 88 128
2017. évben: 87 982
2018. évben: 87 793
2019. évben: 87 275
2020. évben: 86 708

2021. évben: 85 854
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Forras: Helyi Vizudl Regiszter 2021.

A Vizual regiszter (népesség nyilvantartas helyi rendszere) adatai alapjan a lakossag szdma
az elmult években folyamatosan csokkent.

2020. évben az Osszlakossag 86 708 {0, ebbdl a ndi lakossag szdma 46 819 {6, a férfi
lakossag pedig 39 889 {6 volt.

2021. évben az Osszlakossag 85 854 {6, ebbdl a ndi lakossag szama 46 334 6, a férfi



laklakossag 39 520 {6 volt.
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A 1II. keriileti népesség kor és nem szerinti Osszetételét tekintve majdnem minden
korcsoportban egyértelmii nétobblet jellemezte.

Forras: Helyi Vizudl Regiszter 2020-2021.
2020. év adatai

Korcsoport (év) | 0-2 3-5 | 6-13 14-18 19-54 | 55-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X

Osszesen (f8) 2194 | 2427 | 7878 4352 38826 | 3839 | 10053 | 10888 | 6251

2021. év adatai

Korcsoport (év) | 0-2 3-5 | 6-13 14-18 19-54 | 55-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X

Osszesen (f6) 2130 | 2297 | 7575 | 4584 | 38591 | 3961 9504 | 10758 6454



https://nyilvantarto.hu/hu/

Allandé népesség dsszetétele nemek és korcsoportok szerint 2021
Az allandé
népességbdl a
F6 megfelel6
Korcsoport korcsoport aranya
(%)
Férfiak | Nek | Ooresen
(TS 003)
Alland6 népesség szama 39520 46 334 85854
0-2 évesek 2194 2427 4699 5,47%
3-5éves 1170 1127 2297 2,68%
6-13 éves 3883 3692 7575 8,82%
14-18 éves 2382 2202 4584 5,34%
19-54 éves 18499 20092 38591 44,95%
55-59 éves 1825 2136 3961 4,61%
60-69 éves 3973 5531 9504 11,07%
70-79 éves 4340 6418 10758 12,53%
80-100 éves 2354 4100 6454 7,52%

Forrés: TelR, KSH-TSTAR

2020-ban a 0-18 éves korosztaly szama 16 851 {0, ez az 0sszlakossag 19,43 %-a, a 60 év feletti
lakossag szdma 27 192 {6, ami az Osszlakossag 31,36 %-a.

2021-ben a 0- 18 éves korosztaly szama 19 155 10, ez az Osszlakossag 22,31 %-a, a 60 -100
éves lakossag szdma 26 716 {6, ami az osszlakossag 31,12 %-a.
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2021. januar 1-én a II. keriiletben rendkiviil kevés 15-19, 20-24 ¢és 25-29 éves korcsoporta,
valamint a viszonylag nagy létszamu idéskorti (65 éves és id6sebb korcsoportl) népesség
aranyaval tarsult. Osszességében egy alapjanal elkeskenyedett, mindvégig keskeny, de ,.fenyé
alak(”, azaz bizonyos korcsoportok hianyaval kiizdo, eloregedd népességre jellemzo, felsé
részén kiszélesedd korfat lathattunk a II. keriilet esetében.

Sziiletési és halalozasi adatok
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e Haldlozasok szama (f6) Elvesziiletések szama (£6)
Haldlozdsok és élve sziiletések szama (f6), Il. keriilet, 2010-2020. Forrds: KSH.

A népességszam alakuldsa sajnos az orszagos tendencidhoz hasonloan, a keriiletben is negativ
szdmokat mutat. Az élvesziiletések (727 f6) szamat joval meghaladta a haldlozasok szdma
(1181 106).

Sziiletéskor varhaté élettartam?

Magyarorszagon valamivel javulni kezdett a sziiletéskor varhato élettartam 1990 és 2019
kozott: mig a férfiak atlaga 65,1-rél 72,9 évre nétt, a ndké 73,7 évrdl 79,3 évre emelkedett.
2020., a jarvany éve azonban ebben is valtozast hozott: csokkent a magyarok varhatod
élettartama. A ndké atlagosan 78,7, a férfiaké 72,2 évre. Magyarorszagon a sziiletéskor varhato
atlagos élettartam 2020-ban 78,74 év volt, teriiletenként azonban ez is nagyon eltéro,
dobbenetes a kiilonbség: legkevesebb az edelényi jarasban, 70,1 év, legmagasabb pedig a
fovaros II. kertiletében, 80,9 év.

L https://www.penzcentrum.hu/otthon/20220223/megvan-a-hosszu-elet-titka-itt-a-legqmagasabb-
a-varhato-elettartam-magyarorszagon-1122270
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Keriileti nyugdijadatok a Magyar Allamkincstar adatszolgaltatasa alapjan:

Idészak: 2020. év december
Féellatasok megnevezése Nem Letsiam Teljes ellatas atlag
(f6) (Ft/fo)
1. Oregségi nyugdijak egyutt 22 063 199 570 Ft
ferfi 8307 221 883 Ft
né 13756 186 096 Ft
ebbdl: "N6éknek 40 év jogosulisagi idd alapjan jaro
nyugdiak’ nG 567 208 348 Ft
2. Korhatér alattiaknak jaré ellstasok egyut % 255 455 Ft
tartalmazza: a korhatar el6tti ellatasokat, a szolgalati ferfi 65 262 177 Ft
jaranddsagot, atmeneti banyaszjaradekot és a
tancmlivészeti életjaradékot né 33 242 215 Ft
., s s " egyitt 647 99 694 Ft
3. Rokkantsagi és rehabilitaciés ellatasok
ferfi 275 101 690 Ft
né 372 98 219 Ft
4.  Rokkantsagi jaradék egyutt 177 39475 Ft
férfi 102 39 135 Ft
né 75 39937 Ft
5. Ozvegyi és sziil6i nyugdij egyiit 215 107 418 Ft
ferfi 21 72 288 Ft
n 194 111 220 Ft
6. Egyéb ellatasok egytt 423 54 861 Ft
(arvaellatés, mez6gazdasagi szévetkezeti ferfi 198 53 842 Fit
jaradékok, baleseti jaradék, hazastarsi potiék,
jovedelempdtiék, egyéb jarandésagok) nd 225 55 758 Ft
7. Ellatasok minddsszesen egyutt 23623 192 437 Ft
ferfi 8968 212 350 Ft
nd 14 655 180 251 Ft
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Id6szak: 2021. év december
Foellatasok megnevezése Nem Lets’?am Teljes eIIatfs atlag
(f6) (Ft/f6)
1. Oregségi nyugdijak egy Ut 21436 213130 Ft
férfi 8042 237 665 Ft
né 13 394 198 398 Ft
ebbdl: "N6knek 40 év jogosultsagi id6 alapjan jaro
nyugdjak” né 570 232 124 Ft
2. Korhatar alattiaknak jar6 ellatasok egyt % 272 393 Ft
tartalmazza: a korhatar el6tti ellatasokat, a szolgalati ferfi 66 278 140 Ft
jarandosagot, atmeneti banyaszjaradékot és a
tancmiivészeti életjaradékot né 30 259 749 Ft
L. e L, egyitt 627 103 532 Ft
3. Rokkantsagi és rehabilitacios ellatasok
férfi 264 107 298 Ft
nd 363 100 792 Ft
4.  Rokkantsagi jaradék egyut 173 41410 Ft
férfi 100 41 045 Ft
nb 73 41910 Ft
5.  Ozvegyi és sziil6i nyugdij egyit 205 115 747 Ft
férfi 24 104 698 Ft
n6 181 117 212 Ft
6. Egyéb ellatasok egytt 419 58 522 Ft
(érvaelldtas, mezégazdasagi szévetkezeti frfi 197 55 870 Ft
Jjaradékok, baleseti jaradék, hazastarsi potlék,
Jj6vedelempétiék, eqyéb jarandésagok) nd 222 60 876 Ft
7. Ellatasok mindosszesen egytt 22 956 205 398 Ft
férfi 8693 227 265 Ft
n6 14 263 192 072 Ft




JIGET
00 d( O d O€ )
Iddszak: 2022, év januar
Féellatasok megnevezése Nem Letssam Teljes eIIat"as atlag
(fo) (Ft/fo)
1. Oregségi nyugdijak egyutt 21 365 224 136 Ft
férfi 8004 249 856 Ft
né 13 361 208 729 Ft
ebbdl: "Noknek 40 év jogosulisagi idé alapjan jaro
nyugdiak” né 593 245 460 Ft
2. Korhatar alattiaknak jaré ellatasok egyut 102 284 154 Ft
tartalmazza: a korhatar el6tti ellatasokat, a szolgalati ferf 70 290 738 Ft
jarandosagot, atmeneti banyaszjaradékot és a
tancmiivészeti életjaradékot né 32 269 752 Ft
. L L, egydtt 627 108 418 Ft
3. Rokkantsagi és rehabilitacios ellatasok
ferfi 264 112 252 Ft
né 363 105 629 Ft
4.  Rokkantsagi jaradék egyutt 174 43 481 Ft
ferf 103 43100 Ft
né 71 44 034 Ft
5.  Ozvegyi és sziil6i nyugdij egyitt 206 122 523 Ft
férfi 23 116 837 Ft
nd 183 123 238 Ft
6. Egyéb ellatasok egytt 404 66 848 Ft
(érvaellatas, mezégazdasagi szovetkezeti jaradékok, ferfi 189 65 329 Ft
baleseti jaradék, hazastarsi potlék, jsvedelempdtiék,
egyéb jarandésagok) né 215 68 182 Ft
7. Ellatasok mindosszesen egydutt 22 878 216 166 Ft
ferfi 8653 239 144 Ft
né 14 225 202 189 Ft
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Budap
[0 U0 0 J
Id6szak: 2022, év julius
Féellatasok megnevezése Nem Lets”zam Teljes eIIat"as atlag
(f6) (Ftif6)

1. Oregségi nyugdijak egyut 21025 235030 Ft
ferf 7870 261 843 Ft
nd 13155 218 989 Ft

ebbdl: "Néknek 40 év jogosultsagi idd alapjan jard
nyugdjak’ ng 553 257 604 Ft
2. Korhatar alattiaknak jaré ellatasok egylt 9 295 089 Ft
tartalmazza: a korhatar el6tti ellétésokat, a szolgalati ferfi 62 306 975 Ft

jaranddsagot, atmeneti banyéaszjaradékot és a )

tancmiivészeti életiéradékot ng 29 269679 Ft
3. Rokkantsagi és rehabilitacids ellatasok egy(tt 623 112740 Ft
ferf 262 118 130 Ft
né 361 108 828 Ft
4.  Rokkantsagi jaradék egyiit 176 45176 Ft
ferf 104 44785 Ft
n6 72 45742 Ft
5. Ozvegyi és sziil6i nyugdij egyutt 206 125 947 Ft
ferf 23 100 793 Ft
nd 183 129 109 Ft
6. Egyéb ellatasok egytt 387 71647 Ft
(arvaellatés, mezégazdasagi szévetkezeti jaradékok, farf 180 71 468 Ft

baleseti jaradék, hazastarsi potlék, jévedelempétiék,
egyéb jarandésagok) né 207 71802 Ft
7. Ellatasok mindésszesen egy(tt 22 508 226 596 Ft
ferf 8501 250 620 Ft
nd 14007 212015 Ft




,elenleg a lakossag egyotodét teszik ki a nyugdijasok, szdmuk - akédrcsak a magyar lakosok
szama altalaban - folyamatosan csokken. Az orszagban nemcsak az 6regségi nyugellatast kapok
szama oszlik meg egyenlétleniil - hiszen 10-bél 3-an Budapesten vagy Pest megyében élnek -,
hanem az ellatasuk atlagos Osszege is. A budapesti atlagnyugdij 30 ezer forintnal is tobb, mint
orszagosan, Bacs-Kiskun megyében pedig harmadaval kevesebb az atlagos 0sszeg, mint a
fovarosban. A legtobb oregségi nyugdijas Budapesten (355 954 £6) és Pest megyében (238 825
f6) €1, a legkevesebben pedig Nograd (41 317 £6), Tolna (47 210 {6) és Vas (54 981 o)
megyékben ¢lt.

Az oregségi nyugdijat kapok ellatasnak atlagos 0sszege orszdgosan 164 102 forint. Az atlag
Budapesten (195 983 Ft), Fejér (171 716 Ft) és Pest (170 902 Ft) megyében a legmagasabb,
valamint Békés (147 179 Ft), Szabolcs-Szatmar-Bereg (147 093 Ft) és Bacs-Kiskun megyékben
(146 053 Ft) a legalacsonyabb. Vagyis a fovarosi atlagnyugdij 34,2 szazalékkal magasabb, mint
a Bacs-Kiskun megyei atlagos 0sszeg: a legnagyobb és legkisebb atlagosszeg kozott 2021-ben
még 45 805 forint volt a kiilonbség, 2022-ben mar csaknem 50 ezer. A budapesti atlagnyugdij
pedig tobb mint 30 ezerrel magasabb, mint az orszagos.

2021. januar 1-jén az Oregségi nyugellatas havi atlagdsszege (az év eleji szokasos emelést is
beleszamitva) 150 571 forint volt. 2022-re ez az 6sszeg 164 102 forintra nétt, ez mintegy 9
szazalékos novekedés.

Az étlagosszeg novekedésének hatterében leginkdbb az 4all, hogy generédciovaltas zajlik a
nyugdijas tdrsadalmon beliil: az j belépdk kozott magasabb az atlag feletti nyugdijat kapok
szama, az idékozben elhunyt nyugdijasok kozott pedig tobben kaptak alacsony nyugdijat.””

A keriileti statisztikai adatokat vizsgalva, mig 2020. év decemberében 22 063 6, 2022.
juliusaban 21 025 6 részesiilt 6regségi nyugellatasban. (A 2016. évi adatbdzisban még 25 686
f6 szerepelt.)

AL kertileti 6regségi nyugellatasban részesiilok atlagos nyugdija a budapesti atlaghoz mérten
is 19,9 %-kal magasabb, természetesen a keriiletben is sok olyan id6s van, akiknek a nyugdija
még az orszagos atlagot sem éri el, 6k a szocidlis ellatorendszer segitségét igényelhetik.

2 https://www.hrportal.hu/hr/magyarorszagon-164-ezer-forint-az-atlagnyugdij-20220809.html
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https://www.penzcentrum.hu/nyugdij/20220609/nem-alom-a-millios-nyugdij-magyarorszagon-ennyien-kapnak-ekkora-penzt-1125760
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https://www.hrportal.hu/hr/magyarorszagon-164-ezer-forint-az-atlagnyugdij-20220809.html

Oregedési index
0-14 éves koru
65 év feletti allando ) ) s L.
, . allando lakosok Oregedési
p lakosok szama (f6) , . .
Ev ) szama (f6) index
(TS 026 és TS 028 )
ssszesen) (TS010és TS 012 %
0sszesen) (TS 030)
2016 22273 13 816 161,21%
2017 22 445 13 924 161,20%
2018 22 795 13773 165,50%
2019 23 085 13 700 168,50%
2020 23 040 13 508 170,57%
2021 22 847 13 053 175,03%

Forras: TelR, KSH-TSTAR

Az oregedési index az idGskoru népességnek (65-X éves) a gyermekkort népességhez (0-14 éves)
viszonyitott aranyat fejezi ki. A népesség kordsszetétele valtozasanak és az eléregedés folyamatanak
legfontosabb indikatora, amelynek a demografiai jové szempontjabdl van kiemelt jelentésége.
(https://www.ksh.hu/thm/2/indi2 1 2.html )

Az 1d6sodést kifejezd, legaltalanosabban elfogadott mutato a 65 évesek ¢és idosebbek
gyermekkoruakhoz viszonyitott ardnya, azaz az oregedési index, amely a torténeti iddsorok
tantsaga szerint folyamatosan no.

Az oregedési index a keriiletben is folyamatos emelkedést mutat, a budapesti atlag a 2021.
évben 163, 4 % volt.

Erdemes egy rovid kitekintést adni Budapest lakossagszamainak véltozasaiban, a tablazat 3
korabbi népszamlalas adatait is tartalmazza. Megfigyelhetd, hogy mig az épitett lakasok szdma
folyamatosan nd, a lakossag szama valtozo, az utobbi két évben csokkend tendenciat mutat.
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Budapest lakossagszamanak valtozasa 1990- 2021. év

T g pr———

2021.01.01. 1723836 930714 52514
2020.01.01, 1750 216 924 664 52 514
2019.01.01. 1752 286 919 425 52 514
2018.01.01. 1749734 916 155 52 514
2017.01.01. 1752 704 913858 52514
2016.01.01. 1759 407 911 502 52513
2015.01.01. 1757618 909 962 52513
2014.01.01, 1744 665 908 247 52514
2013.01.01, 1735711 906 782 52 514
2012.01.01. 1727 495 905 777 52 509
2011.10.01. (a népszamlalds idGpontjaban) 1725578 905 405 52513
2010.01.01. 1721556 889 757 52513
2009.01.01. 1712210 881 000 52513
2008.01.01. 1702 297 872 177 52512
2007.01.01. 169 128 863 330 52512
2006.01.01. 1 698 106 856 181 52 510
2005.01.01. 1697 343 844 469 52 512
2004.01.01. 1705309 834939 52 516
2003.01.01. 1719342 829 259 52 516
2002.01.01. 1739569 823 304 52516
2001.02.01. (a népszamialas idGpontjaban) 1756 796 820977 52 516
2000.01.01. 1811552 823 690 52 516
1999.01.01. 1838753 821 515 52516
1998.01.01. 1861 383 819 182 52516
1997.01.01. 1886 215 816 765 52516
1996.01.01. 1906 798 814 596 52 516
1995.01.01. 1930014 811 854 52 516
1994,01.01, 1 995 696 809 735 52 516
1993.01.01, 2 008 546 807 014 52516
1992,01.01. 2015955 803 807 52516
1991.01.01. 2018035 799 871 52 516
1990.01.01. (a népszamlalas idGpontjaban) 2016 774 793 764 52517

Budapest lakossaganak valtozasai:®

»2Mig az elmult évtizedek soran figyelemmel kisérhettilk, hogy Budapest lakossaga
folyamatosan novekszik, a vidéki varosoké csokken, a falvak pedig egyenesen az
elnéptelenedés iranyaba tartanak, addig ez a tendencia 2022-re megvaltozni latszik. A népesség
mindig alkalmazkodik az aktualis tarsadalmi és politikai helyzethez, igy nem csak Budapest
lakossaga, hanem az egész orszag lakossaga is egyre nyitottabbd valik az agglomeraciobeli,
vagy a kifejezetten vidéki élet irant.

Evrdl évre fiatalok ezreit csalogatjak a fovarosba az egyetemek és a munkahelyek béséges
valasztéka, éppen ezért kordbban megfigyelhetd volt, hogy Budapest lakossdga rengeteg
fiatallal boviilt — azonban emellett az idéskoruak szama is rekord magas a févarosban.

3 https://www.penzcentrum.hu/karrier/20220314/budapest-lakossaga-keruletenkent-2022-hany-fobol-all-
budapest-lakossaga-1122906
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Az elmult években Budapest lakossdga csokkenni latszik, a kornyékbeli kisebb telepiilések
lakossaga azonban ugrasszerii névekedésnek indult.

Budapest térségének a demografiai atrendezddésének szamos oka van: az egyik ezek koziil az,
hogy a kormany csaladpolitikdja kifejezetten tamogatja a vidéki életet és a vidéki
gyermekvallalast. Mindemellett azt is megfigyelhettiik, hogy a févarosi lakasarak sosem latott
magassagokba szokkentek. Masik meghatarozo6 ok, hogy a koronavirus valsag soran behozott
megszoritasok rendkiviil kellemetleniil érintették a lakéaslakokat: Budapest lakossaga jelentds
részben udvar, kert nélkiili ingatlanokban kellett, hogy eltdltse a karantén honapjait — éppen
ezért, a bizonytalan helyzetben érthetd, hogy Budapest lakossadga szaméra népszeriibbé valt a
kikoltozés vidékre.”

A legutdobbi, 2011-es népszamlalas szerint Budapest lakossaga a kovetkezoképpen
alakult:

A fdvarosi keriilet megnevezése
szama 2011, oktdber 1-jén, a 2021, januar 1-jei kizigazgatasi allapot szerint
Keriiletek
Budapest 01, kerillet 4158 16972 2
Budapest 02, kerillet 87 744 48 684 16
Budapest 03. kerulet 126478 62 623 3
Budapest 04, kerdlet 98 284 46970 10
Budapest 05, kerilet 25210 19683 B
Budapest 06. kertlet 38319 27787 8
Budapest 07. kertlet 56 093 3 708 1l
Budapest 08, kerillet 76 250 44417 L
Budapest 09. kertlet 61553 39507 8
Budapest 10. kerilet 80978 842 8
Budapest 11, kerillet 143 165 78 187 3
Budapest 12. keriliet 57709 33533 4
Budapest 13. kertilet 119051 72 800 18
Budapest 14, kerillet 127010 72438 q
Budapest 15, kerlet 79645 37158 14
Budapest 16. kerlet 71 180 30485 8
Budapest 17, kerilet 84 381 33 006 30
Budapest 18. kerulet 98 499 43553 17
Budapest 19, kertilet 59 055 27309 2
Budapest 20. keriilet b4 358 30940 18
Budapest 21. kertilet 75085 32 981 8
Budapest 22, kerillet 53 704 585 8
Budapest 23, kerilet 21155 8644 16
Margitsziget (Fav.Onk. kozvetlen igazgatasa alatt) b 3 0
Keriiletek dsszesen 1729040 905 405 k)1

Budapest lakossdga a népszamlalds szerint (forrds: KSH Helységnévtar)
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Keriileti allando lakossag 2021. évi adatai

Magyarorszag allando lakossaga 2021. januar 1-jén: 9 890 640 (férfi:4 771 677; n6: 5 118 963)

M:égze ::: Magys | Telapates Ten!:m'é‘ ) Iak:::é';d:s;ez’e';en ‘ lakx’g'd:;:zéeisen | A"m;l::::s:?]WQ‘
0 00000 AAA LAKCIM NELKULI I 0 298 260 558
1 09566 BUD Budapest 01 fdvarosi kerulet 11 937 14 029 25 966
1 03179 BUD Budapest 02 fovarosi kerulet 39 889 46 819 86 708
1 "18069 BUD Budapest 03 fovarosi kerilet 57 401 67 181 124 582
1 05467 BUD Budapest 04  fovarosi kerulet 43 618 51 259 94 877
1 "13392 BUD Budapest 05 fovarosi kerulet 12 336 13 293 25 629
1 "16586 BUD Budapest 06 fovarosi kerulet 17 555 19 131 36 686
1 20744 BUD Budapest 07 fovarosi kerulet 24 043 26 153 50 196
1 25405 BUD Budapest 08 fovarosi kerulet 35 158 35 273 70 431
1 29586 BUD Budapest 09 fovarosi kerilet 26 132 28 089 54 221
1 "0700 BUD Budapest 10 fovarosi kerulet 33 228 37 645 70 873
1 "4216 BUD Budapest 11 fovarosi kerulet 60 395 70 893 131 288
1 "24697 BUD Budapest 12  fovarosi kerulet 26 096 30 995 57 091
1 24299 BUD Budapest 13 fovarosi kerulet 54 042 61526 115 568
1 "6337 BUD Budapest 14 fovarosi kerulet 50 805 61 556 112 361
1 "1314 BUD Budapest 15 fovarosi kerulet 35 858 41017 76 875
1 08208 BUD Budapest 16  fovarosi kerulet 34 166 38 634 72 800
1 "02112 BUD Budapest 17  fovarosi kerulet 41141 45764 86 905
1 "29285 BUD Budapest 18 fovarosi kerulet 47 040 52 853 99 893
1 04011 BUD Budapest 19 fovarosi kerulet 26 533 30 542 57 075
1 "06026 BUD Budapest 20 fovarosi kerulet 29 470 32824 62 294
1 "13189 BUD Budapest 21  fovarosi kerulet 33 740 38 237 71977
1 "10214 BUD Budapest 22 fovarosi kerulet 26 709 28 951 55 660
1 "34139 BUD Budapest 23  fovarosi kerulet 11 090 11 392 22 482

Forrds: Budapest lakossaga keriiletenként, 2021. KSH

Lakasallomany

A fentebbi, 2011. évi népszamlalas idejében felvett lakossagi szamadatokat
tartalmazo tablazat rogziti a keriileti lakasallomany szamokat is.

Lakésallomanyban az elmult 10 év alatt jelentds valtozas nem tortént, kevés 0j lakas
épiilt. (Mindosszesen 1202 db)

49400

49200 49093
48960 48967 48982 48986 48992
49000

48800 48696

49152 49174

48798

48600
48400
48200
48000
47800
47600
47400
47200

47972

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Lakdsallomany (db)
A 2020. évben az Osszes lakasbol 5 694 db volt egyszobas, 14 955 db kétszobas, 14 740 db

haromszobas, és 13 785 négy- vagy tobbszobas lakas talalhatd. ( A leggyakoribb a kétszobas
lak4sok szama, de az Gijonnan épiilt lakdsok mar nagyobb alapteriiletiiek. )

17



60000
50000
40000 13547 15648 13648 13657 13660 13669 13714 13771 13785

30000 M6y 166> 14667 1467c 4677 146l 147l 1478c 1470

20000

oo B 93 93 93 93 93 W95 95 495
. T2 574 5725 5725 5725 5722 5708 5692 5694

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

A négy ¢s tobb szobas lakdsok szama (a harom és félszobasokkal egytitt) (db)
A hiaromszobas lakasok szama (a két és félszobasokkal egyiitt) (db)
A kétszobas lakasok szama (a masfél szobasokkal egytitt) (db)

Az egyszobas lakasok szama (db)

Lakasallomany (db), 11. keriilet, 2010-2020. Forras: KSH.

Onkormanyzati tulajdoni bérlakasok szamanak alakulasa

Az dnkormdanyzati tulajdont lakésok szdma a Il. keriiletben folyamatosan csokkent az elmult
tiz évben. 2020-ban 448 onkormanyzati tulajdont lakas €és 230 lakoépiilet allt rendelkezésre.

A lakéasokrol Osszességében elmondhatd, hogy azok tilnyomod része tobblakasos, vegyes
tulajdonu lakoépiiletben talalhato. A befogado épiiletek muszaki allapota valtozd, jellemzéen
leromlott allagtiak, csak a minimalis karbantartdsok késziiltek el rajtuk. A felajitasok a
lakokozosség anyagi lehetdségein, hajlandésagan mulnak, amely a jelenlegi épitdipari
kivitelezési kapacitasok és arak ismeretében jelentésen korlatozottak. A megjelend palyazati
lehetdségek valamelyest segithetnek ezen, amennyiben a k6zos képviseld képes az ezzel jaro
tobbletfeladatokat felvéllalni, valamint a lakokozosség tobbségi akarataban is elérhetd a
palyazaton torténd részvétel tamogatasa.

A lakasok dontd hanyada a keriilet belsd részén (Vizivaros, Ujlak) helyezkedik el. Legutoljara
2003-ban allami tamogatas segitségével épiilt fel a Budapest I1. keriilet Lajos u. 18-20./Bécsi
Gt 17-21. szam alatti 50 lakast magaban foglalo épiilet, mely lakasokat az Onkorményzat
szocialis lakaspalyazat keretében adja bérbe hatarozott idére. A palyazok szdma tobbszorose a
palyazhat6 lakasoknak, az utobbi években csupan 6-7 megiiresedett lakéassal szamolhattunk.

Ingatlan piac

A ll. keriilet hagyomanyosan a fovaros egyik legmagasabb presztizzsel rendelkezd teriilete.
Az eldz6 években sem alacsony lakasarakat az utobbi évek jelentds lakésar névekedési hullama
a keriiletet is elérte. Mig a 2019. évben 700 000 Ft/m? volt az eladasi 4r, 2021. év januarban
az 01 lakoingatlanok budapesti piacan az atlagos négyzetméterar 1,03 millid forintra emelkedett
a kinalatban, igy atlépte az 1 milli6 forintos hatart.

Az ingatlan.com adatai szerint a harom legdragabb varosrész az 1., a II. és a XII. kertilet, ahol
1,7-1,9 milli6 forintnal jar a fajlagos atlagar, ami az egy évvel korabbit 14-42 szazalékkal mulja
feliil.
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A fenti arak miatt a kerililetben szamos kozalkalmazott vagy palyakezddé nem tud lakast
vasarolni, de akkor sem kedvezdbb a helyzet, ha az albérleti piacon probélja a kezdd
munkavallal6 a lakhatdsat megoldani. A bérleti arakat felhajtja, hogy sokan befektetési céllal
vasaroltak lakast, sok a kiilfoldi vagy az egyetemista, aki kiadd lakast keres, vagy sokan az
Airbnb-n keresztiil turistaknak adjak ki a lakast.

A tulajdonosok altal kiadasra meghirdetett lakéingatlanok .
250 350 atlagos havi bérleti dija a févarosi keriiletekben mgatlan.com
m 2021 julius m 2022, julius
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Tavasszal az atlagos bérleti dijak 23,4 szazalékkal voltak magasabbak, mint egy évvel korabban
a KSH-ingatlan.com lakbérindex szerint.

A legtdbb kiadd lakast hirdetd tiz budapesti keriilet kiadd lakasainak szama

Darab
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2. kerilet 3. kerlilet 6. kerilet 7. kerllet 8. kertilet 9. kerlilet 11. kerulet 13. kerilet 14. kerilet

@ 2015 @201 @2017 @ 2018 2019 @ 2020. jan—jon.

Folyamatban Iévd kutatasok — Lakbérindex-szamitas (ksh.hu)

Budapesten a 13. illetve a 11. keriiletben hirdették a legtobb kiado lakast a vizsgalt években.
A tiz legnépszeriibb keriilet koziil a 14. keriiletben volt a legnagyobb ndvekedés — a 2015. évhez
képest.
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https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/lakberindex_szamitas/index.html

Egy adofizetore juté személyi jovedelemado alap

A KSH 2020. évi TER-KEP kiadvanya, egyik alfejezete a jarasi széls6értékekkel foglalkozik,
bizonyos kiemelt mutatok alapjan azt vizsgalja, hol a "legjobb", és a "legrosszabb" a helyzet
példaul munkanélkiiliség, atlagkereset, orvoshidny vagy a varhat6 élettartam tekintetében.

A statisztikai adatok is alatdmasztjak, hogy akkora teriileti kiilonbségek tapasztalhatéak hataron
beliil, hogy a nyugati és észak-keleti vidékeken ¢élok gy érezhetik, mintha nem is ugyanabban
az orszagban élnének.

Az egy adofizetdre jutd személyijovedelemado-alapot képezd éves jovedelem, azaz az éves
bruttd jovedelem kozott is oriasi kiillonbségek vannak az orszag egyes teriiletein. Budapest I1.
keriiletében ez az 0sszeg 6 millid 157 ezer forint (havi bruttd 513 ezer forint), mig egy észak-
keleti jarasban 1 milli6 931 ezer forint (tehat havi brutto 160 916 forint) - ez 3,1-szeres
kiilonbséget jelent.

BUDAPEST, I1. KERULET

MIN \ 7 MAX

pe2d tves Pvedeiem (2020)
6157 ezer forint

7 Seuletestoy varhats driagos dertartam
(202)

N
e sepeagnyigtashon recesulit
N\ 965 éves és ool el népenséy
umiekaban (20201
7
7/
N
A ihaiinos rukolek nappal renden s septagryaashan revesilt A: dhakinos adoksh nappol rendueni
/ oltandsdbon tankiktdl o mis /65 éves s ool idinebd népesséy | oltatésdbon kil o mes
Telepulesrd] deydrod aramys (2020) tanivtsban (2020 l:ﬂmmnm

59,5% 35.3%

Jarasi sz€lséértékek - a KSH Tér-Kép 2020 cimi kiadvanyabol
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/ter kep 2020.pdf
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https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/ter_kep_2020.pdf

Osszegzés:

A lakossag szama évek ota csokkené tendenciat mutat,

A sziiletéskor varhato élettartam tekintetében mind a nok, mind a férfiak
esetében Budapesten a legmagasabb a varhatoé életkor,

A budapesti keriiletek koziil itt az egyik legmagasabb az egy addézora esé
jovedelem, oregségi nyugdij atlaga,

Csekély onkormanyzati bérlakas szam,

A maganbérleti szektor és az ingatlanarak tovabbi novekedése az elmilt évekhez
viszonyitva is.
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III. A Kkeriilet munkaero-piaci helyzete, az allaskeresok és ellatasok szamanak
mutatoi
3.1. Regisztralt vallalkozasok szama f6bb gazdasagi agak szerint
A gazdasagfoldrajzi helyzet nagyban meghatdrozza a térségben miikodd gazdasagi
vallalkozasok jellegét is. A legtobb vallalkozas a szolgaltato szektorbol kertil ki.
Az alabbi tablazatban a II. Keriilet regisztralt vallalkozasainak (2020) a fobb gazdasagi agak
szerinti megoszlasat olvashatjuk ki:
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%] ~
2020 520 825 | 1009 2629 389 1244 2521 8338 1191 | 8022

Forras: Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios Rendszer (tovabbiakban: Teir)

A mezbgazdasagi €s az ipari szektor mértéke csekély a keriiletben, az egyéb gazdasagi agazat
statisztikai adatai a budapesti atlaghoz kozeliek, pozitiv eltérés foként az ingatlaniigyekkel, a
szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenységet folytatok szamaban mutatkozik. A 23 keriilet
adatait 0sszevetve a keriiletiinkben a legmagasabb ezen 4gazattal foglalkozdk szama.

»A gazdasag versenyképességét napjainkban legféképp a COVID-jarvany okozta helyzet
kezelése, illetve a gazdasagi dgazatok (szolgaltatasi szektor) fenntarthatésaganak biztositasa
befolyasolja, mely nem csak a keriiletben, hanem globélis szinten kezelendd. Budapesten a
szolgaltatasi szektor (turizmus) aranya a legmagasabb, melyet a virushelyzet jelentds
mértékben befolyasol.

Az irodapiacra a COVID-jarvany mérsékeltebben hatott. A virusfert6zés ideje alatt a
szolgaltatott iroda, a turizmus, a vendéglatas és a 1égi kozlekedésben mitkodo cégek kiszolgald
bérlék vannak nehéz helyzetben. Ennek ellenére a virushelyzet hatasa altal nem érintett
szektorban tevékenykedd cégek is bérleti dijkedvezményt igényeltek. Hossza tévon,
feltételezhetden a bérlok szama és érdeklodése nem fog csokkenni, keresleti preferenciai
viszont valtozhatnak majd. Sok helyen megjelent az otthoni munkavégzés (home office), igy
felmeriilt a bérlokben, hogy az iizemeltetési koltséget és rezsit ne teljes mértékig kelljen
kifizetni a kihasznalatlansag miatt.

A COVID-jarvany egyes lizlettipusokat pozitivan érintett (drogéria, élelmiszer, gyogyszertar),
egy szlikebb kor a teljes bezarasban érintett (jatszohaz, 6voda, maganegészségiigy), emellett
vannak a kiilondsen érintett, foként szolgaltatd tevékenységek, ahol mar rovid tadvon szinte
minden bérld jelezte, hogy nem tud bérleti dijat fizetni.”

4BUDAPEST FOVAROS II. KERULET INTEGRALT TELEPULESFEJLESZTESI STRATEGIA Magalapozé vizsgalat

53.oldal
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3.2. A regisztralt vallalkozasok szama gazdalkodasi forma szerint

Osszesen Onallé vall. Egyéb
31532 11 620 470 3602 15 233 607
32432 11663 479 3452 16 219 619
33131 11672 497 3318 17018 626
32676 11711 528 3113 16 690 634

Forras: Teir

A vizsgalt id0szakban lathat6, hogy a keriileti vallalkozasok szama a pandémia miatti lezarasok
idészakaban csak kis mértékben csokkent (455 db) a 2019-es évhez viszonyitva, ennek
valosziniisithetdé oka a kiilonb6zé vallalkozasokat segité kozponti és Onkormanyzati

intézkedések hatasa, esetlegesen a vallalkozas meglévo pénziigyi tartalékai.

3.3. A nyilvantartott allaskeresék szamanak alakulasa a kerUletben
A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat adatai szerint a nyilvantartott allaskeresdk szama az
elmult években az alabbiak szerint alakult:

Nyilvantart | Foly.nyilv. Jaradék Segély | FHT, | Munkav.kord | Relativ | Aranyszam
ott 6ssz. hossz>365 | tip.ell. 6 | tip.ell. RSZS | népes. f6* mutaté* | ***
6 nap 6 6 * %
BUDAPEST
02. KER. 419 91 136 65 42 51424 0,81 0,23
2019.12.

* Munkav.koru népes. f6 — a KSH népszamlalasi ill. népesség-nyilvantartasi adatai az el6z6 év januar 1-i allapot szerint (15-64
éves férfiak és 15-64 éves nék szama)
- nyilvantartott allaskeres6k a munkavallalasi koru népesség %-aban

** Relativ mutato

*** Ardnyszam - a relativ mutaténak az orszégos relativ mutatéhoz viszonyitott aranya
Nyilvantart | Foly.nyilv. Jaradék Segély | FHT | Munkav.kort | Relativ | Aranyszam
ott 6ssz. hossz>365 | tip.ell. 6 | tip.ell. , népes. f6* mutaté* | ***
f6 nap f6 RS * 0%
ZS
f6
BUDAPEST
02. KER. 822 136 155 74 68 51 889 1,58 0,35
2020.12.

* Munkav.kor( népes. f6 — a KSH népszamlalasi ill. népesség-nyilvantartasi adatai az eléz6 év januar 1-i allapot szerint (15-64
éves férfiak és 15-64 éves nék szama)
- nyilvantartott allaskeres6k a munkavallalasi kori népesség %-aban

** Relativ mutato

*** Aranyszam - a relativ mutaténak az orszagos relativ mutatéhoz viszonyitott aranya
Nyilvantart | Foly.nyilv. Jaradék Segély | FHT | Munkav.korG | Relativ | Aranyszam
ott dssz. hossz>365 | tip.ell. f6 | tip.ell. , népes. f6* mutaté* | ***
f6 nap f6 RS * 0%
ZS
f6
BUDAPEST
02. KER. 568 210 115 83 50 51733 1,10 0,29
2021.12.
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* Munkav.koru népes. f6 — a KSH népszamlalasi ill. népesség-nyilvantartasi adatai az el6z6 év januar 1-i allapot szerint (15-64
éves férfiak és 15-64 éves ndk szama)

** Relativ mutato - nyilvantartott allaskeres6k a munkavallalasi koru népesség %-aban

*** Aranyszam - a relativ mutatonak az orszagos relativ mutatohoz viszonyitott aranya

Forrds: https://nfsz.munka.hu/tart/stat_telepulessoros_adatok

A munkanélkiiliségi adatok is tiikrézik a koronavirus-jarvany és a lezdrasok hatasat, a
nyilvantartott allaskeresOk szama a 2020. évben megndtt, a 2021. decemberi szamadatok
szerencsére Ujbol kozelitik a 2019-es nyilvantartott allaskeresOk szamat, de az év soran
folyamatos 1étszamingadozasnak lehettiink tanui. Kedvezdtlen valtozas, hogy a 365 napnal
hosszabb ideje nyilvantartott allaskeres6k szdma 2,4 %-kal ndtt, tehat jelentds volt a
rendszerben maradtak szama.

A regisztralt allaskeresok szdma azonban tovabbra is alacsony maradt a munkaképes lakossag
aranyahoz képest.

A Budapest Févaros Kormanyhivatala Foglalkoztatasi Osztalya tajékoztatasa szerint az
igyfeleik korében a jarvany miatti kilatastalansag és elkeseredés, a pszichés problémak,
jelentésen megnehezitették az allaskeresék visszairanyitasat a munkaer6-piacra. A folyamatos
megbetegedések, karantén helyzetek miatt nem volt zokkendmentes az iigyfélellatas, igy sokan
a segély kifizetéséhez is nagyon késoén jutottak hozza.

Az elektronikus tigyintézés kényszertisége miatt is keriiltek hatranyos helyzetbe ligyfelek, oket
a szocialis szakemberek segitették.

A munkaerd-piaci programok iddszakosan indultak Gjra. A képzések sajnos teljesen eltlintek a
rendszerbdl a vonatkoz6 jogszabalyok miatt.

3.3.1. Alldskeres6k nemek és életkor szerinti adatai

A munkanélkiiliségi rata alakulasa nemek szerint:

A munkanélkiiliségi rata alakulasa nemek szerint
(15-74 éves népességen belill, haromhavi mozgéatlag)
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Forrds:  https://qubit.hu/2021/12/09/a-fiatalok-es-a-nok-fizetik-meg-a-kozel-ket-eve-tarto-pandemia-
arat-a-munkaeropiacon
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https://qubit.hu/2021/12/09/a-fiatalok-es-a-nok-fizetik-meg-a-kozel-ket-eve-tarto-pandemia-arat-a-munkaeropiacon
https://qubit.hu/2021/12/09/a-fiatalok-es-a-nok-fizetik-meg-a-kozel-ket-eve-tarto-pandemia-arat-a-munkaeropiacon

Ev Férfi (f6) N6 (f6)
2019 187 251
2020 368 523
2021 234 334

Mindkét nem szamadatait vizsgalva a 1étszamok néttek, viszont tovabbra is az el6z6 években
is ismert tendencia folytatodott, azaz a vizsgalt id6szakban a férfiakat alacsonyabb
munkanélkiiliségi rata jellemezte, mint a noket.

Allaskeresék életkori megoszlasa:

.y o ~ Ev 2019 2020 2021
Nyilvantartott allaskeresck
szdma osszesen
F6
. 400 773 586
O6sszesen
20 éves, vagy az alatti F6 0,00 2,00 3,00
% 0,00% 0,26% 0,51%
5 52,00 15,00
20-24 év Fo ’ ’ ’
% 1,75% 6,73% 2,56%
5 98,00 37,00
2529 év Fé 30 ) )
% 7,50% 12,68% 6,31%
5 99,00 49,00
30-34 év Fé 46 ) )
% 11,50% 12,81% 8,36%
5 110,00 69,00
35-39 év Fé 49 ) )
% 12,25% 14,23% 11,77%
5 135,00 74,00
40-44 év Fé 52 ) )
% 13,00% 17,46% 12,63%
o} 104,00 88,
45-49 év FS 47 00
% 11,75% 13,45% 15,02%
o] 99,00 67,
50-50 év Fé 39 00
% 9,75% 12,81% 11,43%
5 74,00 52,0
55-59 év Fo 39 0
% 9,75% 9,57% 8,87%
6 118,00 132,00
59 év feletti Fo o1
% 22,75% 15,27% 22,53%

Forras: TelR, Innovacids és Technoldgiai Minisztérium

A kiilonb6z6 elemzések ravilagitanak arra, hogy a fiatalokat, féleg a 20-30 éves korosztalyt
érintette a jarvany miatti munkahely elvesztés. Ok két csoportra oszthatéak, a palyakezdok,
illetve azok a fiatalok, akik kiilf6ldon helyezkedtek el, majd a jarvanyhelyzet miatt
hazakoltoztek. Az utdbbi csoport tagjai hamarabb tértek vissza a munkaerd-piacra, mert
vélhetden az idegen-nyelvismeretiiket és kiilfoldi tapasztalataikat jobban tudtak hasznositani.
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3.3.2. AllaskeresSk végzettség szerinti adatai

szakkozépiskola,
altalanos szakiskola, technikum / gimnazium  féiskola,
iskola/  szakmunkasképzo Vocational / Secondary egyetem/ Egyiitt /Together
Ev/hénap  Elementary /| Vocational or secondary school,  grammar Tertiary (f6)
november  education  apprentice school specialised school education
technical school
2019. 47 33 60 61 237 438
2020 77 64 134 196 389 860
2021 57 41 77 127 264 566

Forras:https://nfsz.munka.hu/Lapok/full afsz_kozos statisztika/stat afsz nyilvtartasok.aspx
Teir, Innovacids és Technologiai Minisztérium

A vizsgalt idészakban ugyanazon honap (november) adatai keriiltek dsszevetésre.

A nyilvantartott allaskeresok kozott magas a kozép és felséfoku végzettséggel rendelkezdk
aranya, az Osszes allaskeresoként nyilvantartottakhoz viszonyitva, ez a sajatossag a kertilet
kimagasloan magas képzettségi helyzetébdl is adodik.

A regiszterbe bekeriilt uj jelentkez6k 90%-a volt jogosult allaskeresési jaradékra. A
munkakozvetités lassabb volt a pandémiat megel6z6 évekhez képest, a konnyitések idején
nagyon sok raktararuhdz, futarszolgalat, csomagolo lizem, élelmiszer bolt keresett
munkatéarsakat, viszont fels6foku végzettség alapjan csak sajat kérésre kozvetithette ki ezen
allasokat a Foglalkoztatasi Osztaly.

Az elektronikus tigyintézési forma részben tovabbra is fennmaradt, emiatt sok olyan tigyfél
volt, aki hatranyos helyzetbe keriilt. A Foglalkoztatasi Osztaly tapasztalata szerint, a szocialis
ellatorendszer munkatarsai (csaladsegiték, anyaotthoni szocialis segiték, hajléktalan ellatasban
dolgozdk stb.) segitségiikre voltak ezen ligyfeleknek a telefonélés, e-mail kiildés intézésében.

3.4, Keruleti kozfoglalkoztatas alakulasa

A kozfoglalkoztatds a munkaviszony egy specialis formdaja, amelynek célja, hogy a
kozfoglalkoztatott sikeresen vissza-, illetve bekeriiljon az elsddleges munkaerd-piacra. A
kozfoglalkoztatok tdmogatdst vehetnek igénybe annak érdekében, hogy atmeneti
munkalehetdséget biztositsanak azok szdmara, akiknek az 6nallo allaskeresése hosszl ideig
eredménytelen.

A 11 keriileti Polgarmesteri Hivatalban 2012 és 2017. év kozott tortént kozfoglalkoztatas, 2017

év oktoberéig terjedd 1ddszakbodl 11 16t sikeriilt a kozfoglalkoztatottak koziil az Mt. és a Ktv.
hatélya alatt tovabbfoglalkoztatni a Polgdrmesteri Hivatalban.
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https://nfsz.munka.hu/Lapok/full_afsz_kozos_statisztika/stat_afsz_nyilvtartasok.aspx

Kozfoglalkoztatasban részt vevok havi atlagos létszama *

Budapest 02. ker. 15013 12014, |2015. 2016. |2017. |2018. |2019. |2020. | 2021 01
Budapest megye , , ;

Budapest jaras | €V Y Y Y ev v v ¢v | -12.ho

Hosszabb

id6tartami
kozfoglalkoztatis 26 68 52 45 23 17 19 15 11

tdmogatasa

Orszagos

kozfoglalkoztatasi 9 28 47 51 34 22 10 10 8

program
tamogatasa

Jarasi startmunka

mintaprogram

tdmogatasa i 0 . . 0 ) ) ) 0
0sszesen

Minddsszesen 35 97 99 96 57 39 29 25 19

Kozloglaliostatdst | 00796 10,18% 0,19% 0,18% 0,11% 0,08% 0,06% 0,05%  0,04%

mutatd

http://kozfoglalkoztatas.bm.hu/statisztika/terkep/definici.htm

* A kozfoglalkoztatasban részt vevok atlagos allomanyi 1étszama: az adott honapban kozfoglalkoztatasban részt
vevok napi létszamainak egyszerli szamtani atlaga. A statisztika altal megfigyelt honap a targyhot megel6z6 hod
21. napjatol targyhé 20. napjaig tart.

A fenti tdblazat adataibol is olvashatd, hogy nem szamottevd ebben a foglakoztatasi forméban
dolgozdk létszama, s az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezok is el tudnak helyezkedni a
munkaerd piacon. Jelenleg a keriiletben civil foglalkoztatoknal (pl.: Civitan Budapest - Help
Egyesiilet) vannak kozfoglalkoztatott munkatarsak. 2021. évben 19 6 kozfoglalkoztatottat
tartott nyilvan a Foglalkoztatasi Osztaly.

3.5. Megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasa (Isd. 9.3. fejezet)
3.6. Didkmunka

A Pénziigyminisztérium a fiatalkori inaktivitds csokkentésére, a korai munkatapasztalat és
munkajovedelem szerzés eldsegitésére a 2013. években inditott ,,Nyari didkmunka” program
tapasztalatait felhasznalva évente meghirdeti e programot. A tdmogatas célcsoportjaba a 16-25
év kozotti nappali tagozaton tanuld diakok tartoznak.

A programba a II. kertileti Polgarmesteri Hivatal is bekapcsolddott.

A nyari didkmunka eldsegiti a fiatalok munkahoz jutasat és ezzel a korai munkatapasztalat
mellett a jovedelemszerzés lehetdségét is, valamint segitheti az onkormanyzatokndl és az
onkormdanyzat fenntartdsaban allo intézményekben a nyari szabadsagolasi idészakban fellépd
munkaerd igény potlasat is.

A diakok legfeljebb két honapos id6tartamban, napi hat oras foglalkoztatasban dolgoztak.
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http://kozfoglalkoztatas.bm.hu/statisztika/terkep/definici.htm

2016. évben a Polgarmesteri Hivatal részlegeinél 9 f6 didk, a 2017. évben 8 {6, a 2019. évben
4 6, a 2020. évben 8 16, a 2021. évben 7 6 foglalkoztatdsara keriilt sor. A didkok
adminisztrativ, jogi és pénziligyi asszisztensi, valamint konnyt fizikai munkat végeztek.

Osszegzés:

a vallalkozasok nehéz helyzetbe keriiltek, szamos kedvezményben részesiiltek helyi
szinten is,

az allaskeresOk szama nott a COVID-19 vilagjarvany idészaka alatt,

megnott a jelentdsége a szocidlis szakembereknek, akik segithetik az elektronikus
igyintézést nem ismerd ligyfeleket,

Foglalkoztatasi Osztaly javaslata: mivel nem (vagy csak kis mértékben) lehetséges a
személyes allasfeltards, online allasborzék szervezése,/hirdetése, tobb elektronikus
tajékoztatd anyag ismertetése,

A foglalkoztatok tajékoztatasa (igénybe vehetd timogatasok allaskeresék alkalmazasa
esetében, palyazati lehetdségek).

28



IV. Egészségiigyi helyzetkép
4.1. All. kerUleti lakossag egészségi allapota, 2007-2020.

(Budapest Fovaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Foosztaly Nemfertozo Betegségek
Osztalya leiro epidemiologiai elemzése alapjan.)

,» A lakossag egészségi allapotanak meghatarozasa, jellemzése, valamint kiilonb6z6
indikatorok alapjan a népegészségiigyi helyzet komplex megitélése €s valtozasainak
nyomon kovetése folyamatos — tudomanyos bizonyitékokon nyugvo, egységes
modszertani keretrendszerrel rendelkez6, nemzetkozi gyakorlatnak megfeleltetett —
monitoring tevékenységet igényel. E tevékenység, a népegészségiigy gyakorlati
szintjén, egy adott népesség egészségi allapotanak jellemzésére szolgalo,
hagyoméanyosan hasznalt indikatorok, azaz a népesség korében megfigyelt
demografiai, halalozési és megbetegedési viszonyok elemzését jelenti. Elobbiek, az
egészségi allapot igen fontos indikatorainak eloszlasaban, valamint idébeni és térbeni
alakuldsukban természetszerlileg taldlunk kiilonbségeket nemcsak orszagos
Osszehasonlitdsban, hanem a fovaros kertiletei tekintetében is. Kiilonds jelentdséggel
birnak a nemfert6z0 betegségekre irdanyuld deszkriptiv  epidemiologiai
helyzetelemzések, hiszen ezek alapjan valhatnak nyilvanvaléva és egyértelmiien
koriilhatarolhatova egy-egy teriileten a legveszélyeztetettebb lakossagcsoportok.
Jelen vizsgalatunkban arra torekedtiink, hogy a II. keriileti lakossdg demografiai
helyzetét és koriikben a vezetdé halaloki focsoportokban torténd haldlozasokat,
valamint a kiemelt jelentdségii rosszindulati daganatok miatti megbetegedéseket, azok
tendenciait  és  teriileti  egyenlOtlenségeit  tekintsilk  at, hiszen a
halalozas/megbetegedések iddbeli és térbeli alakulasanak elemzése segithet feltarni a
halmoz6do6 hidanyossagokat. A haldlozasok, megbetegedések esetleges magas szintje
feltétlen figyelemfelkeltd kell legyen a helyi egészségiigyi iranyitas szamara, mert
teendOket siirgethet a probléma feltardsdnak, megismerésének és megsziintetésének
iranyabdl is.

A 1L kertiileti lakossag korében a halaloki struktarar6l elmondhat6, hogy 2016-2020.
kozotti 1doszakban a keringési rendszer betegségei miatt halt meg a legtobb
munkaképes korcsoporta férfi és a rosszindulati daganatokban a legtobb nd.
Megjegyzendd, hogy a II. keriileti 25-64 éves ndk haldlozasi struktirdjdban a
rosszindulat daganatok két és félszer tobb haldlesetet okoztak, mint a keringési
rendszeri betegségek. A II. kertileti férfiak és ndk altalanos, valamint az egyes vezetd
haléloki fécsoportokban torténd korai haldlozasanak alakulasat az orszagos halalozasi
szinttdl joval alacsonyabb ¢és folyamatosan csokkend tendencia vagy stagnalas
jellemezte.

A halandésag teriileti egyenlOtlenségeit tekintve pedig eredményeink egyértelmiien
jelezték, hogy a II. keriileti férfiak és ndk esetében a vizsgalt iddszakban minden
vezetd haléloki fécsoport miatt a halanddsag az orszagos atlagtdl — az esetek dontd
részében statisztikailag bizonyithatd moédon — alacsonyabb volt. A teljes (0-x éves
koru) II. keriileti lakossag korében a COVID-19 (mint elsédleges haldlok) miatti
haléalozas az orszagos atlagtol szignifikansan alacsonyabbnak bizonyult, s ez férfiaknal
39, néknél 19 halalesetet jelentett.

Osszességében a rosszindulati daganatok esetében a 25-64 éves I1. keriileti férfiak és
nbk korében az orszagos szint szerint varhatd megbetegedési gyakorisagtol —az esetek
dontd tobbségében szignifikansan - alacsonyabb megbetegedési gyakorisagot
figyelhettiink meg, azonban a 65 éves és idOsebb férfiak esetében a prosztatarak miatt,
illetve a 25-64 éves kort ndk esetében az emldrak miatt az orszagos referencia szintet
meghalado, szignifikdns megbetegedési tobbletet talaltunk.

29



Ezen elemzés eredményei is felhivjdk a dontéshozok figyelmét a II. keriilet
lakossaganak specifikus egészségproblémaira, segitve a népegészségiigyi szemlélet
alakulasat.

A halalozasok,megbetegedések esetleges magas szintje feltétlen figyelemfelkelto kell,
legyen a helyi egészségiigyi iranyitas szamara, mert teenddket siirgethet a probléma
feltarasanak, megismerésének és megsziintetésének iranyabol is.

A halandosag strukturdja

A 1L kertiletben 2016-2020. k6zott az 5 vezetd halaloki fécsoport miatt a teljes lakossag
(0-x évesek) korében 6sszesen 2336 férfi és 3106 nd halt meg; ebbdl korai halalozassal
(25-64 éves életkoraban) 6sszesen 281 férfi és 213 nd vesztette életét.

A munkaképes kort népesség rendkiviil magas haldlozésa (a korai, 25-64 évesek
halalozéasa) az egyének és a csaladok szdmara Oridsi veszteség, szamos tarsadalmi-
gazdasagi tényezdét kedvezdtleniil befolyasol, illetve tobbek kozott a népesedési
probléma hatterében is szerepet jatszhat.

A 1L kertileti lakossag 2016-2020. kozotti korai haldlozasanak halaloki strukturdja nem
kiilonbozott 1ényegesen a budapesti lakossagétol. A kiilonbség egyrészt az, hogy az
elhunyt 25-64 éves korcsoport, munkaképes koru férfiak koziil a II. keriiletben a kiilsé
okok miatti halalozas nagyobb sulyt képezett (15%), mint a magyar férfiak (10%)
korében. Masrészt érdekes az is, hogy a harmadik helyen — a szakirodalmi tényektdl
eltéréen nem az emésztorendszeri megbetegedések miatti haldlozas, hanem a vezetd
halalokok kozé tartozé sériilések, mérgezések haléloki fécsoportja (elhalt férfiak szama
43 16, 15%) szerepelt. Az emésztérendszer betegségei 27 (10%), valamint a
légzorendszeri betegségei pedig 9 (3%) halalesetet okoztak.

A ndk haldlozasadban legnagyobb sulya — az Osszes haldleset tobb mint 50%-a - a
rosszindulatu daganatoknak (52%, 110 0) és a keringési rendszer betegségeinek (21%,
45 f6) volt. Az emésztérendszer betegségei (9%) 19 fovel szerepeltek a ndk
halalozasaban, valamint a férfiakétol joval kisebb sulya volt a sériilések, mérgezések
(5%, 11 f6) miatti halalokoknak. A légzdrendszeri betegségei 10 halalesetet (5%)
okoztak, ami aférfiaknal megfigyeltekhez képest minimalisan magasabb részaranyt
jelentett.

30



Halaloki struktira a 25-64 éves kori, valamint a teljes (0-X éves)

I1. keriileti és magyar népesség korében, 2016-2020.

B Keringési rendszer betegségei ORosszindulati daganatok
B Emeésztorendszer betegségei OLégzorendszer betegségei
B Morbiditas és mortalitas kiilsé okai OEgyéb halalokok
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4.2. Egészséglgyi ellatas, fejlesztések, prevencio
Az Onkormanyzat jogszabalyban foglalt kotelezettsége az egészségiigyi alapellatis és a

Jjarobeteg-szakellatas miikodtetése, amelyet jelenleg a haziorvosok, valamint az Egészségligyi
Szolgalaton keresztiil 1at el.

A 11. keriileti lakossag alapellatasanak terén a Budapest Févéros II. Keriileti Onkorméanyzat
Egészségiigyi Szolgalata biztositja a gyermekfogaszati, korzeti védondi, iskolaorvosi,
iskolavedondi ellatdsokat. A felndtt és gyermek haziorvosi szolgélatok, valamint a felndtt
fogaszati alapellatds privatizaltak. A lakossag jarobeteg-szakellatasat az Egészségiligyi
Szolgalat 6 telephelyen végzi 28 egészségiligyl szakmaban, melyet kiegészit a gondozoi halozat
(bor- és nemibeteg-, a pszichiatriai és tiidédgondozd), valamint a gyermek fogszabalyozas és a
kozponti telephelyen miikodo fogéaszati rontgen. A felnétt-, valamint gyermekorvosi tligyeleti
feladatellatés kiils6 vallalkoz6 bevonasaval torténik.

Az Onkorményzat a kiemelt beruhazasok kozott tartja szamon az egészségiigyi agazatot érintd
fejlesztéseket, igy folyamatosan ujulnak meg az alapellatast biztosito, illetve a szakorvosi
rendeldk, tovabba 1j beruhdzasok, infrastrukturdlis fejlesztések is torténnek. A keriileti
haziorvosi rendelékben — allapotuknak megfeleléen — folyamatos karbantartasi, kisebb
felujitasi munkak torténtek. Az egészségiigyi eszkozpark korszerlisitése és fejlesztése mind az
alapellatdsban, mind a jardbeteg-szakellatasban folyamatos.
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Egészségligyi beruhazasok

A 2019. év fejlesztéseként 4 haziorvos folytathatja munkdjat a Szt. Ferenc Korhaz Széher uti
rendeldjében.

2021. decemberében atadasra keriilt a Fazekas utca 19-23. szam alatt egy uj haziorvosi rendeld,
ahova 2 haziorvosi praxis koltozott a Rét utcai rendeldbdl és 4 fogorvosi praxis a Kapas utcai
szakrendel6bol.

2022. julius honapjaban befejez0dott a Lotz Karoly utca 8-10. szam alatti hdziorvosi rendeld
teljes feljitasa, valamint hat tovabbi rendelé — a Vérhalom téri, a Fillér utcai, a Rét utcai, a
Tolgyfa utcai, az Ady Endre utcai és a Komjadi utcai rendeldk — részleges felujitasa is
megtortént.

2022. évben megkezdddott a Kapas utca 22. szam alatti szakrendeld feltjitasanak elso titeme,
amely eldre lathatolag 2023-2024-ben az épiilet teljes megujulasaval folytatédik. A haziorvosi
rendel6k valamint az Egészségiigyi Szolgalat Tolgyfa - Fekete Sas utcai telephelyeinek
felujitasara varhatéan a 2023-2024. év kozott kertil sor.

A Kapas utcai szakrendeld gép parkja is bdvitésre keriil: ultrahang késziilékek, fogaszati
rontgen késziilékek és a Pulzus Kozpontba 24 6ras EKG Holter rendszer keriil beszerzésre.

Rendelbjarat

A Rét utcai rendeldjarat 2017. aprilisaban indult, amely az id6seknek segitséget jelenthet a
rendelébe vald eljutashoz, mivel az érkezett visszajelzések szerint a [étesitmény megkdzelitése,
kiilondsen a szépkort korosztaly szamara nehézséget okoz.

Prevencio

Cél, hogy a magas szinvonalll alap, illetve szakorvosi ellatas igénybevételének tovabbi
biztositdsa ¢s fenntartdsa mellett, a prevencid mind a gyermek, mind a felnétt lakossag
tekintetében eldtérbe kertiiljon.

Az egészségiigyi feladatellatds jelents részét képezik a partner szervezetekkel kozdsen
megvaldsitott prevencios, egészségvédelmi és sziirdprogramok. Evente két alkalommal, az
Onkorményzat kiilon feladat ellatds keretében szerzédés kot az Egészségiigyi Szolgélattal a
feln6tt lakossagi sziirések ellatasa céljabol. Evente a sziiréseken mintegy 750- 800 f6 lakos vesz
részt.

A 2020-2021. években ez a célkitlizés nem tudott teljesen megvaldsulni a vilagjarvany
kovetkeztében. A ,,szlir6napokat” az Egészségiigyi Szolgalat nem tudta megszervezni a
korlatozéasok és kapacitas atirdnyitas miatt (oltas €s COVID-19 sziirésekre).

A Budapest Fdvaros Kormanyhivatala II. Keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly
(tovabbiakban: Népegészségiigyi Osztaly) 2020-2021-ben egészségnevelés keretei kozott az
alabbi tevékenységeket végezte:

Az iskoldkban a koronavirus jarvany kovetkeztében ,Az iskolakban FO az egészség”
elnevezésli tankonyha programok és a ,,Sziilok f6zdiskolaja™ foglalkozasok elmaradtak.

A Népegészségiigyi Osztdly munkatdrsai a tudatos vasarlas és az ¢€lelmiszerbiztonsag
témakorében tartott interaktiv iskolai programokat.

Fert6z6 megbetegedések megeldzése:
Annak érdekében, hogy a gyermekek és az ifjusdg minél szélesebb korében ismertté valjon a
koronavirus terjedésének csokkentésében fontos szerepet jatszo, jo kézhigiénés gyakorlat és a
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helyes kézmosds gyakorlata is tudatosuljon a Népegészségiigyi Osztdly munkatarsai a
megtartott egészségnapok ¢és iskolai foglalkozasok keretében tartottak oktatasokat az érintett
korosztalyoknak.

Lakossagi rendezvényeken (pl. Hidegkuti Sportparadé) a keriileti csalddok is elméleti és
gyakorlati tudashoz jutottak a fenti témaban.

Komplex iskolai programok:

Az egyiittmiik6do partnerekkel, tarshatosagokkal, rendészeti szervekkel és civilekkel komplex
interaktiv, élménykdzpontl programokat szervezett a Népegészségiligyi Osztaly (egészségnap
¢s projekt nap). Az egészségnapok keretei kozott valosult meg: érzékenyité programok,
interaktiv 6rdk a kornyezet- és természetvédelemmel Osszefiiggésben, elsdsegélynyujtas,
baleset- és viktimizacid megel6zése, egészséges taplalkozassal Osszefiiggé programok, a
védooltasokkal kapcsolatos tények ¢és tévhitek megismertetése, stressz kezelés, mentalis
egészségprogramok, borvédelem-, mindennapi mérgeink, kozlekedésbiztonsag, drog és alkohol
prevencios stb.

Komplex lakossagi programok:

A csokkentett szamban megrendezett lakossagi rendezvények keretében a keriileti csaladok
jutottak elméleti és gyakorlati tudashoz, tobbek kozott az élelmiszer- és kémiai biztonsag,
tudatos ¢lelmiszervasarlas, egészséges taplalkozas, mellrak megeldzés témakdorében.

Szt. Ferenc Korhaz programjai:

A korhaz szakemberei egészségiigyi eldadassorozatot tartottak a Normafa Latogatokdzpontban,
ahol a hallgatosag az iddseket érintd altalanos iddskori életmod- és egészség-tandcsadasban
részesiilhetett, valamint egy-egy ,népbetegség” megel6zésérol, kezelésérél hallhattak
ismereteket.

A prevencios eléadasokon kiviil az érdekléddk olyan felkészitd eldadasokon is részt vehettek,
ahol az otthoni 4polés alapvetd eszkdztaraval, praktikaival, tudnivalokkal, az eszk6zok helyes
hasznalatdval ismerkedhettek meg.

4.3. Sportolas

A kertileti sportszakemberek hitvalldsa is az, hogy minden ¢életkorban, de kiilonosen fontos a
gyermekkorban kialakithatd rendszeres testmozgés, sportolas megszerettetése, valamint az
egeészségben eltoltott évek szamanak noveléséhez elengedhetetlen az aktiv élet, testmozgas,
ezért kiemelten kell kezelni és tdmogatni a gyermekek, az ifjusdg sportjat, valamint az
1d6skortiak aktivitasat, a szenior korosztaly sportjat.

A sport alapsziikséglete a megfeleld6 mennyiségli, €s mindségli sportlétesitmény. Az
intézmények, a lakossdg, és a sportegyesiiletek részérdl is egyre nagyobb az igény, a
1étesitmények fejlesztéseére.

Az elmult években a sport szempontjabdl a legfontosabb eldrelépés, a 1étesitmények fejlesztése,
az infrastrukturalis feltételek javitasa volt.

A mindenki szamara elérhetd rendszeres testmozgas, sportolas lehet6sége, a sporthoz valod
hozzéaférhetoség segitése az ingyenes sportesemények szervezésével, a sportoldsra alkalmas
kozparkok, és a lakossag szamra elérhetd sportlétesitmények biztositasa éltal valésul meg.
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Az Onkorményzat altal kozvetleniil nytjtott, palyazat alapu sporttdmogatasok lehetdséget
biztositanak a helyi sportszervezetek miikodésére, beleértve a sportegyesiiletek, utdnpotlas
neveld mithelyek mikodését, 6vodak, iskolak sporttevékenységét.

A koz0sségi sportparkok szaméanak boviilésével osszefliggésben a Sport Kft. partnerségben a
Free Sport Parks gytijtOportallal 1étrehozta a keriilet K6zosségi Sport oldalat, mely térképen is
megmutatja hol vannak ezek a sportparkok, ¢és milyen sportok {izheték ott.
https://www.freesportparks.hu/ii-kerulet-budapest

A legnépszeriibb eszk6zokon minden keriileti fitnesz €s kondiparkban (Street Workout Park)
talalhatd olyan QR-kodot tartalmazd matrica, amelynek segitségével az eszk6zok helyes,

hatékony hasznalatat bemutatd videok érhetok el magyar és angol nyelven.

Az Onkorményzat, a lakossag részére ingyenesen elérhetd sportprogramok megrendezését is
tdmogatja. Minden évben megrendezésre kertil:

e a Kaptatd” utcai futd, gyaloglé és kerekesszékes verseny,

o kozdsségi csaladi sportnapok (Pokorny Csaladi Sportnap, Hidegkuti Sportparadé)

e akdzosségi sportparkokban rendezett programok, tanacsadas, bemutatok.

Heti rendszerességgel jelentkezhettek az érdekldd6k Szt. Ferenc Korhaz szakembereinek
vezetésével tartott pulzusellenérzo kardiotarakra is.

A Keriiletben mikddé Keriilet Kartya program szamos sportlétesitményben biztosit
kedvezményes sportolast.

A szenior korosztaly aktiv életmodjat, az onkormanyzat timogatasaval megvalosuld ingyenes
sportprogramok, kdzdsségi programok is segitik.
e A Budapest Petanque SE-vel egyiittmiitkddésben 2019-ben indult petanque (,,pétank™)
program, mely népszerl a keriileti idosek, a szenior korosztaly korében.
e A Hiivosvolgyi Sakkiskola Sport Club szervezésében miikodo ,,nyilt” sakk klub a Szent
Angéla Gimnaziumban.

e A Hid az Egészségért Egyesiilet ,.kocogd klubja” Panorama és a Marczibanyi téri
Sportcentrumban.

A Kaptato utcai futoversenynek kiilon kategéridja a kerekes-székes futam, melyen jellemzden
a Mozgassériilt Emberek Rehabilitacios Kozpontja csapata képviselteti magat.

A keriiletben miikodd specialis igényeket is kielégitd oktatasi intézmények a mozgasseriilt
emberek rehabilitacidjanak keretén beliil kerekes-székes asztalitenisz, kosarlabda,
kerekesszékes floorball, illetve boccia sporttevékenységet is végeznek.

A keriiletben miikodé Pool n’ Rol SE, tancegyiittesben egylitt 1épnek fel a stlyos testi
fogyatékossaggal élok, foként kerekes-székesek a mozgasukban nem korlatozott tincosokkal.
A kerekes székes tancbemutatoikkal itthon és kiilfoldon is népszeriisitik a nem mindennapi
sportagat, céljuk, hogy szavak nélkiil, pusztan a tanc nyelvén beszéljenek az integraciordl, az
esélyegyenlOségrol.
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https://www.freesportparks.hu/ii-kerulet-budapest

Az esélyegyenldségi célkitlizések egyik példamutatd megvalosulasa volt 2022. tavaszan, hogy

crer

Sportnap”, 7 szervezet kozremuiikodésével.

Osszegzés:

a II. Kkeriileti epidemiolégiai elemzés eredményeinek felhasznialiasa az
egészségiigyi/szocialis szolgaltatasok tervezéséhez/szervezéséhez, kozép és hosszu
tavu helyi szintii népegészségiigyi stratégia kialakitasahoz,

prevencio —sziirovizsgalatok minden életkorban fontosak,

a gyermekek egészséges taplalkozasanak, egészséges életmodjanak, sportolasanak
elésegitése,

az egészségben eltoltott évek szamanak novekedésének elésegitése, szenior sport
fejlesztése,

esélyegyenloség, kozosségi sport rendezvények rendszeres megvalositasa,
sportolasi lehetéségek kommunikacioja,

a fenntarthat6 kornyezet megteremtésében, a légszennyezettség csokkentésében,
egészségmegorzéshez: a kerékparos, elektromos roller kozlekedés uthalozatanak

és kozlekedéskulturajanak a fejlesztése, a kerékpar mindennapi hasznalati
aranyanak a novelése indokolt.
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V. Oktatas-nevelés, 6sztondijak

5.1. Ovodai ellatas 2020 -2021. év

Az Onkormanyzat legfébb feladatai kozé tartozik az 6vodai ellatds biztositasa, amely
kotelezettségnek a legmagasabb szinvonalon kivan eleget tenni.

A keriiletben 12 6voda miikddik az dnkormanyzat fenntartasdban, 6sszesen 1764 férohelyet
biztositva, valamint 27 magéan-, egyhazi és alapitvanyi 6voda és bolcs6de biztosit ellatast
Osszesen 1203 6 gyermek szamara.

Az elmult évek fejlesztéseinek eredményeképpen az Onkormanyzati fenntartasti 6vodak
tekintetében a szolgaltatas eljutott arra a szintre, hogy minden 6vodai nevelésre kotelezett
kisgyermek részére 6vodai féréhely biztosithato. Az atlagos csoportlétszam 22 f0.

5.2. Iskolai ellatas

Az oktatds rendszere 2013. januar 1-jétdl jelentdsen atalakult. A telepiilési dnkormanyzatok
altal fenntartott koznevelési intézmények az dvodak kivételével allami fenntartasba kertiltek. A
miikddtetésiiket tovabbra is a telepiilési onkormanyzat latta el, 2017. januar 1-jét6l azonban az
iskolak mukddtetése is atkeriilt a fenntart6i feladatot ellatdkhoz. Az ingatlanok a teriiletileg
illetékes tankeriileti kdzpont ingyenes vagyonkezelésébe keriiltek.

Az Onkorményzat a fenntartoi és miikddtetési megallapodds megkdtésekor kotelezettséget
vallalt arra, hogy a keriiletben a tulajdonaban 1év6 épiiletekben 1év0, és az intézményekben
megvaldsulo specialis és a sokszinliséget biztositdé programok fenntartdsat a jovében anyagi
eréforrasokkal tdmogatja, melynek Osszegét a mindenkori éves koltségvetésében hatarozza
meg.

Az intézmények az erdei iskoldk, nyelvi tdborok programjainak, mivészeti, kulturalis
programok, rendezvények, valamint sport programokon vald részvétel timogatasara a szakmai
bizottsag altal kiirt palyazatokon vehetnek részt.

Az éltalanos iskolai és kozépiskolai 1étszamok alakulasa az utobbi 2 tanév adatai alapjan:
2020-2021. tanévben: 341 osztalyban 8354 {6

2021-2022. tanévben: 326 osztalyban 8199 {6 jart a Kozép-Budai Tankertiilet fenntartasaban
miikodo intézményekbe.

Az 6vodai ¢és iskolai ellatashoz szervesen kapcsolddd dnkormanyzati feladat a kozétkeztetés
feltételrendszerének biztositasa.

Az Onkorményzat és intézményei a szocidlisan rdszorulé gyermekek étkezését tamogatja. A
normativ vagy méltanyossagbol adhaté kedvezmények alapjan étkezésben részesiild iskolas
kort gyermekek 35%-a legalabb 50%-0s kedvezmény tamogatast kap, 13% téritésmentesen
étkezik. A bolcsddekbe és az 6vodakba jard gyerekek esetében 36% a téritésmentesen étkezdk
1étszama.
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5.3. Oszténdij palyazatok

Mig az O6vodas, altalanos vagy kozépiskolas hatranyos helyzetli didkoknak szdmos
kedvezmény 4all a rendelkezésiikre (étkeztetési vagy a gyermekek jogan igényelhetd pénzbeli
tamogatasok), addig a felsdoktatasban tanuld tehetséges gyermekek részére mar kevesebb
keriileti szintli tiamogatési lehetdség volt, ezért hianypotlo rendeletalkotasként a 2001. évben
a fels6oktatasban tovabbtanul6, vagy tovabbtanulni kivano, tehetséges gyermekek részére a
keriileti fels6oktatasi 6sztondij rendszer keriilt elfogadasra.

Az Onkorményzat 2019-ben Hajos Alfréd Sport Osztéondijat alapitott a tanulmanyi
kotelezettségek teljesitése mellett, a kiemelkedd sporttevékenységet nyu;jtod tanulok elismerése
¢s Osztonzése érdekében. Az Osztondij célja, hogy segitse a keriiletben ¢l6 azon sportolok
felkésziilését és versenyeztetését, akik altalanos és kozépiskolaban nappali tagozaton folytatjak
tanulmanyaikat, és valamely olimpiai sportagban kiemelkedd eredményt értek el. Evi 12 6
kiemelkedd sport teljesitményt nytjtd diak részesiilhet a dijban.

A helyi rendeletekkel alapitott &sztondij tdmogatisokon til az Onkormanyzat 2001-ben
csatlakozott a Bursa Hungarica Felsdoktatdsi Onkormanyzati Osztondijpalyézat rendszerhez.
Az 0Osztondijpalydzatra azok a telepiilési onkormanyzat teriiletén lakohellyel rendelkezd,
hatranyos szocidlis helyzetli felsGoktatasi hallgatok jelentkezhetnek, akik felsGoktatasi
intézményben teljes, osztatlan képzésben vagy fels6fokq, illetve felsGoktatasi szakképzésben
folytatjak tanulmanyaikat.

TAmogatis 2020.  év|[2020. év 2021.  év|[2021.év
o cin%ei Jogosultak /részesithetok/ kore nyertes osszes nyertes osszes
Jog palyazok/fé | tamogatas/Ft | palyazok/fé | tamogatas/Ft
II. keriileti alland6 lakhellyel rendelkezo,
. . . kivalé tanulmanyi eredményt (4,7-t61) elérd
¥°Z°:‘ta,tas‘. tanulék (7.- 13. évfolyam), illetve a nevel§
O li¥ fotthonban  éldk (4,0 dtlagtol)  akik 15 1500 €
sziondy megfelelnek  a  palydzatban  kiirt 18 1800 e
feltételeknek
Fels6oktatasi
Onkorményzati | I kerileti dllando lakhellyel rendelkezs, | 43 |4300€ 34 [3400e
Osztondij aki felsGoktatasi intézmény hallgatodja, és
megfelel a palydzatban kiirt feltételeknek
BURSA II. keriileti alland6 lakhellyel rendelkezo,
H . aki fels6oktatasi intézmény hallgatdja, és
ungarica | meofelel a palyézatban kiirt feltételeknek 33 1650 € 39 1950 e
Felsdoktatasi
Osztondij
II. keriileti alland6é lakhellyel rendelkezd
.. | sportolo didk, aki 10-14 vagy 15-19 éves
Hajos A.!fre'q kor kozott van, és megfelel a palyazatban 12 1200e 12 2400 e
Sport Osztondij | yifr feltsteleknek
2021. EVBEN OSZTONDIJ
OSSZESEN: | PALYAZATBAN RESZESULT: 106 8950 e 100 9950

Forras: Intézményiranyitasi Osztaly
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Evek ota tapasztalhato tendencia volt, hogy a helyi rendeletek alapjan adhaté tanulmanyi
Osztondijakra palyazatot benytjtok kore csokkent. Ennek oka lehet, hogy a rendeletek szerint
az egy fore jutd jovedelem meghatarozasanak alapja a mindenkori minimal nyugdij 6sszegének
meghatarozott szdzaléka volt, amely 6sszeg mar tobb mint egy évtizede valtozatlan mértékii.
A minimalbér emelkedése, a csaladi kedvezmények igénybevételének lehetdsége, az egy fére
jutéd jovedelmek Osszegének emelkedését is jelentette, igy azok a tehetséges fiatalok, akik az
0sztondijra szocialisan raszorultak lennének, nem tudtak palyazni.

A legutobbi koncepcio feliilvizsgéalatakor a rovid tavu célkitiizések kozott szerepelt az, hogy az
onkormanyzati hataskorben nyujthatd 0Osztondijak jovedelmi értékhatarait sziikséges
feliilvizsgalni.

A képviselo-testiilet a modositd inditvanyokkal egyetértett, igy 2022. aprilis 1. napjatol uj
0sztondij rendeletek 1éptek hatalyba. A szocialisan raszorultsag értékhatara a tovabbiakban nem
a mindenkori minimal nyugdij 6sszegéhez igazodik, hanem mindenkori bruttdé minimalbér
60%-a lett a tovabbiakban az egy fore es6 havi nett6 jovedelem felsd hatara. Ezzel egyidejiileg
emelkedett az elnyerhetd 6sztondij dsszege is: a tanulmanyi 6sztondij timogatas havi 0sszege
5 000 Ft-tol 15 000 Ft-ra, mig a felsdoktatasi 6sztondij tamogatas 6sszege 50 000 Ft-to6l 150
000 Ft-ig/ tanév emelkedett.

Az 1j szabdlyozasok varhat6 hatdsaként néhet a palyazok szama.
Osszegzés:
e az ovodai féréhelyek szama jelenleg elegendd,
e azintézmények felujitasa, korszerisitése folyamatos,
e tovabbra is fontos a Kozép-Budai Tankeriilettel valo egyiittmiikodés,
e az osztondij-rendszer fenntartasa,

e azon oOsztondijak jovedelmi értékhatarai, amelyeknek megallapitasa
onkormanyzati hataskorben vannak, feliillvizsgalatra keriiltek.
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VI. Gyermekjoléti ellatasok

6.1. Gyermekek napkdzbeni ellatasa

6.1.1.Bdlcsédei ellatas
Az Onkormanyzat a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 94. § (3) bekezdés a) pontjaban foglalt kotelezettségének eleget
téve a keriiletben Egyesitett Bolcsddék intézményhdlozatanak fenntartasaval biztositja torvény
altal eldirt feladatat: a csaladban nevelkedd 20 hetes - 3 éves koru gyermekek napkdzbeni
ellatasat, szakszerli gondozésat, nevelését, harmonikus testi-szellemi fejlodésének segitését és
korszerli étkeztetését.
A bolcsddei férohelyek szdma: 444, melybdl 390 gyermeket alapellatas,
54 gyermeket bolcsddei szolgaltatds  (id6szakos
gyermekfeliigyelet) keretén beliil 14t el.

Gyermeklétszam alakulasa 2021/2022. évre vonatkozoan

Alapellatas: a 2021/2022. nevelési-gondozasi évre jelentkezok szama: 297 £6, 6vodaba 197 6
gyermek ment, 188 f6 gyermeknek sikeriilt a felvétel soran férdhelyet biztositani, az
elutasitottak szama: 109 {6 volt.

Erre a nevelési évre is jellemzd volt a tuljelentkezés, mely leginkabb a Torokméz,
Budagyongye, Varsanyi és a Hivosvolgyi Bolesddét érintette. A fentiek mellett — eltéréen az
el6zé évekhez - a jelentkezés sordn a Hidegkuti és a Hiivosvolgyi Bolcsdde népszeriisége
novekedett.

A tavaszi gyermekfelvétel, valamint a fellebbezések soran minden olyan kisgyermek helyet
kapott a bolcsddékben, ahol a biralatnal a térvényi elsdbbség, vagy a sziild munkéba allasa
indokolta. A jogszabaly értelmében a bolcsodei felvétel soran eldnyben kell részesiteni:

e agyermek sziil§je, mas torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30
napon belill igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban all,

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
a harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban €16 gyermeket,
az egyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket,

a védelembe vett gyermeket.

Bolcsode szolgaltatasai

A csaladi nevelést tamogatd szolgaltatisok a bolcsdder alapellatas prioritasa mellett
szervezhetdk, ilyen szolgaltatds a keriiletben a gyermekfeliigyeleti csoport és a sdszoba
hasznalata.

Gyermekfeliigyeleti Csoport

A szolgéaltatds a Budagyongye és a Torokméz Bolcsddében miikodik. A csoportban a sziil6k
elfoglaltsaga idején biztositjak a jatéklehetdséget a gyermekek szamara. A szolgéltatast azon
szlild vehetik igénybe, aki részmunkaidében vagy alkalomszertien dolgozik, otthoni munkat
vallal, iskolaba jar vagy Gyed, Gyes mellett kiilonféle tovabbképzésen, tanfolyamon vesz részt,
vagy csak szeretné, ha gyermeke hasonl6 kort gyermekek tarsasagaban t6ltson el 1-1 napot. Ez
1d¢ alatt a gyermekek ¢életkoruknak és fejlettségliknek megfeleld foglalkozasban részesiilnek.
A csoport lehetdvé teszi a testvérek egyiitt nevelkedését, eldsegitheti a kiilonb6z6 koru
gyermekek szocializacidjat, érzelmi és mentalis fejlodését.
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A két intézmény 34 férdhelyére is a tuljelentkezés volt (75 £0) jellemzd, igy az igények itt
meghaladték a felveheto 1étszamot.

Sészoba

Mind a hat tagintézményben megtalalhato, a helyi tapasztalatok is aldtdmasztjak a sészoba
egészségre kedvezd klimajat. Els6sorban a bolcsddébe jaro gyermekek vehetik igénybe a
szolgéaltatast, de a Budagyongye Bolcsddében hasznalhatjak a gyermekfeliigyeletet igénylok is.

A bolcséde helye, szerepe a gyermekvédelmi rendszerben, intézményi kapcsolatok

A bolesédei gyermekvédelem {6 feladata a prevencid, mely minden gyermekre és azok
csaladjaira is kiterjed.

A veszélyeztetettségi okok kozott szerepelnek az  egészségligyi  (ételallergia,
gyogyszerérzékenység, immunrendszeri gyengeség, megkésett beszédfejlodés), a csaladi
helyzet (konfliktusok a csaladban, sziiléi elhanyagolas, nem megfeleld életvezetés) illetve az
anyagi okok (alacsony jovedelem, nagycsalddosok, egyediilalld sziild) egyarant. Barmely ok
¢észlelésekor, fennallasakor a bolcsddei szakembereknek kotelességiik a csaladoknak a
megfeleld tdmogatast nyljtani. Amennyiben a csalddban olyan helyzet 4ll eld, hogy az adott
bolcsddei szakember a kompetencia hataron beliil nem tud megfeleld segitséget nyujtani, vagy
esetleg a sziild elutasitja azt, a Gyermekjoléti Szolgalat felé jelzéssel élhet az intézmény.

Sajnos évrél-évre egyre tobb gyermek kap SNI statuszt, 8k azok a gyerekek, akik az ép fejlédés
iitemu gyerekeknél tobb figyelmet, torédést igényelnek, mely nagy terhet r6 a veliik foglalkozé
szakemberekre. A legtobb fejlesztésre szoruld gyermeket a Budagyongye Bolcséde fogadja,
hiszen a gydgypedagogus szakemberek foként itt végzik fejlesztd tevékenységiiket, de a
Varsanyi-és a Hidegkuti Bolcsddében is lehetdség van arra, hogy a Pedagogiai Szakszolgalat
szakemberei helyben fejleszthessék a szakértdi véleménnyel rendelkez6 gyermekeket.
Mindemellett olyan gyermekek is részesiilhetnek a gydgypedagdgus altal helyben biztosithato
preventiv fejlesztésében - akik nem rendelkeznek szakértdi véleménnyel -, de a sziilvel torténd
egyeztetést kdvetden sziikséges, hogy korai fejlesztésben részesiiljenek.

ALAPELLATAS Varsanyi | Pasarét | Torokméz | Budagyongye | Hidegkut | Hiivosvolgy | Osszesen
Fér6helyek szama 48 84 86 40 72 60 390
Ovodaba mené 24 44 57 17 35 25 202
gyerekek
szama/fo:

Felveheto 25 46 52 18 37 26 204
gyerekek

szama/fo:

Jelentkezok 51 50 79 35 41 41 297
szama

ebbdl felvéve/fo: 24 43 48 16 34 24 190
ebbdl 25 7 27 17 8 17 92
elutasitva/fo

A szakmai munka eredményét tiikrozi bolcsodék feltoltottségi, illetve kihasznaltsagi mutatoi is.
Feltoltottségi adataink évek oOta kiemelkedden jok, hiszen nagyon sokan jelentkeznek az
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intézményekbe, a kihasznaltsdgi mutatok pedig tiikkrozik azt az elvet, hogy megel6zhetd legyen
a felsoléguti és egyéb betegségek kialakulésa.

Az alabbi két tablazatban lathaté a 2021.01.01. napjatol 2021.12.31-ig (targyévre vetitett
adatok), illetve a 2020.09. 01. napjatol 2021.08.30. napjaig (2020/2021. nevelési évre vetitett
adatok) a bolcsddei egységek férdhely, ill. kihasznaltsagi adatait.

7 . o . r J ) e y
2021.01.01-t6l 2021.12.31-ig férohely kihasznaltsagi adatok - 2021. targyév
Hidegkut Varsanyi Pasarét Torokméz Budagyodngye Hiivosvolgyi
] ] s ]
K 2 2 K
° 3 3 3 2 = e e 3 e
< = o 513 R I 513 = S o= 513
o © o X © o X \© o X © o 1 o X © o
> > > > > >

=3 3 '} 0 S X ] o 3 X '} 0 3 x K} 0 3 '] 0 S X ] 0
© [ = [} [ [} = [} o [ = @ o [ = [’} o = [} o [} = ]
< < ® £ < £ © E < £ © b+ < £ © £ < © £ < £ © £
< 0 c Q 0 E c Q 0 E c Q 0 £ c Q 0 c Q 0 £ c 0
I o N = @ o N = @ o N = @ o N = @ N = @ o N =
= ] 0 = > 0 0 = > ) 0 - > ) 0 = ] 0 £ > 2} ]
£ |3 5| £ | 8 5| £ | 8 5| £ | 8 £ |3 5| £ | s
= e t = b t < - t < ha = ha t = =

] [ [ ]

2 2 2 2
2021, januar 72 8833 | 7611 48 47 7890 | 9530 84 76 7393 | 8899 86 80 7011 | 8982 40 7738 | 9213 60 56 7008 | 8792
2021. februar 72 7514 | 9181 48 48 84,30 | 10000 [ 84 80 8226 | 9613 86 78 7395 | 9069 40 77,75 | 9563 60 57 7633 | 9492
2021, mércius 72 4621 | 9198 48 48 5840 | 10000 | 84 81 56,87 | 97.84 86 81 3987 | 9316 40 4523 | 9750 60 57 4833 | 9500
2021, 4prilis 72 3542 | 9167 48 48 4580 | 10000 | 84 81 3161 | 9762 86 81 3127 | 9418 40 5188 | 9750 60 59 3350 | 9583
2021. majus 72 60,75 | 92,71 48 47 74,06 | 98,00 84 81 8054 | 97,62 86 84 7922 | 96,22 40 78,75 | 97,50 60 59 7258 | 98,33
2021. jlinius 72 7828 | 9280 48 48 7360 | 98,00 84 81 8631 | 97.62 86 90 7822 | 10068 | 40 8357 | 9750 60 59 8273 | 9833
2021, jalius 72 6552 | 8554 48 47 6810 | 9870 84 80 6024 | 9571 86 79 6409 | 9781 40 5550 | 10250 | 60 55 5567 | 9067
2021. augusztus [ 72 | 2569 | 3056 | 48 23 | 4373 | 4791 | 84 58 | 6616 | 9393 | 86 30 | 2790 | 3488 | 40 | 2576 | 6405 | 60 47 | 6151 | 9024
2021. szeptembe| 72 | 3927 | 4476 | 48 37 | 4867 | 6534 | 84 72 | 6017 | 7624 | 86 51 | 4059 | 4878 | 40 | 5409 | 7955 [ 60 46 | 5227 | 7326
2021, oktober 72 48,74 | 6991 48 44 5238 | 8531 84 79 6310 | 9167 86 64 3997 | 6926 40 5333 | 9250 60 54 5643 | 8786
2021. november [ 72 | 5251 | 8082 | 48 44 | 5773 | o176 | 84 80 | 6944 | 9524 | 86 73 | 4822 | 8261 | 40 | 6667 | 9690 | 60 58 | 6548 | 97,14
2021. december [ 72 | 4938 | 8194 | 48 45 | 5625 | 9166 | 84 80 | 6339 | 9524 | 86 73 | 5712 | 8488 | 40 | 4944 | 9750 [ 60 57 | 6875 | 9698
Osszesen: 72 | 5544 | 7755 | 48 | 4533 | 61,83 | 8933 | 84 | 7741 | 6617 | 9365 | 86 | 7433 | 6866 | 9202 | 40 | 5995 | 9256 | 60 | 5567 | 6197 | 9221

2020.09.01-t61 2021.08.31-ig fércohely kihasznaltsagi adatok - 2020/2021. nevelési év

Hidegkut Varsanyi Pasarét Torokméz Budagydngye Hiivosvalgyi
B o B o B ° B ° B o B o
« 3 18120 13 ]3%]® 318012 5% ¢ HEIE | 5=
2 |2|Eg| 8| S| 2|Es| 5| € |2/Es| 8|9 |2|Eg| 8 | © |>2|Eg| 5| ® |2>|Eg| ¥ 3
@ [ o2 = "] [ o2 = 0 [ 02| = 0 [ o2 = 7] [} o2 = 0 [ o2 = 0
c £ 53| ® E-] £ |53 o £ £ 53| ® E-] £ |53 o E-] < |53 o -] £ |53 o t-]
2 L oG S 12|¢C|vg| § 2 L oG S| 2 |¢C|v5| § 2 V(o5 § 2 0|85 § 2
TolEjgx| b g€ (x| ¥ | 2 | & || ¥ |5 ||| b | 5 |€|gx| B |8 |E€|£X ¥ | 3
8 s | @ 2 £ ° 2 £ ° 8 £ o 2 £ ° 2 £ °
2 £ 2 £ K 2 £ & 2 £ & 2 £ & 2 £ K
2020.09.01 72| 48 |50,38(60,73 48| 42 | 7093 | 82,67 84| 65 |52,65| 65,53 86| 63 | 47,57 60,1 40| 34 [5943 | 73,52 60| 45 | 58,18 | 68,18
2020.10.01| 72| 54 |(60,91|70,97| 48| 44 | 74,11 | 89,88 84| 69 |69,27| 80,44 86| 73 | 62,29 | 80,79 40| 38 | 71,67 | 92,74 60| 52 | 59,6 | 8357
2020.11.01| 72| 60 |(64,35|81,35( 48| 46 | 75,00 | 94,84 84| 72 (64,29 84,69 86| 77 | 62,29 | 88,76 40 39 | 7536 | 975 60| 51 | 59,76 | 86,03
2020.12.01| 72| 60 |54,54|83,33| 48| 46 | 41,18 | 97,92 84| 71 |57,86| 85 86| 77 | 50,07 | 89,53 40 39 | 5529 | 975 60| 51 | 40,67 85
2021.01.01] 72| 64 |88,33] 76,1 48| 47| 7890 9530 84] 77| 739| 8899 86| 80| 7011 8982 40| 38| 77,38| 92,13| 60| 56| 70,08| 8792
2021.02.01| 72| 67 [7514(91,81| 48| 48| 84,30 100,00 84| 81|82,26| 96,13] 86| 78| 7395 90,69 40| 39| 77,75 95,63[ 60| 57| 76,94] 94,92
2021.0301| 72| 66 [46,21(91,98] 48| 48| 58,40| 100,00 84| 82|56,87| 97,84| 86| 81| 39.87| 93,16 40[ 39| 4523| 97,50] 60| 57| 4833] 95,00
2021.04.01| 72| 66 |3542|9167| 48 48| 4580 100,00] 84| 82|3161| 9762 86| 81| 3127| 94,18 40| 39| 51.88] 97,50 60[ 59| 3350 9583
2021.05.01| 72| 67 [73,75(92,71| 48| 47| 74,06] 98,00 84| 82/80,54| 97,62 86| 84| 7965 96,22 40| 39| 78,75 97,50 60| 59| 72,58| 98,33
2021.06.01| 72| 68 [78,28(92,80| 48| 48| 73,60| 98,00 84| 82/86,31| 97,62 86| 92| 7822| 100,68 40| 39| 83,75 97,50 60[ 59| 82,73| 98,33
2021.07.01] 72| 58 |6552(8554| 48| 47| 68,10] 98,70 84| 81)60,24| 9571] 86| 79| 64,09] 9781| 40| 40| 5550| 102,50 60| 55| 55,67| 90,67
2021.08.01| 72| 22 |2569(30,56] 48| 23| 43,73| 4791 84| 59| 66,2] 9393 86| 30| 279 34,88 40[ 28| 64,05 9833] 60| 47| 6151] 9024
Osszesen:| 72| 598| 599 79,1| 48| 445 6568 8378 84| 78,3| 652| 90,09| 86| 756 57,27| 84,72| 40| 37,6| 66,34| 9499 60| 56,1| 59,96/ 89,50

Forras: Egyesitett Bolcs6dék

A fenti tabldzat adatai szerint a bolcsddék feltoltottsége 2021-ben atlag 92,21-0s, a
kihasznaltsag pedig 62,33-0s volt. Ez éves szinten atlag 368,13 6 beiratott gyermeket jelentett
az alapellatasi csoportjainkban, ami jonak mondhat6, hiszen a nevelési-gondozasi év végén sok
gyermek ment el 6vodaba, és a megiiresedett férohelyeinkre bekeriild gyermekek beszoktatasa
a szakmai szabalyoknak megfelelden keriilt megvaldsitasra, azaz fokozatosan. A gyermekek
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beszoktatasat nehezitette a Covid 19 jarvanyhelyzet, igy néhany csaldd a beszoktatas
megkezdését késobbi idopontra halasztotta, vagy az is eléfordult, hogy visszavonték a féréhely
iranti kérelmiiket.

A megiiresedett féréhelyek minél elébbi feltdltése érdekéven elsésorban az elutasitott, illetve a
fellebbezett csaladokat keresték meg tijra a bolcsodék.

2021 januartol 2021 augusztusig a feltoltottség 89,50%-o0s, a kihasznaltsag pedig 59,96-05%
volt, ami azt jelenti, hogy a beszoktatasi id6 lezarulta utan a gondozasi év masodik felében nétt
a feltoltottségi és a kihasznaltsdgi mutato is.

A bolesddék kiemelt figyelmet forditanak arra is, hogy egyetlen felvételt nyert gyermeket se
érhessen hatrany, az esélyegyenldségi szempontok érvényesiilhessenek, ezért a sziilok a téritési
dijkedvezményeket vehetnek igénybe.

A normativ vagy méltanyossagbdl adhaté kedvezmények alapjan a hat tagbdlcsddében
Osszesen, a beiratott gyermekek szamahoz viszonyitva, (368 f6) a csaladok 53%-a fizet teljes
Osszegli étkezési dijat, a gyermekek 47 %-anak az alabbi jogosultsdgok alapjan téritésmentes
az ellatasa: rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapjan 1%, 3 vagy tobb gyermeket nevelo
csalad esetében 23%; tartosan beteg vagy SNI gyermek jogan 8%; jovedelem alapjan
14%; nevelésbe vett gyermekek alapjan pedig 1 %.

A pandémids id6szak utan kiilondsen fontos cél a magyar anyanyelvii, valamint a két- vagy
tobbnyelvii csalad esetében is a gyermekek nyelvi nevelésére, a gazdag, tiszta nyelvi kdrnyezet
biztositasa, mely a versek, mesék, mondokak kozvetitésével biztosithato.

A kertiletben 6nkormanyzati fenntartasban miikodo hat bolcsdde, valamint a magan-, egyhazi
és alapitvanyi intézmények egylittesen nyujtott féréhelyeinek szdma megfelel az Eurdpai Unid
azon elvarasanak, miszerint a 0-3 éves kort lakonépesség 30%-anak kell napkozbeni ellatasi
féréhelyet biztositani.

Tapasztalatink azt mutatjak, hogy ugyan a sziiletések szama stagnal, de a bolcsddei igények
szdma nd, amig a sziildk éveken keresztiil csak a masodik életéviiket betoltott gyermekek
elhelyezését igényeltek, egy-két éve - éppen a n6k munkaba allasanak eldsegitésére bevezetett
kedvezmények kovetkeztében - 1- /2 1 éves gyermekek bolcsddei ellatasat is kérik.

Az intézményrendszer azonban a kapacitasbdvités ellenére sem képes a bolcsddei igények teljes
kort kielégitésére, igy tovabbi beavatkozas, a féréhelyek bovitése sziikséges.

2021 novemberében jelent meg a ,,Bolcsddei nevelés fejlesztése RRF-1.1.2-2021” palyazat,
mely lehetdve teszi, hogy a telepiilések palydzzanak 0j bolcsddei, mini bdlcsddei férdhelyek
létrehozasara 1) ingatlan épitésével, vagy meglévd ingatlan 4talakitasaval, meglévd bolcsdde
bdvitésével. Az Onkormanyzat élve a palyazati lehetdséggel 2 helyszinen, 2 mini bolcsdde
megvaldsitasara nyujtott be palyazatot.

Az egyik helyszin a Budapest, Juranyi u. 1-3. — Varsanyi Irén u. 36. sz. alatti, a FOvarosi
Onkormdnyzat tulajdonaban 1évé iskolaépiilet foldszintjének egy részén keriilne kialakitasra a
mini bolesdde 2 csoportszobaval. A kialakitandd bolcsddei féréhelyek segitenék a vizivarosi
bolecsddei igények teljesitését. A szomszédos Varsanyi I. utcai bdlcsédénk a legkisebb
férdhellyel rendelkezd intézmény, bdvitésére nincs lehetdség. Az elutasitott gyermek részére a
Torokméz bolcsdde ajanlhat6 fel. A bovités megvalosulasaval mind a Varsanyi, mind pedig a
Torokméz bolesdde tobb gyermek elhelyezését tudnd biztositani.
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A masik helyszin a Budapest, Vélgy u. 31/b. Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat
tulajdondban 1¢évd, jelenleg hasznalaton kiviil all6 egykori lakoépiilet hasznositasaval
teremtédne meg, egy 1 csoportszobas mini bolcsdde kialakitasaval. A kialakitand6 intézmény
az 56; 56/A; 61 jelt villamosok vonalan 1évé Hiivosvolgyi ut 12/b. alatt talalhaté Budagyongye
Bolcsddébe jelentkezd és fér6hely hianyaban elutasitasra keriilé gyermekek elhelyezésében is
megoldast nyujthat, mivel ezen sziilok gyermekei, ha meg tudtdk oldani, akkor a Hiivosvolgyi
mobil bolcsodébe keriiltek elhelyezésre.

6.1.2. Egyéb napkozbeni ellatasi formak

Jelenleg munkahelyi vagy mini bolcséde nem miikodik a keriiletben, 29 db miikddési
engedéllyel rendelkezd csalddi bolcsdde, maganbolcsdéde szerepel az engedélyezd
hatésag nyilvantartasdban, melyek kiegészittk az Onkormanyzati fenntartasu
ellatorendszert.

6.1.3. Napkozbeni gyermekfellgyelet

(1. Keriileti Onkormdnyzat Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontja biztositja)

A csaladok a szolgaltatasrol altaldban a védondtdl, csaladsegitoktdl, esetmenedzsertdl,
internetrdl, haziorvostol, bolcsddétdl, ovodatdl, iskolatdl, valamint az Otthon Segitiink
Alapitvanytdl értesiilnek.

Gyakran el6fordul, hogy a sziild vagy a gyermek betegsége miatt kérik a segitséget, de gyakori
az ikersziilések esete is. A szolgaltatasban részesiilé csaladoknal egyéb problémak is felszinre
keriilnek az igénybevétel soran, pl.: anyagi, mentalis, parkapcsolati, gyermeknevelési vagy jogi.

Jellemzd, hogy a szolgaltatast a csaladok egy része, akar két-harom évre is igénybe veszi, de
vannak olyan csaladok, akiknek csak par honapra sziikséges a szolgaltatast biztositani, mert
sikeriil rendezni a csalad életét befolydsold nehézségeket.

Ev/f6 2019. 2020. 2021.
Napkozbeni gyermekfeliigyelok szama 8 9 6
Egyiittmiikodés/csalad 29 18 7
Havi szinten/csalad 14-21 3-8 4-6
Havi szinten gyerekek szama 24-28 10-13 10-12

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A 2020 és 2021 évi adatok nem hasonlithatok 6ssze az el6z6 évek statisztikai adataival, hiszen
az adott jarvanyligyi szabalyozast figyelembe véve a napkozbeni gyermekfeliigyelok bizonyos
iddszakokban nem jarhattak ki a csalddokhoz. A sziil6k nagy része otthonrdl dolgozhatott, igy
sokan meg tudtak oldani a gyermekek feliigyeletét.

Nehézséget jelent az, hogy a szolgaltatas népszerli a lakossag korében, tovabbi bdvitésére is
lenne igény, de nehéz munkaerdt, gyermekfeliigyelOket talalni a feladatra.

6.2. Atmeneti gondozas

A gyermekek és a csalddok atmeneti gondozédsit az Onkormdanyzat ellatasi szerzOdések
megkdtésével biztositja a keriilet lakosainak. Az atmeneti ellatast legfeljebb 12 + 6 honapra
vehetik igénybe a radszoruldk.

A 0-12 éves koru gyermekek atmeneti ellatdsat a Fehér Kereszt Kiemelten Kozhasznu
Egyesiilet biztositja a helyettes sziiléi halézatan keresztiil.
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2014. jonius 1-jét61 a Budapest Févaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
fenntartdsaban mikodo Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont
Gyermekek Atmeneti Otthona (1089 Budapest, Szentkiralyi u. 15.) latja el a 0-18 éves kort
gyermekek atmeneti ellatasat.

Ellatasi szerz6dés alapjan a Magyar Protestans Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthonban
¢s a J6 Pasztor NOvérek Kongregacioja altal fenntartott J6 Pasztor Anyaotthonban van lehetdség
atmeneti gondozast biztositani a csaladok részére.

Az intézmények éves beszamolodi alapjan az utobbi években bekeriild csaladok jelentds része
tobb probléméaval kénytelen szembe nézni, egyre nehezebb sorsu csalddok kerililnek az
otthonba. Legfobb probléma az anyagi eréforrdsok hidnya, de legalabb ilyen nagysagrendi
probléma a csaladi hattér, a természetes segitd kapcsolatok hidnya. (pl.: egyediil 4ll6 anya tobb
gyermekkel, férj, élettars, sziildi hattér hianya.), az albérletek megsziinésének legfobb oka a
csaladok fizetésképtelenné valasa.

Mar a felvétel idoszakaban lathato, hogy a gondozasi 1d6 letelte utani lakhatasuk biztositasahoz
jelentds eréforrasokat kell/kellene mozgdsitani.

Egyre nagyobb létszdmban jelennek meg az intézményekben pszichiatriai beteg felnéttek,
illetve kozépsulyos fogyatékossaggal €16 sziilok is, akiknek ellatasa, a gyermekeik nevelésében
val6 tdmogatas az intézmények munkatdrsaitol fokozott szakmai munkat igényel.

Jellemz0 az alacsony iskolai végzettség és a munkaerd piaci tapasztalat hianya is.

A gyermekek dtmeneti gondozasa bizonyos esetekben kivalthato volt kollégiumi elhelyezéssel,
elsdsorban a Tapolcsanyi és a Kaldor Miklos Kollégiumban.

Osszegzésként elmondhat6, hogy a gyermekek és a csalddok atmeneti ellatasa a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld, az igénybe vételek szama a csalddok atmeneti otthonaiban nem
novekedett az el6z0 évhez képest, viszont minden krizishelyzetbe keriilt csalad ellatasban
részesiilt, a keriileti szakemberek egyiittmikddése a feladatok ellatasat biztositd intézmények
szakembereivel a szakmai kompetencia hatarok betartasaval, jol mikodik. Az atmeneti
ellatasok biztositasa kiilondsen fontos a hajléktalannd valas megel6zésében is.

Osszegzés:
e a gyermekek napkozbeni ellatasa teljes kori,
e abolcsédei férohelyek szama a benyujtott és nyertes palyazatok alapjan noni fog,
e az atmeneti ellatasnak biztositasa minden kérelem esetében teljesiilt,
e az atmeneti ellatasok biztositasa kiillonosen fontos a hajléktalanna valas

megelozése szempontjabal,
e a Keriileti lakhatasi koncepcio kidolgozasa a hatranyos helyzetii, lakhatasi
krizisben 1évo csaladoknak, egyéneknek.
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VII. Személyes gondoskodas

7.1. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
( A gyermekjoléti és  gyermekvédelmi éves dsszegzések:  https://masodikkerulet.hu/rendeletek-
szabalyzatok/szabalyzatok

Helyzetkép

Kertiletlinkben a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst a Budapest Fovaros II. Keriileti
Onkormanyzat Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja (1027 Budapest, Horvat utca 2-12.)
biztositja.

A szolgéltatasok igénybevétele 6nkéntesen vagy a Szt., és Gyvt. dltal meghatarozott észleld-¢és
jelzérendszer tagjai altal kiildott jelzések alapjan torténik.

Az intézmény tevékenysége soran harom szolgaltatasi elemet biztosit:

1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatot:
- Altaldnos személyes segitd szolgaltatas
- Specidlis szolgaltatasok:
o hatralékkezelési tandacsadas
o munkavallaldsi tandcsadds
- Altalanos gyermekjoléti szolgéltatas
- Veszélyeztetettséget észleld-¢és jelzérendszer miikodtetése

2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontot:
- Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok
- Tanacsadoi tevékenységek
- Specidlis szolgaltatasok:

o ovodai és iskolai szocialis segités
kapcsolattartas biztositasa
korhazi-egészségiigyi szocialis munka
készenléti szolgaltatas
utcai szocialis munka

O O O O

3. Napkozbeni gyermekfeliigyelet (Gyermekek napkdzbeni ellatasa)

A szocidlis segitdé munka a kapcsolatra, a bizalomra, a személyes jelenlétre épiil, ezt a
kommunikéciot tovabbra is akadalyozta a jarvanyhelyzet. Tobb csalad kiilon kérte az online
vagy telefonos kapcsolattartasi lehetdségek alkalmazasat, keriilve a személyes talalkozast.

A szakmai egylittmiikodések, valamint egyéb szakmai programok szervezése sem a 2020.
évben sem a 2021. évben nem az eldre lathato tervekrol és kivitelezésiikrol szolt, hanem az
aktualis jarvanyligyi helyzetre valo azonnali megoldasokrol, reagalasokrol.

A veszélyhelyzet alatt a szakmai munka a kiadott Utmutatok, illetve a jarvanyiigyi szabalyok
figyelembevétele mellett valosult meg, az év egy részében a személyes talalkozasok csokkenése
volt a jellemzd. Amennyiben indokolt és megoldhaté volt tovabbra is az online formakat
részesitették a szakemberek eldnyben, akar az iigyfelekkel torténd kapcsolattartasrol,
megbeszélésekrdl, akar szakmai talalkozokrol, szolgaltatasok igénybevételérdl volt szo.
Akadalyozta az esetkezelést az is, hogy a hivatali, igy a gydmbhivatali ligyintézés is lelassult, a
gyamhivatal nem tartott targyalasokat. Ennek ellenére fontos volt, hogy a csalddokkal a
kapcsolat megmaradjon, a segitd tevékenység folyamata ne szakadjon meg.
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A legtobb jelzés az elmult 3 évben a kdvetkezd jelzérendszeri tagoktol érkezett:

Darab 2019. év
Osszes: 307 Renddrségtol: Koznevelési Allampolgar, gyermek és felntt | Jarasi hivatal
kiskoru: 242 intézménytol: érdekeit képviseld tars. szerv: gyambhivatalatol:
nagykoru: 65 47 71 27
48
2020. év
Osszes: 384 Renddrségtol: Koznevelési Allampolgar, gyermek és feln6tt | Jarasi hivatal
kiskort: 283 intézménytol: érdekeit képviseld tars. szerv.: gyamhivatalatol:
nagykoru: 101 89 44 33
86
2021. év
Osszes: 423 Rendérségtol: Ko6znevelési Allampolgar, gyermek és felnStt | Jarasi hivatal
kiskoru: 317 intézménytol: érdekeit képviselo tars. szerv.: gyamhivatalatol:
nagykorua: 106 107 71 33
70

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A legtobb jelzés a renddrségtl és a koznevelési intézményektdl érkezett. Ennek egyik
lehetséges oka az elhuz6do jarvanyhelyzet.
Az igazolatlan hianyzasok mellett sokszor a jelzés okaként a nagyon magas, de igazolt
hianyzasok szama keriilt feltiintetésre; illetve a gyermekek (és sziilok) pszichés allapotdnak
romldsa; valamint az egylittmikodési készségiik hidnya. Az esetek tobbségében szinte mindig
megjelent a csalddon beliili konfliktus, sziilék vagy partnerkapcsolatban ¢él6 személyek,
csaladtagok kozott.

A keriiletben az elmult évek legfobb gyermekvédelmi problémai:

Jelzett probléma szerinti bontas 0SSZ/db. %

Eletvitel 44 9,2
Csaladi-kapcsolati konfliktus 57 12

Csalédon beliili bintalmazas 125 26,3
Elhanyagolas 32 6,7
Oktatasi, nevelési elhanyagolas 46 9,6
Elhanyagolas felnottre vonatkozodan (csaladi, intézményi) 04
Gyermeknevelési 19
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 0

Magatartas, teljesitményzavar 20 4,2
Fogyatékossag, retardacio 0 0

Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 47 9,9
Szenvedélybetegség 11 2,3
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 15
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 13
Ugyintézéssel kapcsolatos 43 9,1
Informacidkéréssel kapcsolatos 11 2,3
Egyéb 15 3,2
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Lathat6, hogy a csalddi-kapcsolati konfliktus és a csalddon beliili bantalmazas szama a
legmagasabb. A 423 jelzésbol 182 érkezett csaladi problémakkal kapcsolatban, ez a jelzések
38,3%-a.

A csaladok tekintetében magas a lelki-mentalis, pszichiatriai betegségek miatt érkezett jelzések
szama: az Osszes jelzések 9,9%. Az oktatési, nevelési elhanyagolds miatti jelzések szama 9,6%
- ez az 6vodai, iskolai hianyzasokat mutatja.

A szocialis szakemberek a specialis szolgéltatasok felajanlasaval, nygjtasaval tudnak hatékony
segitséget nyujtani (pl. mediacid, jogi tanacsadas, csaladterapia, pszicholdgiai segitségnyjtas,
ovodai ¢és iskolai szocidlis segités). Kozremiikddésiikkel pszichologusi tandcsadas,
csaladterapiat/csaladi konzultacio, medidcidé/kozvetitdi eljaras, autogén tréning, fejlesztés,
napkozbeni gyermek feliigyelet, kiilonbozd prevencios programok, specidlis gyermekjoléti
szolgéltatasok biztosithatok az igénybe vevok részére. Amennyiben a jarvanyhelyzet indokolta,
illetve, ha az tigyfél kérte, online formaban biztositotta a szolgaltatasokat az intézmény. A
mentalhigiénés csoportban végzett munkara egyre nagyobb az igény.

Neheziti a feladat ellatast a fogadoszobak hianya.
Az alabbi abra a 2014-t6l — 2021-ig mutatja a hatésagi intézkedés ala vont kiskoruak szamat.

Osszességében azonban az latszik, hogy az évek sordn hasonld esetszammal dolgoznak az
esetmenedzserek.

Hatoésagi intézkedés ala vont gyerekek

2014-2021
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Specialis szolgaltatasok:
Kapcsolattartasi Ugyelet

2020-ban a kialakult jarvanyhelyzetre tekintettel a kapcsolattartési ligyelet biztositasa atkeriilt
az Erdd utcédba, azoéta is ott folyik a szolgaltatas.

2021-ben a kapcsolattartdsok biztositdsara vonatkozdan tobb megkeresés érkezett a
hatosagoktol. Sajnalatos modon, a megkeresésekre adott kapcsolattartasi idore tett ajanlatokra—
elsdsorban a birosagtol érkezettekre — tobb honapos varakozast kdvetden sziiletik szabalyozas.
Tobb esetben Gjra kellett idopontot egyeztetni, ami nehézséget jelent, az is gyakori; hogy bar a
szabalyozas megtortént, a felek vagy az egyik fél nem jelent meg a kapcsolattartasokon.

Ovodai- és iskolai szocialis segité tevékenység

Az 6vodai- ¢s iskolai szocidlis segitd tevékenység a keriiletiinkben minden 6vodéba, iskoldba,
kollégiumba jard gyermeket érint.

2021. évben az 6vodai-¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenységet 15 f6 végezte.

Osszesen 87 intézmény és megkozelitleg 17 000 {8 gyermek tartozik a Kkeriileti
ellatorendszerbe (fenntart6tol fiiggetlendil).

2021-ben a jarvany miatt jelentdsen novekedett az online térben végezhetd tevékenységek
szdma. A tanév kezdetétdl az intézmények ismét igényelték és lehetdség nyilt a személyes
talalkozasokra is. 2021-ben a tevékenység szama 5950 alkalom, és az Gsszes elért sziilé és
gyermek 3877 6 volt.

6vodai és iskolai szocialis segités 2020. és 2021. év 6sszehasonlitasa

SZULOK, GYEREKEK SZAKEMBEREK OSSZES TEVEKENYSEG SZAM
2020 w2021

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A kozoktatasi intézményekben legjellemzdbb tevékenység 2021-ben is a konzulticio, a
tanacsadas, az informacionyujtas volt.

Egyéni munkaforma 6sszesen 2139 alkalommal valosult meg.

A csoportfoglalkozéasok online térben és személyesen is torténtek, dsszesen 512 alkalommal
118 csoportban, kdzdsségi tevékenység 226 alkalommal tortént.

Mentalhigiénés team-et 6sszesen 296 alkalommal szerveztek a segitd szakemberek.

A megkeresések szama 70 volt.
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Munkaformak aranya az évodai és iskolai szocidlis segités soran 2021. évben

m Egyéni
m Csoportos

K6zosségi

Forras: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Legjellemzdbb problématipusok ebben az évben: bullying, mentélis nehézségek, beilleszkedési
- magatartasi problémak, elhanyagolas, bantalmazas, sziiléi konfliktusok, valas, fejlesztésre
szorulo gyermekek sziileivel torténd kommunikacié nehézségek, gyaszfeldolgozas,
részképesség zavar.

Az elmult évekhez hasonloan tovabbra is problémaként jelentkezett a csaladi-parkapcsolati
konfliktus, kommunikacidos nehézségek, elvalt sziilok kozotti eltérd nevelési attitiidbol
szarmazo fesziiltségek, gyermeknevelési kérdések, mentalis zavar a csaladban, sziilé — gyerek
kozotti konfliktus, érzelmek, sziikségletek kifejezésének nehézsége, egyiittélési szabalyok
keretei, valas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok korében a hatalyos gyermekvédelmi jogszabalyok
alapjan 2021. julius 1-jével bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszer (Tovabbiakban: GYVR). Az alkalmazasa kotelez6 a gyermekek
vesz€lyeztetettségének kezelésére, megsziintetésére irdnyuld szocidlis segitd tevékenység
végzésének dokumentélasara.

A rendszer hasznalatara valo atéllas is jelentOs elokésziiletet kivant az érintett munkatarsak
(csaladsegitd, esetmenedzser, jelzOrendszeri felelds/tandcsadd, asszisztens, szakmai
egységvezetok, intézményvezetd) részérdl, mivel a regisztracid ligyfélkapun keresztiil zajlott.

A GYVR hasznalatat neheziti, hogy a mai napig nem teljes és nem minden tevékenységre
kompatibilis, szdmos rendszerhibat tartalmazd6 a program. Ugyanakkor minden
gyermekveszélyeztetésrol érkezd jelzést, mar a GYVR-ben kell rogzitenie a szolgalat
csaladsegité munkatarsainak és minden feltaras soran tett 1épést, kapcsolatfelvételt, megszerzett
informaciokat itt kell rogzitenie.

A GYVR alkalmazasadnak a megtanulasa, a hibaibol adodo elakadasok, a veszélyhelyzetbdl

kovetkezd fesziiltségek egyiittesen nagymértékben megterhelték/megterhelik az esetvivo
munkatarsakat (csaladsegitd, esetmenedzser).
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Fejlesztési tervek

Tovébbra is hidnyként jelenik meg, hogy a Hiivosvolgy, Mariaremete, Pesthidegkuti részen
laké gyermekek és fiatalok szamara nincs olyan kdzosségi tér, ahol szabadidejiiket hasznosan
tudnak eltolteni, igy a Hiivosvolgyi villamos végallomas kornyékén csoportosulnak, és
konnyebben vesznek fel devians viselkedési formakat. Ezt igazoljak a renddrségi jelzések és az
utcai szocialis munkat végzok felderito tevékenysége soran tapasztalt megfigyeléseik.

Osszegzés:

e Pesthidegkuton kozosségi tér létrehozasanak vizsgalata,
e prevencios lehetoségek tovabbi fejlesztése az oktatasi intézményekben,

e szakma —agazatkozi megbeszélések osszegzésének fontossaga.

50



VIII. Személyes gondoskodast nyujto ellatasok

(étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali /demens ellatasa, jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas, idosek atmeneti ellatasa)

Az alapszolgaltatasok megszervezése €s biztositasa kiemelt feladata a telepiiléseknek, igy e
feladatok teljesitése hangsulyozottan szerepel az d4gazati jogszabalyokban is. A
szolgaltatasokkal biztosithatd, hogy a szocialisan raszoruld személyek a sajat otthonukban,
lakokornyezetiikben kapjanak segitséget onallo életvitelilk fenntartdsdhoz, egészségi és
mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szdrmazo problémaik megoldasahoz, elkeriilve vagy
késleltetve azt, hogy az intézményes bentlakasos ellatasi formakat kelljen igénybe venni.

Orszéagosan ismert tendencia a tarsadalom id6sddése (az iddskori €letszakasz kitolddasa, az igen
iddsek szamardnyanak novekedése), az idOsgondozas lehetséges ellatottjainak szdma a
keriiletben is nd, igy nemcsak a jelenlegi ellatasok kapacitasat sziikséges novelni, hanem ijabb
ellatasi formak bevezetésére is egyre nagyobb igény van.

Az Szt. 1993. évi hatalyba 1épése 6ta szamos jogszabalyi valtozas tortént, de mar régdta nem
tudja kovetni a szocidlis ellatdsokat igényld, idds koruk, betegségiik, fogyatékossaguk miatt
segitségre szoruld személyek valos igényeit. A szocidlis agazat sokféle elképzeléssel,
koncepcioval fordult mar a jogalkotokhoz, ez idaig kevés eredményt sikertilt orszagosan elérni.
A keriileti 6nkormanyzat szamos onként vallalt feladat biztositdsaval segiti az idéseket, ezen
tul az alabbiakban roviden felvazoljuk az elkdvetkezd évek alapszolgaltatdsainak lehetséges
fejlesztési iranyait is.

Helyzetkép

A komplex gondozas érdekében az alapszolgaltatdsokat és gondozohazi szakositott ellatast
(2021. december 1-jé¢ig) biztositd gondozasi kozpontok egylittmiikddnek az ellatasi teriileten
1évé szocidlis, gyermekvédelmi, oktatdsi, egészségiigyi, intézményekkel, munkaiigyi,
érdekvédelmi, civil és tarsadalmi szervezetekkel.

A kertiiletben tovéabbra is 3 Onkorményzati fenntartdst gondozasi kozpont (az I, II., és IIL
Szamt Gondozasi Kdzpont), valamint ellatasi szerzodés keretében egy egyhazi fenntartasa
gondozasi kozpont (Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany Gondviselés Haza
Gondozasi Kozpont és Idések Klubja) latja el elsdsorban az iddseket, illetve az egészségi
allapotuk vagy szocialis nehézségeik miatt raszorultakat.

Az elmult két év értekelésénél nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az iddseket leginkabb
veszélyeztetd jarvanyiigyi helyzettel valé megkiizdéseket sem.

A pandémias id6szakban az 4gazat valamennyi szerepldje 0j, megoldando feladatokkal
szembesiilt.

Az els6 hetekben rendkiviili nehézséget okozott a véddeszkozok, fertdtlenitdszerek beszerzése,
az intézményekben néhany hétig rendelkezésre alltak a védofelszerelések sajat készletei, majd
az eszk0zok, tisztitoszerek fogyasa utan - , piaci” lehetdségek felkutatasaval - mindent
beszereztek az intézmények. Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona munkatarsai textil
maszkokat varrtak, ami a kezdeti idében nagy segitséget jelentett.

2020. aprilisatol a védofelszerelések megfelelé mennyiségben és mindségben rendelkezésiikre
alltak az intézményeknek, koszonhetd ez foként a rendszeres onkormanyzati beszerzésnek,
illetve az intézmények 2020. novemberétdl, iddszakonként, a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosagtol is részestiltek veddfelszerelésben.
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A latogatasok sordn tapasztalhato volt a jarvanyhelyzet negativ hatasa. Az egyediil €16 ellatottak
korében még inkabb feler6sodott az elmaganyosodas, a tarsadalmi elszigetelodés. A
csaladtagok, kozeli hozzatartozok latogatasanak csokkenésével motivalatlanna, szorongdva
valtak, mentalis és fizikai allapotuk jelentdsen romlott. A fizikai jollét romlasa sok esetben az
orvosi ellatas halogatasabol is fakadt. A mentalis hanyatlas hatterében a személyes kapcsolatok,
megszokott tarsas rendezvények, programok elmaradasa, illetve a hozzatartozokkal valo
személyes kapcsolat hianya allt.

8.1. Az ellatast igénybe vevék szamanak alakulasa

Az ellatast igénybe vev6k szamanak alakuldsa

, Hizi Nappali Gond | DEMENS | gibsséai
- L, Etkezés o Lo o Alapellatas Gyogytorna | Jelzérendszer . nappali Ossegl Megillapodas
Ev Intézmények " segitségnyujtas ellatas 2 . A . - o0z6ha Py szolgaltatas | - o
(fo) (t6) (f6) Osszesen (f6) | Masszazs (f6) | (f6) 7 (56) ellatas (f6) Osszesen f6)
(f6)
lsz. 153 130 64 K7y A — 9% R NN [ 454
Gondozasi
sz | . | - | ~ | .« | | =
2 Gondozdsi 112 120 67 299 7 39 345
S 12 e e o T
§ Gondozasi 130 50 38 218 24 | e e e 242
Gondviselés 214 120 67 401 | e | [T | 401
Héza -
2020. Osszesen 609 420 236 1265 24 96 11 7 39 1442
sz 119 123 52 PYH — 95 8 | | e 397
Gondozasi
Il.sz. 9 108 60 7S [N (R 9 41 314
S (€ S R Y e Y e e
e M.sz. | ... | a0 A aan -] -
o L. 121 59 40 220 X e e 247
o Gondozasi | " | 7 | 7 7777 e
S Gondviselés | .o | ann | om0 s | -
X 165 100 69 K e I T e B 334
Héza | 7 [ 7 0 7 0 7/ ] -
2021.
- 501 390 221 1112 27 95 8 9 41 1292
Osszesen

Forras: Gondozasi Kozpontok

Az étkeztetést az igénylok ,,békeidoben” helyben fogyasztassal, elvitellel vagy kiszallitassal
vehetik igénybe. A jarvany iddszakaban — néhany honap kivételével — erre csak kiszallitassal
volt mod. Az ,.els6 hullam” 1d6szakdban némileg novekedett az étkeztetést igénylok szama
(100-120 fovel), de a jarvany helyzet enyhiilésével visszaallt az el6z6 évi igénybe vételi szint.

A hazi segitségnyujtas esetében az igénybe vételi szamok nem novekedtek, ennek oka, hogy
ahol a hozzatartozok otthon dolgoztak, el tudtik l4tni az iddseket, illetve sokan féltek a virustol,
igy egy ideig nem kérték az ellatas biztositasat.

A veszélyhelyzet ideje alatt a gondozasi kdzpontok altal nyujtott szolgaltatas soran az idések
¢letének ¢és egészségének veédelme érdekében csak az Onallo életvitel fenntartasahoz
elengedhetetlen tevékenységek voltak elvégezhetoek, melyeket a Iehetd legkevesebb latogatasi
alkalomra és legrovidebb iddtartamra kellett lecsokkenteni, a gondozéasi dontések az
ellatottakkal, illetve a hozzatartozokkal egyeztetésre keriiltek.

A hazi segitségnyujtas biztositasa soran, az orszagos tisztiféorvos altal meghatarozottak szerint
volt kotelezd a gondozoknak védofelszerelés viselése €s a fertdtlenitdszerek hasznalata.

A gyogyszerkivaltas folyamata a veszélyhelyzet kihirdetése miatt egyszeriibbé valt, a patikak a
gyogyszer kiadasat a ,,felhdben” megjelend adatok alapjan teljesitették.

A bevasarlasokat ugy szervezték a gondozok, hogy minél kevesebb helyrdl keriiljon sor a
beszerzésre, csokkentve ezzel az érintkezések szamat. Nehézséget okozott az intézményeknek
az idéseknek bevezetett vasarlasi sav, a gondozoknak a korlatozasokhoz alkalmazkodniuk
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kellett, ezt rugalmas munkakezdéssel tudtak ellensulyozni. Specidlis eljarasrendek kertiltek
kiadésra, amiben az ellatottak védelme éppugy megjelent, mint a dolgozokeé.

A lakossagi (nem ellatotti) gyodgyszerkivaltasokban minden szocialis intézmény
kozremiik6dott, a vasarlasi igényeket pedig a szocialis intézmények dsszesitették, majd heti egy
alkalommal a Klebelsberg Kultarkuria munkatarsai vasaroltak, az intézmény Gjranyitasaval ezt
a feladatot atvették a gondozasi kdzpontok.

A Covid jarvany miatti korhdzi agyak felszabaditdsa kovetkeztében a szolgaltatdsokba
felvételre keriild személyek nagy hanyada korhazi ellatast igényld allapotban keriilt az
intézményekhez. Gondozéasuk nemcsak fizikailag nagyon megterheld - a csalddtagoknak és a
gondozondknek egyarant- hanem lelkileg is. (Sokszor 1-2 nap vagy hét utan kell szembesiilni
a gondozoknak azzal, hogy az ellatott elhunyt.)

A korhazbol hazakiildott fekvo betegek hazi segitségnyujtasban vald ellatasaval nem pdtolhatod
a 24 o6ras korhazi ellatas, igy a gondoskodds egy részét a csaladnak kell megoldani vagy més

rrrrr

1évé betegek ellatdsa soran a gondozondk munkdjat neheziti az is, hogy ezeknek a
személyeknek a gondozasa mar specialis eszkdzoket igényelne.

Idések nappali ellatasa

2020. marcius 16-t0l az egész orszagot érintdé COVID-19 jarvany miatt az iddsek klubjai is
bezarasra kényszeriiltek.

Ebben a helyzetben elengedhetetlen volt a mentalis gondozas. Telefonon, vagy e-mail-ben
tartottak a kapcsolatot az intézményi munkatarsak valamennyi ellatottal, kiillondsen nagy
figyelmet forditottak azokra a klubtagokra, akik egyediil élnek, nincs, vagy nagyon tavol laknak
csaladtagjaik. Ha sziikségét érezték az ellatottak, személyesen is meglatogattak dket. Ez a fajta
segitségnyujtds nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy megmaradjon kapcsolatuk a
kiilvilaggal és kevésbé érezzék az izolacio, a magany, az egyediillét negativ hatésait.

A jarvanyhelyzet (1 modszerek kidolgozasat is életre hivta. A frissité gydgytorna rendkiviil
népszerl szolgaltatasi elem, igy a II. sz. Gondozasi Kozpont megszervezte az online formaban
nyUjtott gyogytorna szolgéltatast, hisz egyre tobb azon idések szdma, akik gyakorlottan kezelik
az infokommunikécios eszkozoket, igy nem jelent gondot, az alternativ mdédon szervezett
klubfoglalkozas 1étrejotte. Az innovativ szolgaltatasi elemrdl a ,,Budai Polgar” hasdbjain is
megjelent tudositas http://budaipolgar.hu/data/cms184296/BP 2021 03.pdf

A nappali klubok ujra nyitdsa utan szembesiiltek a dolgozok azzal, hogy az id6sek fizikai
allapota sokat romlott a bezartsdg idOszaka alatt, mar egy kisebb séta is megterheld volt
szamukra.
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Demens személyek nappali ellatasa

A 2021-es évet — hasonloan az el6z6hoz- jelentdsen meghatarozta, befolyasolta a COVID19-
virus okozta vilagméretii jarvanyhelyzet. 2020. december 12-t6l 2021. jinius 6-ig sziinetelt €z
a nappali ellatasi forma is.

A tavalyi év tobb honapos virushelyzet miatti zarva tartdsa a hozzatartozoinkat is jelentésen
probara tette, a juniusi nyitasig telefonon tartottdk a szakemberek a hozzatartozokkal a
kapcsolatot, €s batoritast, tanacsokat vagy csupan meghallgatast biztositottak szémukra.
Emellett, ha a csalad élethelyzete miatt clengedhetetleniil fontos volt, az intézmény
megszervezte az otthoni par oras felligyeletet €s foglalkoztatasat. 1 f6 részére heti 2-szer, egy
masik ellatott részére pedig naponta 3 oras feliigyeletet és foglalkoztatast biztositottak az
ellatott otthondban, mely nagyon nagy segitséget jelentett e csaladokban.

A zaras alatt sajnos tobb ellatott allapota jelentdsen romlott, illetve 3 személy elhunyt ezen
id6szak alatt. A juniusi nyitas utan az alapoktol kellett ujraépiteni az ellatast, kezdetben naponta
csak 2-3 6 jelenlétével. A nappali ellatast segiti, hogy azok, akik nem tudjak behozni a
hozzatartozdjukat, az intézmény altal bérelt kisbusszal kozlekedhetnek.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a I1. keriilet kdzigazgatasi teriiletén az I. Sz. Gondozasi
Kozpont latja el. (A magéanszolgaltatok kertiileti jelenlétérdl nincsenek adataink.)

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast féleg egyediil €16 idoskoruak, id6s hazasparok (akiknek
egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositadsat), mozgasfogyatékossaggal
¢lok veszik igénybe. A késziilék kihelyezésének feltétele a szocialis raszorultsag vizsgalata, az
egylittmiikodési hajlandosag és a haziorvos javaslata.

2010. évtdl nem kotelezd Onkormanyzati feladat a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, de a
feladatot a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel évente megkotendd szerz6dés
Utjan tovabbra is biztositja az Onkormanyzat. A szolgaltatast 2019. majusatol az S.O.S.
Kozpont Kft. diszpécserszolgalati kozremiikddésével, 0j, az el6z0 késziilékekhez képest sokkal
korszeriibb és modernebb eszkdzokkel nyujtja az intézmény.

Az ellatast igénylok szamanak novekedése miatt folyamatosan 20-30 {6 szerepelt a vardlistan,
a bévitésnek hatart szabott, hogy 80 db késziilékre volt miikddési engedélye az intézménynek.
Az ellatas bovitésének személyi €s targyi feltételeinek megteremtése utdn 2022. januar 1-jétol
az 1. sz. Gondozasi Kozpont megkapta a 120 db késziilékre sz0l6 engedélyt, ezzel sikertilt
felszamolni a varolistat.

Idosek atmeneti ellatasa - gondozohaz

Az intézmény évek ota fennalld infrastrukturalis hidnyossagai a veszélyhelyzet ideje alatt még
hangsulyosabba valtak a gondozohazi részlegben. A gondozottak bezartsag érzése — kiillondsen
latogatasi és kijarasi tilalom idején — fokozddott.

Az épiilet miiszaki paraméterei nem tették lehetdvé a bdvitést, az atalakitast, vagy az
akadalymentesitést, ezért a KépviselO-testiilet 2021 szeptemberében dontott arrdl, hogy az
iddskortak gondozohazi ellatasat 2021. november 1. napjaval kezdédden, szerz6dés utjan a XI.
keriilet Ujbuda Onkormanyzattal kotott megallapodassal biztositja. A szerz6dés kotésével az
iddsek atmeneti ellatdsanak megfeleld, szakmailag magas szinvonald, a gondozottak részére
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elényos feltételekkel torténd szolgaltatast nyujt, ezzel parhuzamosan az 1. sz. Gondozasi
Kozpontban ez a szolgaltatas 2021. december 1. napjatoél megsziintetésre keriilt.

A megallapodas értelmében az Ujbudai 1dések Haza 4 fér6helyen biztositja a II. keriileti
lakohellyel rendelkezd ellatast igényldk részére az idéskortiak gondozohéza feladat ellatasat.

8.2. Az elldtottak életkor és nem szerinti bemutatasa

1. sz. Gondozasi
II. sz. Gondozisi Az ellatottak életkor és nem szerinti bemutatasa
111. sz. Gondozasi
Gondviselés Haza
" 201 év
Neme | ferkor Etkeztetésben segitséglile;jtésban Nappali | Etkeztetésben segitségifzfijtésban Nappali
részesiil (f6) részesiil (£6) ellatas (f6) | részesiil (f6) részesiil (f6) ellatas (f6)
0 5 éves 0 0 0 0 0 0
6 — 13 éves 0 0 0 0 0 0
14— 17 éves 0 0 0 0 0 0
18 — 39 éves 9 1 0 5 0 0
40 — 59 éves 22 5 0 21 6 0
60 — 64 éves 4 2 1 7 0 1
Ferfi 165 _ 69 eves 16 2 4 9 4 4
70 — 74 éves 30 6 9 29 4 7
75179 éves 26 11 10 26 9 10
80 — 89 éves 40 23 10 37 24 8
90 — x éves 14 19 5 14 13
6s§§tr:fsien 161 69 39 148 60 34
0— 5 éves 0 0 0 0
6— 13 éves 0 0 0 0
14 — 17 éves 0 0 0 0
18 — 39 éves 5 1 0 1 0
40 — 59 éves 19 6 1 20 6 1
N6 60 — 64 éves 10 1 4 9 3 4
65 — 69 éves 29 6 11 28 10 8
70 — 74 éves 35 15 35 32 11 29
7579 éves 53 35 41 51 39 48
80 — 89 éves 87 126 64 83 115 62
90 — x éves 37 73 15 35 69 14
N6 6sszesen 222 263 171 263 254 166
Férfi - N6 Osszesen 383 332 210 411 314 200

Forras: Gondozdsi Kozpontok

A fenti tablazat életkori adataibol kiolvashatd, hogy a szocidlis alapszolgaltatasokat foként az
1d6s, a 80 év feletti ndi ellatottak kérelmezik. A két év adatainak 0sszevetése alapjan minden
ellatas igénybe vételénél kétszeres, vagy akar harom-négyszerese a néi igénybe vevd (nappali
ellatas), mint férfi.

Az adatok igazodnak ahhoz az orszdgos és nemzetkdzi tendencidhoz is, hogy a nemek,
korcsoportok szerinti megoszlasat vizsgalva mar a kdzépgeneraciotol kezdve jelentdsen tobb a
nok szama.

Az ellatottak magas ¢letkorabdl adoddan egyre tobb a demencia korképben szenvedd
gondozott, akik ellatdsdhoz specidlis ismeret és szakértelem sziikséges az Oket gondozd
személyzet részeérdl.

Csaladi allapotuk szerint tobbnyire 6zvegyek, az ellatottak tobbsége magényosan €16 idds
ember, akiknek jelentds része a legalapvetdbb iligyintézésben is a gondozok segitségére szorul.
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Gyakori, hogy az ellatott hozzatartozé hianyaban a gondozot vagy a gondozasi kdzpontot jeloli
meg, mint hozzatartozot, a korhazba kertiléskor.

Az Idések Klubjat igénybe vevok kozott is évrdl évre gyarapszik a demencia korkép
eléfordulasa, ami miatt egyre inkabb a gondozasi, akar apolasi munka keriil elétérbe a klubban
is. A klub programokat az ellatottak egészségi és mentdlis allapotdhoz kell igazitani, egyénre
szabottan az aktualitasokat is figyelembe véve kell szervezni a programokat. Ugyanakkor
torekedni kell az egészségben eltoltott évek szamanak novelésére is, ezt szolgalhatjak a klubok
¢s az Iddsiigyi Tandcs altal szervezett ,,aktiv idéskort” eldsegitd programok.

8.3. Az ellatast igényl6k jovedelmi helyzetik alapjan

Az ellatast igényl6k jovedelmi helyzetiik alapjan

Gydgytorna Demens
- R o Jelzérendszer | Gondozohaz NN nappali
Etkezés (f6) Hazi segitségnyujtas (o) (1) (1) Md(st%z)dzs ellétés
po
Alapellatas (® A &
P Megallapodasok
. " Osszesen >,
Ev | Jovedelmek Ttézmények Jsszesen
) Intézmények (f6)
l.sz. Il.sz. | lll.sz. | Gondviselés l.sz. Il.sz. | Hlsz. s 1ll.sz. Il.sz.
Gond. | Gond. | Gond. | hiza ldssek | Gond. | Gond. | Gond. | Gondviselés hez Sond. | LsGond. | Gong. | Gond.
Kézp. | Kozp. | Kozp. | Otthona | Kézp. | Kozp. | Kozp. p- p- Kézp. Kézp.
0-28 500 14 5 7 2 1 1 1 0 31 0 0 2 0 33
28 501-57 10 9 12 13 0 2 1 0 47 0 0 1 0 48
000
2(7)0001'85 15 13 15 17 4 3 4 2 73 1 0 1 0 75

> -

3 | 85500114 ) g 23 23 18 6 4 5 1 9 6 0 4 2 108

S [000

S [114001-

ol 15500 17 16 17 16 21 18 10 7 122 10 0 5 0 137
142 501- 27 46 29 76 53 92 19 19 361 63 2 7 5 438
6sszesen
2020. 99 112 | 103 142 85 120 40 29 730 80 2 20 7 839
0-28 500 15 3 7 2 1 0 1 0 29 0 0 3 0 32
28 501-57 6 7 12 13 0 3 1 0 42 0 0 1 0 43
000
280001'85 10 14 17 17 2 4 4 3 71 2 0 1 0 74

> -

9 | 85500114 | g 22 23 18 5 6 3 1 91 7 0 3 2 103

b5 000

S [ 114001-

~
142 500 12 16 20 16 16 15 12 9 116 8 1 0 3 128
142 501- 24 34 35 76 55 80 19 29 352 63 2 11 4 432

80 96 114 142 79 108 40 42 701 80 3 19 9 812

Forras: Gondozasi Kozpontok

Az ellatottak jovedelménél csak a 2021. évben Ujonnan felvett ellatottak esetében allt
rendelkezésre hiteles adat, a tobbi igénybe vevd esetében a 2020. évi jovedelmekkel
szamolhattunk, tekintettel a koronavirus-vildgjarvany nemzetgazdasadgot érintd hatdsadnak
enyhitése érdekében sziikséges gazdasagi intézkedésrdl szold 603/2020. (XII. 18.) Korm.
rendeletben megfogalmazottakra, miszerint a mar megallapitott téritési dijakat nem lehetett
modositani, 0j téritési dijakat bevezetni, igy a személyi téritési dijak feliilvizsgalatdra sem
kertilhetett sor.
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8.4. Az elldtasba bekerlltek és kikerultek szamanak alakuldsa

I. sz. Gondozasi
IL sz. Gondozasi Az ellstasba bekerilltek és kikeriiltek szamanak alakuldsa
III. sz. Gondozasi
Gondviselés Haza
KIKERULES BEKERULES
Ev Megnevezés Exit (f5) Saje’ztf él.()érés Bentlal;(eiesr(i)is1 éi;lt(éf;r)nénybe Egyéb (£5) Kikeriile’(ivd ?sszesen Bekeriilés Osszesen (f5)
Hazi segitségnyujtas 80 32 10 28 150 147
Etkeztetés 50 118 16 120 304 217
Nappali ellatds 5 17 2 12 36 16
- | Gyogytorna, masszazs 2 0 0 2 4 2
; Jelzbrendszer 8 2 4 2 16 16
S [ Gondozohiz 0 P 3 4 9 4
Demens nappali ellatas 1 0 1 7 9 5
Kozdsségi szolgaltatds 1 1 0 2 4 4
2020. Osszesen 147 172 36 177 532 471
Hazi segitségnyujtas 83 19 26 52 180 162
Etkeztetés 69 30 21 45 165 113
Nappali ellatas 8 8 8 7 31 21
z Gyogytorna, masszazs 4 0 0 4 8 7
g Jelzérendszer 4 4 5 2 15 15
& [ Gondozohaz 0 3 2 4 9 7
Demens nappali ellatas 6 0 2 0 8 6
Kozosségi szolgaltatas 1 2 0 1 4 6
2021. Osszesen 175 66 64 115 420 337

Forras: Intézményi (gondozdsi kozpontok) adatok

A szolgaltatasbol kikeriilés okai kozott szerepel az elhaldlozas, a bentlakdsos intézménybe
keriilés, illetve elkoltdzés vagy a nagyfoku egészségromléds miatt 24 6ras segitd igénybe vétele
miatti sajat kérés.

Az elhalalozasi adatokban a jarvanyligyi helyzet miatt szerencsére nem kovetkezett be jelentds
emelkedés, az elhaldlozasok okai kozott megemlitendd, hogy sajnos, sok esetben a nagyon
iddsek, vagy a sulyos végstadiumos betegek kertilnek be az ellato rendszerbe.

2021. évben 64 f6 keriilhetett be bentlakasos intézményekbe, mely az el6z6 évben 36 {6 volt.
A fOvarosi fenntartasu tartos elhelyezést biztosito intézményekben a férdhelyek szama nem nd,
ez a tovabbiakban is a vardlistdk hosszanak novekedését eredményezheti.

A koncepcié elkészitéséhez adatokat szolgaltatott a Févarosi Onkormanyzat Pesti Uti 1d6sek
Otthona Felvételt El6készité Csoportja.

Az altaluk vezetett nyilvantartasban csak a fovarosi fenntartast iddsek otthonaiba varakozokat
tartjak nyilvan, a magan vagy egyhdzi intézmények varolistairol nem rendelkeziink adatokkal.
Az alabbi varakozokat tartjak nyilvan a II. keriileti lakosok tekintetében:

A 2020. évben 1 évnél kevesebb ideje varakozok szamat a nyilvantartds mar nem tartalmazza.
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Budapest II. Kkeriileti - idosotthoni elhelyezésre varakozo - lakosok szamanak alakulasa

Varakozasi idoszak 2020. év 2021. év

1 évnél kevesebb ideje - 80
varakozik

1 éve 20 51

2 éve 42 33

3 éve 7 4

4 éve 9 7

5 éve 16 9
Osszes varakoz6 szama/fo 94 184

Forrds: Felvételt El6készité Csoport

A human jarvany megbetegedések miatt intézményenként eltéré mértékben, de 2020-ban és
2021 év egy részében nott a varakozasi idd, mivel az intézményeknek kiilon féréhelyeket kellett
fenntartaniuk az izolacidé szamdara, ami azt jelentette, hogy az intézményekben ¢él6 lakdk
korhazbol, illetdleg szabadsagrol vald visszatérését kovetden biztositani kellett az izolacids
féréhelyen torténd atmeneti elhelyezésiiket, ezért az 0j lakok felvételének hatart szabott az
elkiilonités céljara rendelkezésre allo férdhelyek szdma. Az 0j lakokat is atmenetileg izolalni
kellett az osztalyokon torténd elhelyezés el6tt, ezért is meghosszabbodott a varakozasi 1d6.

Az, hogy melyik intézményben mennyi az atlagos varakozasi id6, az fligg attol is, hogy milyen
tipusu elhelyezést kért valaki, azt soron kiviil kéri-e, milyen és mennyi iires féréhely all
rendelkezésre, van-e elegendd szamu izolacids férdhely a varakoz¢d 4altal megjeldlt
intézményben, vagy telephelyen. A nagyobb férdhelyszami otthonokban dontéen gyorsabb az
elhelyezés lehetdsége, mint a kis 1étszamt otthonokban vagy telephelyeken. Ezekben az
otthonokban eléfordul, hogy akar egy honapon beliil is elhelyezést nyerhet a kérelmezd6, de fél
vagy akar egy évet altalaban varni kell. Az atlagosnal magasabb ellatasi szinvonalat biztosito
intézményekben a varakozasi id6 tobb év is lehet.

A bentlakasos id0sellatas biztositasa nem onkormanyzati feladat, ezért a férohelyek alakuldsara
kevés befolyasa van a kertiletnek. A fentiek miatt is fontos az — ami a szakmai iranyelveket is
kovetd — azon alapszolgaltatasok fejlesztése, mely a valos, kertileti igényeken alapul.

8.5. Az elkovetkezd 5 év idGszakanak fejlesztési tervei a Il. kerlleti id6sek szocialis
alapszolgaltatdsaban:®

Sziikséges lenne, hogy felszamolasra keriiljenek az ellatasi hianyossagok, vagyis, hogy egy
atlathatd, szinvonalasan miikodd, mindenki szdmara hozzaférhetd szolgaltatasi rendszer j6jj6n
1étre, amely eredményesen tudja segiteni az idds €s beteg emberek ellatasat.

Az eredményességet a személyes gondoskodas teriiletén a rendelkezésre allo eréforrasok és
kapacitdsok lehetd legjobb kihaszndldsdval, mindségi, hatékony és magas szinvonalu
munkavégzéssel, sziikségletalapu ellatérendszer kialakitasaval lehet elérni.

Egy megfeleldbb szocidlis szolgaltatasi rendszer kialakitasanak feltétele, hogy az ellatottak
sziikségleteinek felmérésére épitve dolgozzuk ki a szolgaltatasfejlesztési koncepciokat,
stratégiakat €s ehhez igazitva tervezziik meg a sziikséges infrastrukturat és eréforrasokat.

Azt, hogy melyek is ezek a sziikségletek, azt a valds igények feltarasaval, azaz a célcsoport
megkérdezésével hatarozhatjuk meg, hiszen 0k a legkompetensebbek ebben a kérdésben,
megadva nekik ezzel a lehetdséget arra is, hogy hozzajaruljanak sajat jovojiik alakitdsdhoz.

5 Bednarik Ménika intézményvezet§ - kézirat
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A fentiek alapjan késziilt egy felmérés, mely nem tekinthetd ugyan reprezentativnak, de a k6zos
gondolkodést megalapozhatja.

A felmérésben 4 gondozasi kozpontbol 208 f6 hazi segitségnyujtas ellatasban részesiild
személy vett részt.

A valasztas azért esett a hazi segitségnytjtasban részesiil6 ellatottakra, mert 6k azok, akiknek
¢lettere zomében az otthonukra korlatozodik, legtobbjiik nélkiilozi a természetes tdmaszokat is.
Nekik van a legnagyobb sziikségiik egy olyan magas szinvonalu, a valos sziikségletekre reagald
személyes gondoskodasra, amivel biztosithatd, hogy minél tovabb maradhassanak a sajat
otthonukban, megfeleld segitséget kaphassanak az 6nall6 életviteliik fenntartasaban, egészségi
¢s mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasaban.

A felmérés alapjan a kovetkez0 szolgaltatasi fejlesztésekre tesziink javaslatokat:

o Idosek szallitasa/kisérés szolgaltatast a II. keriileti idosek és betegek részére téritési dij
ellenében.

A szolgéltatds célja az igénybe vevl eljuttatdsa egészségiigyi szolgaltatdhoz, egészségiigyi
intézménybe, kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, ko6zosségi programok helyszinére, ha
mindezek mas modon nem oldhatéak meg, tomegkozlekedést egészségi vagy fizikai allapota
miatt nem tud igénybe venni az idds.

e Otthoni gondozasra, apolasra felkészitdo program hozzatartozok részére és
gyogyaszati segédeszkoz kolcsonzés, beszerzésben valo segitségnyujtas

Sok esetben sziikség van a hozzatartozok aktiv részvételére is az idds, beteg csaladtagrol valo
gondoskodasban.

Azok a hozzatartozok azonban, akik aktivan rész kivannak vallalni a feladatokbol, gyakran
azt tapasztaljdk, hogy minden igyekezetiik ellenére, azért nem képesek azt a segitséget
megadni szeretteinek, amire sziikségiik lenne, mert nem rendelkeznek az ehhez sziikséges
ismeretekkel, felszereltséggel, gyogyaszati segédeszkozzel.

Az otthoni gondozasra, apoldsra felkészitd programmal a gondozasban részt vevo
hozzatartozoknak szeretnénk segitséget nyQjtani, hogy az idds, beteg csaladtagjaik minél
tovabb maradhassanak otthonukban, a lehetd legmagasabb életmindségben.

A program célja, hogy az érintettek csaladtagjai felkésziilhessenek szakszerti, de specialis
kompetenciat és szaktudast nem igényl6 ismeretekre, s ha sziikséges, apolasi és gondozasi
segédeszkozok, felszerelések elhelyezésére és hasznalatuk betanitasara is legyen lehetdség.

A gondozasban résztvevd hozzatartozok oktatasa, felkészitése torténhet a hazi
segitségnyujtast végzd gondozo altal, amennyiben ez az ismeretanyag nem lenne elegendo,
ugy a tovabbi oktatdst a Szent Ferenc Korhdz végezheti. Az otthoni &poldsi szakmai
felkészités soran lehetdség nyilik a gondozott specidlis, személyre szabott sziikségleteire
iranyulo ellatasra valo felkészitésre is.

e Mentalis gondozas/tanacsadas
A mentalis tdmogatas a hazi segitségnyujtas egyik eleme, de a szolgaltatas nyujtasa soran
ritkan van elegendd idejiik erre a gondozoknak. Mentalis gondozas alatt nem egy egyszeri
,csevegést” értlink, hanem mély, felkavard, érzelmeket is megmozgato beszélgetést, interjut,
amihez szakember sziikséges. A mentalhigiénés kolléga hivatott arra, hogy eldontse,
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szlikséges-e tovabbi szakember bevondsa a probléma kezeléséhez, vagy elegendd az 6
szaktudasa, illetve elegendd-e Onkéntes bevondsa, mert csak felolvasast, vagy barati
beszélgetést igényel a gondozott.

e Informacios pont miikkodtetése
Az informacios pont segitségével az iddsek segitséget, informaciot kapnanak a keriileti
szocidlis ellatorendszer miikddésérdl, segitséget kaphatnak ahhoz, hogy milyen tigyben mely
intézménytol kérhetnek segitséget.

e Hazi segitségnyujtas hét végére és munkasziineti napokra valo Kiterjesztése
Jelenleg a hazi segitségnyujtast csak munkanapokon 8-16 o6ra kozott biztositjak az
intézmények, ami az egyediil, természetes tamaszok nélkiil €16 személyeknek nem elegendd.
Ok altalaban rakényszeriilnek arra, hogy ,,maszek” alapon is igénybe vegyék az ellatast.

A hazi segitségnyqjtas ilyen irdnya bdvitését meg kellene eldznie egy
sziikségletfelmérésnek, ezt kovetden lehetne a munkasziineti napokon vald ellatas
biztositdsat megtervezni. A felmérés kérdései kitérnének a segitségnyujtas részleteire is.

o Feliigyelet biztositasa a hazi segitségnyujtas keretében

A hazi segitségnyujtas keretében gyakran nem is a konkrét gondozési tevékenységek
elvégzését szeretnék igényelni a raszorultak hozzétartozoi, hanem csak néhany ora
feliigyeletet szeretnének csaladtagjaik részére akiket, e nélkiil, nem lehet magukra hagyni.
fgy a raszorult csaladtagok gondozasat vallaloé hozzatartozok is tudnanak egyéb iigyeik
intézésére 1dot szakitani, mikdzben biztonsdgban tudhatjdk szeretteiket.

A feliigyelet célja: az igénybe vevO lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel biztositott kontroll.

e Gyoégypedikiir

Az id6sek életében mar nagy gondot jelent a kéz és labapolas, ami a legtobb esetben
szakember tudasat igényli, ezért a gondozok csak az egyszerli koromvagast végezhetik el,
mivel a nem megfeleld beavatkozas sulyos kovetkezményekkel jarhat.

e Fodrasz szolgaltatas

A szolgaltatas foként a lakasukat mar elhagyni nem tud6 iddsek, betegek vehetnék igénybe,
hisz a nappali ellatasban részt vevd 1ddsek sokféle szolgaltatdsban részesiilnek, mig az
otthonukat elhagyni nem tudok nem, igy Ok is igénybe vehetnék a szolgaltatast
megfizethetd aron.

e Gyogytorna

A 1. keriiletben két maganszolgéltat6 altal miikodik az otthonéapolas, de a tapasztalataink
szerint nem tudjak idében és az igényekhez igazodd iddtartamban biztositani a
gyogytornat. A IIl. sz. Gondozasi Kozpont gyogytorna szolgéltatasa csak a teriiletiikon
¢éloket tudja kiszolgalni, ezért mindenféleképpen sziikség lenne a masik harom gondozési
kozpont teriiletét ellatd gydgytornaszra is.

e Gyogymasszazs

A gyogymasszazs szorosan illeszkedik a gydgytornahoz, hiszen ezek a szolgéltatasok
nagyban felerdsitik egymas hatasat, de a gondozési kozpontokon beliil biztositott
gyogymasszazst - hasonléan a gyogytornahoz- csak azok tudjak igénybe venni, akik még
be tudnak jarni a gondozasi kozpontba. Nagy sziikség lenne erre a szolgéltatasra azoknak
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is, akiknek az allapotuk miatt az életteriik az otthonukra korlatozodott, vagy agyban
fekvové valtak. A hosszu ideje agyban fekvdé személyeknél az izomzat funkcidinak a
rohamos hanyatlasat gyakran mar csak a gydgymasszazs tudja csokkenteni, a maganuton
igénybe vehet6 szolgaltatast azonban nem tudja mindenki megfizetni.

e Takaritas

A hézi segitségnyujtas feladat nevesiti a ,,takaritas” résztevékenységet, ez azonban csak az
ellatottak kozvetlen kdrnyezetére és az elengedhetetleniil sziikséges feladatok elvégzésére
korlatozodik.

A nagytakaritas (ablak, csempemosas, hasznalaton kiviili szobak takaritasa, stb.) valamint
anagyon iddigényes feladatok, mint példaul a konyvszekrények, vagy a porcelanfigurakkal
¢s egyéb disztargyakkal teli szekrények portalanitdsa kimarad, melyhez takaritot kell
alkalmazniuk az ellatottaknak, vagy ezek a takaritasi feladatok egyszeriien elvégzetlenek
maradnak.

Sokszor kérnek ajanlast az idosek ezekre a feladatokra, azonban az intézmények nem
tudnak segitséget adni, ha azonban az Onkormanyzat, vagy az Intézmény szerz8dést kotne
ilyen szolgaltatast végzd céggel, az mar valamilyen szinten garantdlna a megbizhatdsagot.

Az alapszolgaltatasi fejlesztéseket az 1. sz. Gondozési Kozpont koordinalna.

Az idOsek otthondban torténd gondozdsanak prioritasa csak ugy lesz innovativ, Ujszerii, ha
ehhez az egészségligyi ellatorendszer is valds partnere a szocialis ellaté rendszernek. Az idések
digitalis tudasanak hozadéka lehet, hogy szamos olyan okos eszkozzel, korszerli gydgyaszati
segédeszkdz0z ismeretére, hasznalatara meg lehet Oket tanitani, mely az otthoni életviteliiket
is segitheti.

Osszegzés:

e aCovid-19 jarvany leginkabb az idéseket érintette,

e az intézmények szolgaltatasainak megismertetése, informéacié nyudjtasa, a
hozzéaférhetdség biztositasa a keriiletben €16 idéskort lakosok szamara,

e szocialpolitikan beliili teriiletek, illetve a szocidlpolitikdhoz kozeli agazatok
egyiittmiitkddésének erdsitése, fejlesztése,

e az alapszolgaltatasok fejlesztésének 5 éves litemezése,

o csélyegyenldségi cél: az otthonukat elhagyni nem tuddk alapellatasainak fejlesztése.
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IX. Fogyatékkal élok ellatasa

Az Orszéaggyulés 15/2015.(IV7.) OGY hatarozataval elfogadta az Orszagos Fogyatékossagiigyi
Programot (2015-2025.).

A program 3. alapelve szerint: ,, Teljes és hatékony tdarsadalmi részvétel a fogyatékos
személyeket érinto valamennyi dallamigazgatasi intézkedés alapveto értéke és célja kell, hogy
legyen annak biztositdasa, hogy a fogyatékos emberek életutjiuk minden szakaszaban és minden
teriiletéen masokkal azonos alapon élhessenek politikai, gazdasagi és szocialis jogaikkal a
tobbség altal igénybevett intézmények, szolgaltatasok és ellatasok altal, kozosséegeik aktiv,
lathato polgaraiként.”

HELYZETKEP
9.1. Fogyatekkal él6 szemeélyek statisztikai adatai a kertletben

Orszagos szinten is igaz az, hogy a fogyatékkal €16 emberek szamarol, sziikségleteir6l nem
rendelkeziink pontos informéciokrol, hiszen utoljara a 2011. évi népszamlalas, illetve a 2016.
évi mikrocenzus adatai allnak rendelkezésre. Az adatok hidnya megneheziti a célcsoportra
szabott intézkedések, dgazati kezdeményezések tervezését, megvalositasat. Ugyancsak neheziti
a statisztikai adatokon alapuld tervezést az a szubjektiv tény, hogy valaki a célcsoportba
tartozonak vallja-e magat. Van olyan személy, aki az orvosi diagndzisa alapjan is azt
nyilatkozhatja magérél, hogy a diagnézisa nem akaddlyozza a mindennapi életben vagy
munkavégzésében, mig masok, diagndzis nélkiil is e csoporthoz tartozénak soroljak be
magukat, a nyilatkozatuk alapjan.

A KSH 2016-0s mikrocenzushban® megkérdezettek nyilatkozatai alapjan a fogyatékkal é16
személyek szdma mintegy 80 ezer fovel, 408 ezerre csokkent az el6z6 népszamlalashoz képest.
2011-ben a népesség 6,2%-a, 2016-ban 4,3%-a tartozott a fogyatékossaggal €16 lakossaghoz.
A csokkenés okai kozott feltételezhetden meghatdrozo szerepet jatszik az, hogy az egészségi
allapothoz kapcsolddo szocialis ellatasok rendszere a vizsgalt iddszakban jelentds mértékben
atalakult, megsziint a rokkantsdgi nyugdij, feliilvizsgaltdk az érintettek munkaerdpiaci
letdségeit, az iddsebbek ellatdsat oOregségi nyugdijra valtottdk, valamint atalakultak az
ellatorendszer jogosultsagi feltételei. Az Orszagos Nyugdijbiztositasi Fodigazgatosag
nyilvantartdsaban 2011-r6l 2012-re kozel 70 ezer fével csokkent az egészségi allapottal
Osszefiiggd juttatasban részesiilok szama.

A mikrocenzus adatai alapjan orszagos szinten 2016-ban a fogyatékos népesség legnagyobb
hanyadat, csaknem felét a mozgassériiltek tették ki. Itt is megfigyelhetd azonban a valtozas,
2011-hez képest 16 szazalékkal, tobb mint 30 ezer fével csdkkent a 1étszamuk. A gyengénlatok,
a nagyothallok, a mentélisan sériiltek, illetve a sulyos belszervi fogyatékosok csoportjai
egyenként 34-67 ezer fos sokasagot alkotnak, akiknek a szdma 13-17 szazalékkal csokkent
2011-hez képest. Az értelmi fogyatékosok csoportja 25 szazalékkal nétt, 2016-ra meghaladta
az 50 ezer fot. Dinamik4ja szerint az autistdk esetében tortént a legnagyobb novekedés, 2016-
ban kozel 9 ezer {6 tartozott ehhez a csoporthoz, a 2011-ben nyilvantartottak kozel duplaja.

& Mikrocenzus 2016 - A fogyatékos és az egészségi ok miatt korldtozott népesség jellemzbi (ksh.hu)
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https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus_2016_8.pdf

A tovéabbiakban hidnyoznak azok a nagyobb 1étszdmu csoportok tagjai a statisztikai adatokbol,
akik az agazati jogszabélyi médositésok utén keriiltek be a fogyatékkal élc’ik csoportjénak

crer

A fogyatekossaggal ¢lok korében Osszességében a teljes népességhez hasonlé modon klsse
tobbségben vannak a nék, aranyuk mindkét adatfelvételkor 53 szazalék volt. Eletkor alapjan
elmondhatd, hogy a fiatalabb korcsoportokban a férfiak, az idésebbekben a nék vannak
tobbségben, ami szintén megegyezik a nemek korcsoportok szerinti megoszlasaval a teljes
népességen beliil.

A fogyatékossaggal €16 lakossag 13 szazaléka ¢élt Budapesten, és itt kovetkezett be a
legnagyobb, 27 sz4dzalékos csokkenés is a szamokban.

A Magyar Allamkincstar adatai szerint Budapesten 2020-ban 6sszesen 29 139 £ részesiilt
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaiban, koziiliikk 12948 {6 n6 és 16191 {06 férfi.
A 1L keriiletben ugyanezen adatok alapjan Osszesen 641 {6, 263 férfi és 368 nd részesiilt az
ellatasban.
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B Megvaltozott munkaképességticknek jaré ellatasban részesiilé nék szama (£6)

B Megvaltozott munkaképességticknek jard ellatasban részesiil$ férfiak szama (£6)

Megvdltozott munkaképességlieknek jaro ellatdsban részesiilé férfiak és nék szama (f6), II. keriilet,
2011-2020. Forrds: KSH.

A 2011. évi népszamlalas szerint a II. kertileti statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a lakossag
4,2 %-a vallotta magat fogyatékossaggal élonek, ami magasabb a budapesti 3,8 %-os atlagnal.

A fogyatékossaggal é16k nagyobb kertileti jelenlétének okai lehetnek a lakossag magas életkora,
miutdn a fogyatékos személyek nagy része nem sziiletésétdl fogva sériilt, demografiai
Osszetételliikre jellemzd az idéskoriak magas szdma, masrészt tobb, a keriiletben 1évo
fogyatékossaggal éloket ellatd bentlakasos intézmény jelenléte (MEREK, Sztehlo Gabor
Evangélikus Szeretetszolgalat).

9.2. Az Onkormdnyzat ellatdsi kotelezettségének teljesitése

Az Szt. 86. § (2) bekezdése c) pontja alapjan a fogyatékos személyek nappali ellatasa kotelezd
onkormanyzati feladat.
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Az unids iranyelveknek megfelelden szerencsésen egybeesik az a keriileti torekvés is, mely
szerint a fogyatékossaggal €16k esetében megfigyelhetd, hogy a csaladok nem tdmogatjak
raszorul6 hozzatartozdjuk bentlakasos elhelyezését, hanem elsdsorban otthon gondozzak dket.
E cél megvalositasthoz mikodik a keriiletben olyan szocialis szolgaltaté haldzat, amely
segitséget tud nyljtani a csaladoknak, hogy a szakellatdsba valo bekeriilés iddszaka minél
inkabb kitolodjon.

Az agazati jogszabalyok szerint a fogyatékossaggal €10k ellatasat vallald nappali intézmények
a szakmai programjukban meghatarozhatjak azt, hogy mely ellatotti csoportot tudnak ellatni,
igy a keriiletben miikodé Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthonénak foként az enyhe, a
kozépsulyos ¢€s autista ellatottak a célcsoportja.

Az Onkormanyzat ellatasi kotelezettsége azonban kiterjed mind a gyermekkord, mind a
halmozottan, stlyosan fogyatékos személyekre is, ezért a XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzat
fenntartasaban miikodé Ujbudai Szocialis Szolgalattal tortént szerzOdéskotés azt a célt
szolgalja, hogy a 6-18 éves kort gyermekek, illetve azok az érintettek se keriiljenek hatranyba,
akiket a keriileti intézmény nem tud ellatni.

A Budapest Fovaros II. Keriileti Onkormanyzat Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona
(1028 Budapest, Hidegkuti ut. 158.) jelenleg 19 {6t lat el.
Az ellatottak életkori megoszlasuk alapjan: 11 6 18- 39 év kozotti, 6 £6 40- 59 év kozotti, 1 6

60 éves, 1 6 65-69 éves. Nemek szerinti megosztasban: 8 f6 nd, 11 {6 férfi.

BNO-kdd szerinti besorolasuk a kovetkezo:

- Down szindromaval €16 személy 6 6
- Fragilis X szindroma 2 16
- Mentalis retardatioval €16 személy 7 6
- autista 4 16
Ebbdl:

- enyhe fokban értelmi fogyatékos személy 7 16
- Kozépsulyos fokban értelmi fogyatékos személy 6 6
- sulyos fokban értelmi fogyatékos személy 6 6

Az ellatast igénybe vevOk szamara szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfelelé k6zosségi programokat
szervez, helyet biztosit a k6z0dsségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

Az ellatottak képviseldi helyi, orszdgos €s nemzetkozi szinten részt vesznek az dnérvényesitd
és kozosségi érdekképviseleti munkakban. Az ellatast igénybe vevok szamara egyéni fejlesztd
programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozast szerveznek.

A foglalkozasokon mindenkinek sajat eszkozhaszndlatot biztositanak pl. laptopot,
munkakonyveket, fejlesztd fiizeteket, hangszereket, a kézmiives, kreativ és miivészeti
foglalkozasokhoz adekvat anyag és eszkdoz hasznalatot, - kiemelten figyelve az
ujrahasznositasra, kornyezetvédelemre.

A keriileti lakcimmel rendelkezé 18 év alatti gyermekek vagy oOnellatdsra nem képes
(halmozottan fogyatékos) felnétt kort fogyatékkal €16k nappali ellatasat a Budapest FOvaros
XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzat fenntartisaban miikodé Ujbudai Szocialis Szolgalat (1119
Budapest, Kevehaza u. 6.) telephelyeként miikodé Kelenfoldi Szocidlis Haz (1119 Budapest,
Fejér Lipot utca 59.) intézménye biztositja. Jelenleg 4 f6 stlyos fokban értelmi fogyatékos
keriileti ellatott van az intézményben.
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A keriiletben miikodé Civitan Club Budapest-Help Egyesiilet (1025 Budapest, Gorgényi tt
16.) szintén nappali ellatast, valamint lakoéotthont miikddtet a keriiletben, melyhez az
onkormanyzat az éves koltségvetési rendeletében meghatarozott timogatast biztosit.

Az Egyesililet egész napos hasznos elfoglaltsagot nyujt, védett munkahelyet biztosit a
fiataloknak, valamennyi ellatott részmunkaidében virdgtermesztéssel, kertkarbantartassal és
kertépitéssel foglalkozik.

Az intézményi 24 {6 ellatott koziil 14 16 I1. kertileti lakos. Sulyos értelmi fogyatékos 9 f6, enyhe
fokban értelmi fogyatékos 5 f6. A Civitan kertészetben négy Ords munkaviszonyban
foglalkoztatott 12 {6, 6t 6ras munkaviszonyban foglalkoztatott 2 6.

A Civitan Club Budapest-Help Egyesiilet miikodteti a Civitan Lakootthont (1028 Budapest,
Gazda u. 86.) ahol jelenleg 7 f6 értelmi sériilt lakik.

Az ellatorendszer hianya, hogy sok esetben informacio hidnnyal kiizdenek a hozzatartozok. A
korai fejlesztéshez viszont mieldbbi orvosi diagndzis sziikséges.

Pesthidegkuton taldlhatd az orszag egyetlen, 80-as években épiilt mozgassériilt lakotelepe,
amely hamarosan elveszitheti eredeti funkcidjat. Az Otvenharom lakasbol kezdetben
otvenkettoben mozgassériiltek éltek. Jelenleg ez a szam egyre csokkend tendenciat mutat, mivel
egy-egy mozgassériilt lakd kényszerli intézetbe koltdzése vagy haldla utdn nem fogyatékos
személyek tulajdonaba keriilnek a teljesen akadalymentes, de magantulajdonban 1évé lakasok.
A lakotelepen miikodik és segiti, illetve foglalkoztatja mozgassériilteket, az Egalitas
Alapitvany, de az alapitvanynak nincs tokéje ahhoz, hogy a kornyék ingatlanaraihoz igazodva
kivasaroljanak egy-egy elado lakast.

9.3. KERULETI JO PELDAK a fogyatékossaggal él6k és csaladjainak segitésére

e Kkorai fejlesztés

» Az Onkorményzat altal fenntartott intézményekbe (bdlcséde, 6voda) a szakértdi
bizottsdg kijelolésével keriilnek felvételre a korai fejlesztést igényld gyermekek. A
bolcsddében a korai fejlesztés, 6vodak koziil harom intézmény alapito okiratdban is szerepel,
hogy ellathatnak integraltan nevelhetd sajatos nevelési igényli gyermekeket (autizmus
spektrumzavar, SNI-s gyerekeket). A gyermekek a szakértéi véleményben eldirtak szerint
részesiilnek fejlesztésben, ezt elsésorban a keriileti gyogypedagdgiai haldézat munkatarsai,
vagy az utazd gydgypedagogiai halozat segitségével végzik.

> Az Onkormanyzat 2021. juliusdban palydzatot irt ki azon sajatos nevelési igényii
gyermekek tdmogatasara, akik kiilonleges bandasmodot (nevelés-oktatast, fejlesztést)
igényelnek. A palydzat célja szerint a tdmogatds a szakértdi bizottsag véleményében
javasolt fejlesztést, kiilonleges gondozas keretében torténd nevelési intézményen kiviil
torténd ellatas biztositdsat, a nevelési intézményben biztositott ellatds kiegészitését,
bovitését celzd fejlesztd foglalkozasok, terapidk koltségére, a sziikséges fejlesztd
eszk0zOk vasarlasara, vagy a sziikséges diagnosztikai vizsgdlatokra fordithato. Az
elnyerheté tamogatasi Osszeg palyazatonként maximum brutté 100.000,-Ft vissza nem
téritend6 tamogatas volt. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az SNI-s gyermeket
neveld csaladoknak leginkabb a fejlesztd foglalkozasok és terapidk koltsége jelenti a
legnagyobb terhet.

e tamogato szolgalat mikodésének segitése
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A tamogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd
ellatasa, elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint
¢letviteliik onallosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtas
biztositasa révén. A szolgaltatasok biztositasa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazodnak.

2009. januar 1. napjatol a tamogatd szolgaltatas biztositasa is kikeriilt a kotelezden
ellatand6 feladatok koziil, de a ,,Szocidlpolitikai keret” palyazati tamogatas lehetdvé
teszi azt, hogy az Egalitas Alapitvany a Pesthidegkuti Mozgassériiltek Lakodtelepen
(1028 Budapest, Len utca 17/a) az esti, kora reggeli €s hétvégi idopontokban is személyi
segitést nyujtson az ott ¢l6 28 {6 fogyatékossaggal ¢lo, illetve megvaltozott
munkaképességli embernek. A tapasztalatok szerint folyamatosan névekvo igény van
ezekben az id6épontban az ellatasra, a magukat korabban még ellatni tud6 embereknek,
a fogyatékossagukbol és életkorukbol adodo fizikai allapotromlasuk miatt egyre tobb
segitségre van sziikséglik ahhoz, hogy otthonaikban 6nall6an tudjanak €lni.

Szabad kapacitasuk erejéig akadalymentes szallitassal segitik a masodik keriiletben €16
klienskoriikon kiviili mozgasukban akadalyozott embereket, amelyet a Varosrészi
Onkorményzat timogatasaval tudnak megvalositani.

A 2020. évi Szocidlpolitikai Keret palyazati iddszak tematikaja két 0 lehetdséggel
béviilt: a fogyatékkal élok kommunikdciojat segité programmal valamint a fogyatékkal
elok mentdlhigiénés segitése program felhivassal. A felhivas megjelent az Egységes
Fogyatékossagiigyi Informécios Portalon is:

https://www.efiportal.hu/hir/palyazati-felhivas-budapest-ii-keruletben-elok-szamara-
biztositott-szocialis-gyermekjoleti-es-gyermekvedelmi-ellatasokhoz-kapcsolodo-
programok-tam

A palyazati felhivasra a Kézen Fogva Alapitvany nyujtott be programot, a palyazati
idészakban 5 csaladnak nyujtott hianypotld, téritésmentes csalad-és parterapiat,
konzultaciot.

Az épitményadordl ¢és a maganszemélyek kommundlis adojardl szolo
57/1996.(X11.23.) 6nkorményzati rendelet szdmos kedvezményt €s mentességet nyu;t
a fogyatékkal €16 adoalanyok részére.

tarsadalmi érzékenyités

az iskolai osztalyfondki orakon tobb civil szervezet (Mozgassériilt Emberek Onallé Elet
Egyesiilete, Mozgassériilt Célok Thetisz Megoldasban Alapitvany, Egalitas Alapitvany)
tart beszélgetést, talalkozot a gyermekeknek, hogy szandékaik szerint ezzel segitsék a
kolesonds toleranciat, megbecsiilést, nyitottsdgot a mozgassériilt emberek irant, hiszen
ezek nélkiil a sériilt emberek integracidja elképzelhetetlen.

az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthon ellatottjai rendszeresen részt vesznek az
1dosekkel egyiitt a ,,Kortalanul kreativ’ évente megrendezésre keriild képzOmiivészeti
kiallitason, ahol a nagykozonségnek is bemutathatjak miivészeti alkotdsaikat.

A 1I. Kertileti Varosfejlesztd Zrt. (tovabbiakban: Zrt.) iigyfélszolgalati irodaja
rendszeresen kitelepiil tizezres latogatoszamu keriileti rendezvényekre (Keriilet Napja,

Fold Napja, Sportagvalasztd, Hidegkuti Fesztival, Csaladi Piknik).
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Sport, kultura, turizmus

> C¢l, hogy a keriiletben megrendezésre keriild sporteseményeken részt vehessenek
a fogyatékossaggal €10k is, igy példaul a Keriileti Kaptaton — kerekes székes futam
is van. Ezen nyilvanos rendezvényeken valo részvétel nem csak eszkoze az
egészségmegdrzésnek, hanem az aktiv pihenés és a tarsadalomba hatékony
betagozddas egyik formaja lehet, ezen kiviil szamos esetben rehabilitacios célokat
is szolgalhat. (Isd. még 4.3. fejezet)

» A Szocialpolitikai Keret palyazat résztvevoi koziil tobben palyaznak kulturalis
programokon vald részvételekre, kirdnduldsokra vagy akér néhany napos
nyaralasra is. A palyazat segitségével valosul meg olyan hatranyos helyzeti,
valamint fogyatékkal €16 gyermekek és csaladok nyari tdboroztatasa is, akiknek
erre forrashiany miatt nem lenne lehetdsége.

Tovabbi hozadéka a palydzatoknak, hogy sikertilt j6 egyiittmiikodést kialakitani a
palyazo civil szervezetekkel (Vass Miklos Egyesiilettel, Egalitas Alapitvannyal,
Munkakor Alapitvany a Hallassériiltekért, Mozgassériilt Célok Thetisz
Megoldasban Alapitvannyal, Mozgassériilt Emberek Onallé Elet Egyesiiletével,
akik bekapcsolodtak a fogyatékkal ¢l6k munkacsoport megbeszéléseihez ¢és
értékes fejlesztési javaslatokkal éltek.

Foglalkoztatas

» A Zrt. 2010. ota foglakoztatdsi programot hozott létre és mukddtet, korabban a

Mozgassériilt Emberek Rehabiliticios Kozpontjaval (tovabbiakban: MEREK)
egylttmiikodésben, azt kovetden onalldéan, melynek koszonhetden tobb fogyatékos- és
megvaltozott munkaképességii embernek sikeriilt elhelyezkednie a nyilt munkaerd-
piacon.

A program folyamatos, egymasra épiilo fejlesztésekkel érte el jelenlegi formdjat 2010-
tél. Kezdetben a Bel-Buda Varoskdozpont Funkciobdvité beruhdzas fejlesztéseit
bemutaté informaciés pontokkal indult, késébb pedig a II. Keriilet Kartya
kedvezményrendszer kartyakiad6 pontjainak mitkodtetésével folytatodott.

2011 aprilisaban a mozgaskorlatozottak bevonasaval megtervezett és kivitelezett
atalakitas eredményeként nyilt meg az tigyfélszolgalati iroda, ahonnan tobb tizezer
keriileti polgar szamara nyujt onkormanyzati tigyfélszolgalati feladatokat (Kertileti
kedvezményrendszer miikodtetése, kozteriileti bejelentd rendszer diszpécserkdzpontja
¢és mas, Osszetett {gyfélszolgalati munkéval jar6 Onkorményzati lakossagi
szolgaltatasok feladatai).

Az ligyfélszolgalaton 2011-t6l a program keretében 1dérdl idére megujuld személyi
Osszetétellel €és cserélddd beosztasban 2 — 5 6 mozgaskorlatozott munkatars vett részt
a rehabilitdcidés programban, munkéjukkal mindségi szolgaltatdsokat nyujtva a IL
keriilet polgarai szamara a lakossagi tigyfélszolgalati feladatok ellatasa soran.

A program egyik célja, hogy a benne részt vevd dolgozok a rehabilitacids folyamat
utols6 allomasaként olyan munkatapasztalatokat szerezzenek, melyek hozzésegitik dket
a sikeres elhelyezkedéshez a nyilt munkaeré-piacon.

A Zrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a programot mind a kdzvélemény, mind a
potencidlis munkaltatok minél szélesebb korben megismerhessék.
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Stratégiai cél tovabba a tobb éves Tlgyfélszolgalati tapasztalattal rendelkezd
munkatarsak hosszi tavu megtartasa, emellett pedig esetlegesen olyan, mentoralt
atmeneti munkavallalok foglalkoztatasa, akiknél a cél a munkatars nyilt munkaer6-piaci
tovabblépésének segitése.

Fentiek mellett a Zrt. részt vesz a megvaltozott munkaképességli emberek munkaerd-
piaci beilleszkedését kitlizd, mas szervezetek altal miikodtetett programokban is, igy
helyt ad a ,,Kézen Fogva Alapitvany” altal a fogyatékkal €16 fiatalok szdmara szervezett
palyaorientacios nyilt napoknak is, melyen az érdeklddd fiatalok probamunka soran
ismerkedhetnek meg az egyes munkakorok kompetencidival és a munka vilagéaval.

» Foglalkoztatas a Polgarmesteri Hivatal Kézponti Iktatojaban

3 6 hallassériilt munkatars dolgozik 2013. év szeptemberétdl, akik a hivatalba érkez6
levelek feldolgozasat végzik. A feladat és problémamegoldo képességiik, nyitottsaguk
révén rovid idon beliil beilleszkedtek a kozosségbe. Az egészséges munkatarsak
megtanultdk, hogyan lehet kommunikdlni és egyiitt dolgozni a hallassériilt
munkatarsakkal, a hallassériilt dolgozoknak szintén sokat fejlédott a beszédkészségiik.

Informaciok atadasa

A “fogyatékos tligy” orszagos szakmacsoportot a keriileti Mozgéssériilt Emberek
Rehabilitacios Kozpontja (tovabbiakban: MEREK) iranyitja. A munkacsoport alap,- és
szakellatasra tagolodik. Az intézmény vezetdje a keriileti munkacsoportnak is tagja. A
szakmai talalkozok altalanos tapasztalata az, hogy - Budapesten nem olyan aktivak az
intézmények, - a szervezetek nem ismerik egymast, - nehézkes a fogyatékkal €16
embereknek az egészségiigyi ellatdshoz jutasa (pl. az egészségligyi intézményekben
nincs megfeleld infrastruktira, nem tudjak ellatni ambulansan 6ket stb.)

A nappali ellatas nehezen fogadja a halmozottan stilyosan fogyatékos személyeket.

Az orszagos szakmai, modszertani munkacsoport készit egy olyan kiadvanyt, melyben
azokat az egészségiigyi szolgaltatokat mutatjak be, melyek fel vannak késziilve
fogyatékkal €16 emberek ellatasara, valamint bemutatjak a szolgaltatd rendszert.

A munkacsoport 1étrehoz egy levelezd listat is és hirleveleket, informéciokat, palyéazati
lehetdségeket fog tovabbitani az érintetteknek.

A kertileti munkacsoport iilésén megfogalmazddott az a hidny, hogy a fogyatékkal €16
csaladok kevés ismerettel rendelkeznek arrol, hogy milyen lehetdségeik vannak akkor,
ha id6s korukban mar nem tudjak ellatni a haztartasukban ¢él6 fogyatékossaggal €16
gyermekiiket, hozzatartozojukat.

Osszegzés:
a jovében megvizsgalando6 a Zrt. szolgaltatasi korének bdvitése keriileti vonatkozast
kiadvanyok ¢és ajandéktargyak arusitasanak feladataival, igy a program tarsadalmi
érzékenyitd funkcidja a keriileti polgarok még szélesebb korében érheti el a céljat,
a fogyatékos személyek demografiai 6sszetételére jellemzd, hogy kozottiik jelentGsebb

szdmban vannak iddskoruak, ezért agazatkdzi egylittmiikddések utjan sziikséges
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attekinteni az iddskoru fogyatékossaggal €16 személyek apolasaval, gondozdsaval
kapcsolatos stratégiai feladatokat,

cél az elkovetkezd években olyan kulturdlis €s sport programok megszervezése,
lebonyolitasa, valamint a programokon vald részvétel, amely eldsegitheti az ép és
fogyatékossaggal ¢lok talalkozasarol, az elfogado, segitd szemlélet kialakitasat,

a kertileti intézmények ¢€s utak akadalymentesitésnek folytatasa ,,tapasztalati szakértok™
bevonasaval,

a kertileti intézmények, szervezetek kozotti informacid és tapasztalatcsere,

munkacsoport folytatdsa, mely a csalddok mindennapjait segitheti (szocialis,
egészségligyi ellatasokrol, szabadidds tevékenységekrol).
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X. Szenvedélybetegek ellatasa

10.1. Prevencio

Mindenki el6tt ismert tény, hogy a szenvedélybetegségek gyogyitasa hosszadalmas, koltséges
¢s sokszor csak atmeneti eredményekhez vezet. A laikus kozonség elétt is ismert, hogy a
legfontosabb a megeldzés, a gyermekkori prevencid, egy olyan koncepcidé megvalositasa,
amely elsdsorban az iskolds - 6-18 éves - korosztaly intézményes keretek kozotti sikeres
¢letvitel-alakitasat timogatja, célja, hogy az iskolai kornyezet minél inkabb az egészséges ¢€let
tamogatdva valjék.

A 11 Kertileti Renddrkapitanysag tapasztalatok alapjan a fiatal korosztaly biinelkdvetésének
hatterében a legtobb esetben a rendezetlen csaladi hattér, a rossz szocialis koriilmények allnak,
de megjelenik az okok kozott a motivalatlansag és a pszichés probléma is, s a fiatalok
viszonylag koran kialakul6 szenvedélyfiiggésége is, melyek megfeleld kontroll és csaladi hattér
hidnyéaban stlyos devianciaként a biindzo6i életmod kialakulasahoz vezethetnek.

A BRFK II. keriileti Rendérkapitdnysag 2020. és 2021. évben végzett blinmegeldzési
programjat alapvetéen meghatarozta a koronavirus okozta jarvanyhelyzet, tekintettel arra,
hogy a gyermek- és fiatalkori korosztallyal szemben bevezetett fokozott biztonsagi
intézkedések miatt az év nagy részében sem személyes, sem online modon nem keriilhetett
sor blinmegeldzési eléadas megtartasara. A személyes jelenlétli blinmegeldzési munkat, a
2021. év masodik felében lehetett végezni.

A jarvanytigyi helyzetnek megfelelden:

e  Kabitészer prevencios eléadas volt a Pitypang Utcai Altalanos Iskolaban, a Szent Angéla
Ferences Altalanos Iskola és Gimnaziumban, valamint a Csik Ferenc Altalanos Iskola és
Gimnaziumban mind a sziilok, mind a pedagogusok szdmara.

e Sor keriilhetett a gyerckek, és a pedagdgusok részére elkészitett ,, A szer, ami
megvaltoztat” cimii Kisfilm bemutatasara az oktatasi intézményekben.

A Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum (tovabbiakban: KEF) miikodésében a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont aktiv szerepet tolt be, titkari posztjat az intézmény munkatarsa latja el.
A szervezet hitvallasa megegyezik az el6z6ekben ismertetett tézissel, miszerint a drogprobléma
megeldzésénél a prevencid a legfontosabb. Egy egészséges jovokép kialakitasa érdekében
kiilonos figyelmet kell forditani a fiatalok lelki egészségének fejlesztésére, mely jelentdsen
csokkentheti a szerhasznalat kockéazatat. A személyes lelki egészség fejlesztése mellett a kortars
segités modszerével hangstlyozhatd az egyéni €s kozosségi felelosségvallalés.

2021-ben keriileti Osszefogast igényld probléma volt a Széll Kapu kornyékén kialakult
kamaszok bandazasa. A KEF online iilést hivott ssze, az iilésen az allando tagjain kiviil uj civil
¢s for-profit szervezetek is részt vettek, mint a Millenaris Park tizemeltetdje €s a Vilagszép
Alapitvany, valamint tarskeriiletként bekapcsolodott a kozos gondolkodasba a XII. Kertileti
Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont kozdsségi tere is.

A stlirlibb és megerdsitett renddri jelenlét, a park biztonsagi szolgalatdnak szigorubb fellépése,
valamint a sétalo utcarész kameraval felszerelése segitett a probléma megoldasaban.

A KEF évi masodik iilésének témaja volt a pandémia okozta mentalis zavarok a fiatalok
korében. Az iilésen résztvevok valamennyien megtapasztaltak, hogy a fiatalok szdmara nehéz
1d6szak volt a SARS-19 virusjarvany, egyrészt az online tanulds Ujszerlisége, masrészt a
szocialis kapcsolatok besziikiilése miatt.
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A KEF tervei kozott szerepel, hogy egy, a kdzépiskolasok korében végzett kutatas segitené a
szakemberek munkajat, arnyaltabb képet adna a keriiletben tanuld fiatalok szerhasznalati
szokasairol, véleményérol, kortarsi kapcsolataikrol. Az elmult idészakban az elkésziilt kérddiv
kisebb mddositasokon, valtoztatdsokon ment keresztiil, hogy kitoltése érthetdbb és egyszeriibb
legyen a fiatalok szamara.

10.2. Szenvedélybetegek kdzosségi és nappali ellatasa

Hasonloan a pszichiatriai betegek kozosségi és nappali ellatashoz a szenvedélybetegek
ellatasanak hatékonysdga is csak komplex, integralt modon, az ellatott csalddjanak és
kornyezetének bevonasaval lehet eredményes.

A telepiilési onkormanyzat 2008. december 31. napjaig koteles volt a szenvedélybetegek
kozosségi ellatasat biztositani. A feladatot 2006. januar 1. napjatol ellatasi szerz6dés keretében
a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Valaszut Misszid Drogkonzultacios Iroda (1122
Budapest, Krisztina krt. 5.) (tovabbiakban: Valaszit Misszi0) nyujtotta. 2009. januar 1-jétdl
ezen szocialis alapellatas biztositasa kikeriilt az dnkormanyzati kotelezettségek koziil, viszont
a szerzddés a keriileti érintettek miatt nem keriilt megsziintetésre.

Az intézmény a szenvedélybetegek komplex ellatasat és rehabilitaciojat nyujtja. Szolgaltatasai
koz¢é tartozik az alacsonykiiszobi ellatas, az elégondozas, a par- €s csaladterapia, az elterelés
¢s a tamogatott lakhatas biztositasa is.

Az intézmény a II. és a XII. keriilet hataran talalhat6 (1122 Budapest, Krisztina krt.5.), igy
kiemelt fontossagu szamukra a II. keriileti érintett lakossag ellatasa is. Az elmult évben
atlagosan évi 5 f6 masodik keriileti lakost lattak el, az érintettek kore ennél Iényegesen nagyobb
szam.

A Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcid 2019. évi feliilvizsgalatdban megfogalmazott
rovid tavu fejlesztési tervek egyike volt, hogy a szenvedélybetegek nappali ellatasat az
Onkormanyzat ellatasi szerzédés megkdtésével biztosithatja. 2020. 4prilis 1. napjatél a
feladatot ellatd intézmény fenntartdjaval - a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Diakoniai
Irodaval - hatarozatlan idejii szerz6dés jott 1étre a feladat biztositasara.

Az intézmény szolgaltatasait a II. keriileti lakcimmel rendelkez6 szenvedélybetegek az alabbiak
szerint vették igénybe: kozosségi ellatasban 2020-ban 2 £6, 2021-ben 2 f6, nappali ellatasban
2020-ban 7 16, 2021-ben 4 £6 vett részt. Elterelésben 2020-ban 29 6, 2021-ben 32 {6 részesiilt.
A virushelyzet ellenére is sokan keresték az intézményt, az ellatdsok az dvintézkedések és
bizonyos korlatozo intézkedés mellett folyamatosan miikodtek.

A Valaszat Missziot a 2021. évben, a szerhasznalatot figyelembe véve, legféképpen
cannabis, alkohol, egyéb stimulansok, valamint nyugtatok és altatok hasznalata altal
okozott egyéb mentalis zavarokkal keresték fel a kliensek. Ez a teljes kliensszam 60%-at
jelenti.

A kozosségi programban részt vesznek olyan drogproblémas kliensek is, akik nem terapias

otthoni, illetve nem elhelyezési szandékkal érkeznek. Ok tobbnyire egyéni konzulticiok
keretében kérnek és kapnak segitséget ahhoz, hogy rendezni tudjak az életiiket.
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Osszegzés:

e Kkiemelt feladat a prevencio soksziniliségének megorzése a tovabbiakban is,
e aszenvedélybetegek nappali ellatasa 2020. év aprilisatol biztositasra keriilt,

¢ KEF miikodtetésének Kiterjesztése, palyazatokon valo részvétel, kapcsolodas a
fovarosi KEF miikodéshez,

o kutatasokban valo részvétel, kérdoives felmérés készitése a keriileti iskolakban.
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XI. Pszichiatriai betegek ellatasa

11.1. Kozosségi Pszichiatriai Ellatas

Az Onkormanyzat tovabbra is fontosnak tartotta, hogy a specidlis ellatotti csoportok, mint a
pszichiatriai betegséggel €16k ne keriiljenek kiszolgéltatott helyzetbe, ezért a meglévo — 2009.
¢v ota nem kotelez6- dnkormanyzati feladatot tovabbra is biztositani kivanta.

Az egymasra épiild pszichiatriai ellatasok fontos szerepét kiilondsen alatdmasztjak az elmult 2
¢v COVID — 19 vilagjarvany eseményei, utohatasai.

A kozelmultban tobb felmérést is végeztek (pl. Magyar Pszichiatriai Tarsasag), melyek kutatjak
a pandémia okozta munkahelyelvesztéseket, online oktatds hatékonysagat, de a lakossag
korében megjelend stressz faktorok novekedését, az €letviteli problémak megjelenését is. A
jarvany lecsengése utan a szakemberek egy ugynevezett ,,pszichopandémiara” szamitanak,
vagyis arra, hogy megnd azoknak a szama, akiknek a jovOben pszichiatriai ellatasra lesz
szlikségiik. Mikozben a pszichidter szakorvosok szama hazankban felére csokkent, a magan
egészségligyi, terapias lehetdségeket pedig kevesen tudjak igénybe venni.

A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas (tovabbiakban FEllatas) célja, hogy a II. keriileti pszicho-
szocialis fogyatékkal €16k sajat lakokornyezetiikben olyan komplex segitséget kapjanak,
mellyel be tudnak illeszkedni sajat csaladjuk, lakokornyezetiik életébe, ezaltal csokkentve
kirekesztettségliket a tarsadalombol. A mentalis gondozas tartalmat €s menetét a kliens egyéni
szlikségleteibdl kiindulva, betegségének mértékétdl fliggden hatarozzak meg, minden esetben
az érintett aktiv és felelds részvételével. Amennyiben vannak bevonhatd csaladtagok, 6k is
kapnak érzelmi tdmaszt, konfliktuskezelésben tandcsadast, felvilagositdst a betegségrol és
annak varhat6 alakulasarol.

Az Ellatasban altaldban egyszerre 40-45 6 részesiil, ket a két kozosségi gondozd és a
koordinalo-terapias munkatars latja el. Az Ellatds szakmai munkajat a keriileti Menta-
Pszichiatriai Gondoz6-és Mentalhigiénés Kozpont (tovabbiakban: Menta) munkatarsaival
szakmai egyiittmiikodésben végzi.

A viladgjarvany mentalis hatasait alatdmasztja az alabbi betegforgalmi statisztikai tablazat is:

Ev Betegek szama/f6
2017 10328
2018 10745
2020 10995
2021 11633

Forras: Menta Pszichiatriai Gondozo6-¢s Mentalhigiénés Kézpont
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A kozosségi ellatasban részesiilok statisztikai adatai

NG 26 27
60% 60 %

Férfi 17 18
40% 40%

Osszesen 43 45

N
R

18-35 év 316 3f6
7% 7%

36-60 év 24 18 24 16
56% 53 %

60 + év 16 f6 18 f6
37% 40 %

osszesen/f6 43 45

skizofrénia
és paranoid
rendellenes
ségek (F20-
29)

72%

73 %

bipolaris
affektiv
zavarok
/depresszié
s epizdd
(F31-32

19%

18%

Forras: Kozossegi pszichiatriai ellatas



Ami az elmult 2 évben készitett statisztikai adatai alapjan az ellatottak jellemzdi:

e altaldban tobb no kér segitséget, mint férfi (ez mas szocialis ellatasokra is igaz)

e kiemelkedd a magas iskolai végzettségliek aranya (gondjaik kevésbé szocialis jellegiiek;
segitséget az elmaganyosodas, a meg nem ¢értettség, a betegséggel jard leépiilés
nehézségeinek csokkentése érdekében kérnek)

e sok az id6s, nyugdijas, kronikus mentalis (és egyéb szervi) betegséggel €16 ellatott
(szeretnénk a fiatalabb, aktiv korosztalyt elérni)

e amunkaképességet vizsgalt ellatottak egészségi allapotmaradvanya egyre alacsonyabb,
azaz sajnos mar egyre rosszabb allapotban keriilnek az ellatasba

e az egyediil ¢élok és az id6s sziilével/felndtt gyerekkel é16k szama magas (ennek okai
nem feltétleniil anyagi hattertiek, inkabb az 6nall6 életvitelhez sziikséges képességek
hianya)

e megjelenik a gyamhivatali tdmogatd segitd, mint sziikség esetén igénybe vehetd
szolgéaltatasi elem

e amentdalis problémak kategorizaldsa valdjaban tobb okbol is indifferens mutat6:

- egy beteg egy adott idopontban tébb klinikai korképpel is rendelkezhet,

- a korképek élethelyzettel, idovel valtoznak (javulhatnak, kronikussa valhatnak),

- a kozosségi pszichiatriai ellatdsok szakmai ajanlasa eleve meghatarozza a szolgaltatast
igénybevevok korét.

Az Ellatas 2020- 2021. évi tevékenységét meghatarozdéan a COVID virus okozta vilagjarvany,
illetve az ezzel kapcsolatban ¢életbe 1éptetett valtozo szigoritasok és eljarasrendek szabtak at.
2021-ben is, akarcsak a jarvany elsd évében az ellatottak legfobb panaszai a szorongas, a panik,
a bizonytalansag, az elmaganyosodas voltak, mindezeket az Ellatas naprakész informaciok
atadasaval, folyamatos tajékoztatassal, stressz kezeléssel probalt enyhiteni.

Ami altalanosan elmondhaté az ellatottak allapotarol:

e gyakrabban keriiltek pszichiatriai és egyéb fekvoObeteg szakellatasba (6 alkalommal
pszichiatriai gyogykezelést, 4 alkalommal egyéb szakellatast vettek igénybe)

e anyugtatok és antidepresszansok szedése tovabb emelkedett (forras: Menta)

e nott a segitd/tdmogatd beszélgetések iranti igényiik.

Elmondhato, hogy a mar Ellatasba tartozo vagy az Ellatasba javasolt betegek kozos és legfobb
jellemzoje az elmagényosodas, életteriik besziikiilése, érdeklddésiik elvesztése. Nagy résziik
egyediil, csalad nélkill ¢él, esetleg 1dds sziilokkel. Tarsas kapcsolataik nincsenek vagy
elégtelenek, a fiatalokra a virtualis életbe valdo menekiilés jellemzd. Szoronganak, ha emberek
kozé kell menniiik, félnek a megalaztatastol, a kirekesztéstdl, sokan koziilik hangokkal
kiizdenek. A nem létez6 vagy felszines kapcsolatok egyaltalan nem elégitik ki az egyén
természetes vagyat az intimitas irant.

Fenti okok konnyen a mar meglévd pszichés betegségek kronikussd valdsahoz, még tobb
egészségligyi probléma kialakuldsdhoz vezethetnek, amelyek kezelése- akar a fekvObeteg
ellatast, akar a rehabilitacidés osztalyokat terhelik, ezen ellatasok mindegyike magasabb
finanszirozasi igénnyel jarnak.

Annak ellenére, hogy az Ellatas gondozéi az egyéni esetmunkdban maguk is ezeken a
problémakon dolgoznak a klienseikkel, egy nappali ellatasi forma, ami az ontevékenységre, az
Onsegitésre épiilve biztosithatna az ellatottak igénye alapjan a kulturalis, szabadidos,
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tajékoztatd, lakossdgi és csaladi programok lebonyolitasat vitathatatlanul hozzdjarulna a
betegek hatékonyabb rehabilitaciojahoz.

11.2. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A kotelez6 onkormanyzati feladatot ellatasi szerzédéssel a Soteria Alapitvany ,,Kilato”
Klubhaz (1035 Budapest, Szentendrei ut 36.) biztositja.

A L Kilaté” Klubhaz szakmai programjaban megfogalmazott szakmai cél a szolgéltatast
igénybevevok, klubtagok komplex pszicho-szocidlis rehabilitacidjanak a tarsadalomba és a
kordabbi vagy 1) kozosségekbe torténd visszailleszkedésének, 1j kapcsolatrendszerek
kialakitasanak, az elvesztett készségek és képességek visszaszerzésének az clsegitése, a
klubtagok életmindségének megtartasa és javitdsa. Ennek érdekében a klubtagok részére —
szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6 — napi életritmust biztositd, kdozdsségi
szolgaltatasokat szervez és személyre szabott rehabilitdcids programokat biztosit.

A kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl sz6l6 85/2007. (IV. 25.) Korm.
rendelet modositasaval elvesztették a kedvezményes utazasi lehetoségiiket (azaz akiknek az
egészségi allapota a rehabilitacids hatésag komplex mindsitése alapjan 30%-osnal nagyobb,
nem allnak gondnoksag alatt, illetve egyéb modon nem jogosultak kedvezményes utazasra
Budapest kozigazgatasi hatarain beliil), igy az ellatas évek ota jo példaja, hogy a pszicho-
szocialis rehabilitacids szolgéltatasok igénybevételéhez, re-integracidhoz ingyenes bérletet
kaphatnak a programban résztvevok.

A bérletet igényldknek megallapodast kell kotniiik, mely az egyéni sziikségletekhez igazodik.
(A feltétel legalabb heti 2 ajanlott programon vald részvétel: munkaba allasi konzultacio,
szamitogépes tanfolyam vagy barmely mas program a klubhaz aktudlis programjai koziil.)

Az elmult 2 év nappali ellatasat nagyban befolyasolta, hogy a jogszabalyi eldirdsokat kdvetve
tobbszor is zarva volt a klub, csak info-kommunikécios eszkozokkel lehetett a szolgaltatast
biztositani. A Palackposta Miihely Facebook oldalan rendszeresen osztottak meg cikkeket,
videdkat a jarvannyal kapcsolatosan; jatekfilmeket és ismeretterjesztd filmeket, amelyeket
korabban filmklubon vagy ismeretterjesztd filmklubokon nézhettek meg; illetve
hangoskonyveket €s e-konyveket a klubhaz e-konyvtarabol; hireket online filmfesztivalokrol;
virtualis mizeumi sétakrol és egyéb kulturalis lehetdségekrol.

Az elmult 2 évben 8 {06 kertileti ellatott vette igénybe az ellatast.

Fejlesztési iranyok:

Az Ellatasnak évek oOta tervezi létrehozni egy allandd bazist, klubbot, ahol a pszichiatriai
problémaban érintett, elmaganyosodott, tarsasagra vagy tartalmas tevékenységre vagyo
emberek naponta osszegylilhetnek. Hasonld 1étjogosultsdga van, mint az iddsek nappali- vagy
a fogyatékkal €16k nappali ellatasdnak. Az érintettek nagy részének ez az egyetlen lehetdsége
lenne a kimozdulésra, a tarsasagi €letre.

Az érvelést az is alatamasztja, hogy az elmult években az ellatas munkatarsai tobb olyan esettel
is talalkoztak, amikor az ellatasba javasolt potencialis kliens végiil azért nem kérte a felvételét
az ellatasba, mert nem kifejezetten egyéni, személyes mentalis gondozasra, hanem inkéabb
kozosségre, napi szintli elfoglaltsagra lett volna sziiksége, ahol megismerkedhet a keriiletben
€16, hasonld problémakkal kiizdd, pszichés érintettséggel €16 tarsaival. A kiilonb6z6é nappali
programok hatékonysaga a k6zosség gyogyitd erejében rejlik.
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Ezért az ellatas o célja az integralt szolgaltatas (Kozdsségi Pszichiatriai Ellatas és Pszichiatriai
Betegek Nappali Klubja) gondolatanak eldterjesztésével az, hogy a pszichiatriai beteg ember
¢s az Ot tamogatd kornyezet, csaldd életmindsége javuljon, az dartalmak csokkenjenek,
tarsadalmi befogadasuk erésodni tudjon.

Annak ellenére, hogy a III. keriileti Soteria Alapitvany Kilaté klubhaz — a korabban megkdotott
egyiittmikodési megallapodas alapjan biztositja II. keriileti pszichiatriai betegek nappali
ellatasat, a tapasztalatok szerint, a kertileti ellatottak korében csokkent az érdeklddés, leginkabb
a tavolsag ¢és a bizalomhidny okdn. A pszichiatriai betegek érdekérvényesitd képessége
koztudottan nem tul jo, bizalmukat nehezen lehet elnyerni.

A mar ellatasba ,,szokott, szoktatott” kliensek esetében gyakran mertiil fel az ijabb idegen
helyt6l, emberektdl valod félelem.

Az Ellatas jelenlegi telephelye (Fillér utca 50/b, II. szami Gondozasi Kozpont épiilete),
sajndlatosan nem ad lehetdséget a bdvitésre. Mindez azt jelenti, hogy 1) telephelyre lenne
sziiksége a felvazolt integralt szolgaltatdsnak, amely nyitott forméban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérhet6 modon miikddne, a II. Szamu Gondozéasi Kdzpont kiilsé
telephelyeként.

A hajléktalannd valas egyik gyakori ,,0sszetevdje” a pszichés allapot megromlasa, mely
karoltve jar a munkaképesség elvesztésével, elszegényedéssel, lakasvesztéssel, utcara

keriiléssel. Az Ellatas a nappali klub prevencios szerepével fel tudna fogni ezeket a szocialis
halon esetleg kicsuiszo, mentalis és szocialis problémaval kiizdé embereket.

Osszegzés:

e cél a szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodések ,jo gyakorlatanak” megdrzése,
fejlesztése,

e a Soteria Alapitvany, a kozosségi ellatas és a Menta Pszichiatriai Gondozo-és
Mentalhigiénés Kozpont egyiittmiikodésben az ellatottak ,,kézbdol-kézbe” adasa,

e amiikodoé szolgaltatasok szakmai szinvonalinak megtartasa,

e Vizsgalandé a keriileti pszichiatriai betegek nappali ellatasanak létrehozasa.
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XII. Hajléktalan ellatas

12.1. Helyzetkép

Magyarorszag helyi Onkormanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény értelmében a
telepiilési onkormanyzat feladata a teriiletén hajléktalannd valt személyek ellatasanak és
rehabilitaciojanak, valamint a hajléktalanna valas megeldzésének biztositasa. A jogszabalynak
valé megfelelés jelentds kihivasok elé allitja az dnkormanyzatokat.

Az Szt. 86. § (1) bekezdése szerint a telepiilési onkormanyzat kdteles biztositani a hajléktalan
személyek nappali ellatasat. 2012. januar 1-jét6l az utcai szocidlis munka nem kotelezo feladata
a telepiilési onkormanyzatnak, de az ellatas tovabbra is biztositott a keriiletben.

Az utcai szocialis munkat és hajléktalan emberek nappali ellatdsat ellatasi szerzodés
megkotésével 2007. november 1-jét6l a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (1125
Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.) (tovabbiakban: Maltai Szeretetszolgalat) biztositja.

Az elmult évtizedben jelentds valtozasok torténtek a hajléktalan emberek tarsadalmi és
demografiai Osszetételében, valamint azokban a tarsadalompolitikai, munkaerd-piaci és
lakaspiaci feltételekben is, amelyek hatdssal vannak a hajléktalannd valas veszélyére és a
hajléktalansagbol valo kikertilés lehetdségeire.

A korabban hajléktalansagba keriilt emberek megoregedtek, meghaltak, 0j pszichoaktiv szerek
jelentek meg, kiépiilt a szocidlis intézményrendszer, a kistelepiilések elszegényedd rétegei a
jobb ellatas, élet reményében a nagyvarosokba, elsddlegesen a fovarosba telepiiltek be.

A Maltai Szeretetszolgalat II. keriileti Utcai Gondozd Szolgélat ellatasi korzete valtozatos
foldrajzi teriileten helyezkedik el. Vannak nehezen megkozelitheto tertiletek: erdok, hegyek, de
megtalalhatok a forgalmasabb teriiletek is: csomoOpontok, bevasarlokézpontok kornyéke. A
keriilet hataros az I., XII. és III. kertilettel, valamint az agglomeracios telepiilésekkel is:
Budakeszi, Remetesz016s, Nagykovacsi és Solymar telepiilésekkel.

A hajléktalan emberek altalaban nagyon eltérd okok miatt valasztanak egy teriiletet, ahol
napjaikat, esetleg ¢jszakaikat toltik. Lehetséges, hogy a hajléktalannd valadsukat megel6zéen
mar kotddtek a kornyékhez, itt sziilettek, laktak, éltek, de legtobb esetben a mindennapi
¢letviteliikhoz talalnak megfeleld feltételeket, helyszineket, koriilményeket. Ez lehet egy
forgalmas téren valo koldulds, a ,,Fedél-Nélkiil” ujsag arusitdsa, vagy maganszemélyek altal
biztositott alkalmi munkalehetdség, de éppugy lehet egy romos haz, egy erdd, egy tarsashaz
1épcséhdza, ahol viszonylag békességben, rovid vagy hosszabb ideig meg lehet hlizodni.

A teriilet adottsagai miatt a hajléktalan emberek tartozkodasanak foébb helyszineit is konnyen
elkiilonithetjiik a (1) kdnnyen megkozelithetd, forgalmi csomopontok adta lehetdségekre és a
(2) erd6 mélyén megbuvo satras, kalyibas helyszinekre.

(1) A legnagyobb csomodpontok és ez altal a legnagyobb ligyfélszamot is magahoz vonzd
tertiletek a Sz¢ll Kalman tér, Margit hid aluljaro6 és a hozza tartozé Elvis Presley park, valamint
a Hiivosvolgy BKK végallomésa. Ezen teriiletek legtobbjére jellemzd az ,,atjaras”, amely
legtobb esetben a jovedelemszerzésre iranyul, de egyben a talalkozasok csomdpontja is. Ebbdl
fakad, hogy nem kifejezetten a II. keriiletben ¢él6 hajléktalanokkal talalkozhatunk a teriileten,
hanem a szomszédos keriiletek, vagy a pesti oldalrol érkezd hajléktalan emberek is gyakran
megfordulnak itt. Jellemzd, hogy leginkabb a nappalokat toltik e teriileteken, de estére mar nem
tartozkodnak pl. a Sz¢ll Kalman téren.
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(2) Az erdds teriiletek kozt szamos természetvédelmi teriileteken is védelmet keresnek a
hajléktalan emberek. Koziiliik egyik, a mar évek Ota ismert helyszin a Balogh Adam szikla, de
tobb hajléktalannak nytjt menedéket a Gorgényi pihendparkot koriilvevd erdd, a SzEpvolgyi
dild, vagy a Nagyrét és az azt koriilvevo erdd is.

Az erddben €16 hajléktalanok altalaban elhagyott régi, félig-meddig romos hazakban, vagy jobb
allapotu fahazban élnek. Nagysagrendileg tobb gondozott ¢l az erddk mélyén, sokszor nehezen
megkozelithetd helyeken, satorban, maguk épitette fahazakban, mint a forgalmas belvarosi
részeken. A forgalmasabb részekhez kozelebb €16k a kertilettel hataros nappali melegeddk ¢€s
¢jjeli menedékhelyek ellatasat gyakrabban igénybe veszik, mint az erdokben €16 tarsaik, akik
sok esetben sajat ,,haztartast” vezetnek.

A hajléktalanok a nehezebben megkozelithetd erdokben, hegyekben allitanak satrat, vagy
¢épitik fel kunyhoikat, ahol zavartalanul élhetnek, ugyanakkor igyekeznek a lakott 6vezettdl
megkozelithetd  tdvolsdgban  letelepedni, hiszen a  forgalmas  csomdpontok,
bevésarlokozpontok, és a jobb mdoda haztartdsok mind-mind jovedelemszerzési lehetdséget
jelentenek szamukra. Az Utcai Gondozo6 Szolgélata 22 aktiv helyszint jegyez.

A Maltai Szeretetszolgalat altal készitett felmérésben arra a kérdésre, hogy hol toltik az
¢jszakaikat, a valaszadok, 25%- a azt mondta, hogy az utcan, 25% valaszolta azt, hogy foglalt
hazban, és szintén 25% volt azoknak a vélaszadoknak az ardnya, akik erdében, kunyhoban
¢lnek. A valaszolok 15%-a valamilyen szallason ¢jszakazik, 10%-a szivességi lakashasznalo.

,Budapest II. keriiletében szervezetiinkkel kapcsolatot tartva hozzavetélegesen 50 hajléktalan
ember ¢él, elszortan, kiilonb6z6 helyszineken és mdédokon (erdékben, kalyibadkban, kdztereken,
parkokban, romos hazakban, stb.). Bar a hajléktalanok szdma (az utcén €s az intézményekben
egyarant) az elmult években csokkent, minden egyes ember, aki a hajléktalansag élethelyzetébe
sodrodik, segitségre és tamogatasra szorul.

A rendszervaltozast kdvetden kialakult a hajléktalan ellatas intézményrendszere, szolgaltatasi
formai, amiben orszagosan ¢€s a févarosban is jelentds szamu hajléktalan kap segitséget, sok
ember kiilonb6z6 okbol az utcai életformat valasztja, vagy ebbe kényszeriil. Altalanossagban
elmondhatd, hogy az utcan él6 hajléktalanok sok olyan problémat, betegséget, nehézséget
hordoznak, amire a hajléktalan ellatds nem tud vélaszt nydjtani, egyszeriien abbdl az okbol,
hogy nincs meg hozzé a megfeleld szaktudasa. Ezek a problémak (tartos betegség, pszichiatriai
¢s mentalis problémak, szerfliggdség, alkoholizmus, traumatizaltsag, viselkedési zavarok)
hatékonyan azokban a rendszerekben (egészségligy, tartdos bentlakds stb.) lennének
kezelhetdek, ahova ezek az emberek valamilyen okbol nem jutnak be.

A hajléktalan ellatds mai (szakmai, jogi, finanszirozasi okok miatt) formdjaban a lakhatast,
segitést, tamogatast leginkabb intézményes keretek kozott képes biztositani.

Sok kritika éri ezért a hajléktalan ellatas mai rendszerét, altalaban az utcan €16 hajléktalansag
okan, azonban, ha csak az ellatottak aranyszamat nézziik, az orszagban és a févarosban egyarant
jelentésen tobb ember ¢l valamilyen hajléktalan intézményben, mint az utcan. Akik ma a
hajléktalan ellatd rendszerrel szembeni kritikakat megfogalmazzak, az ellatasbol kiszorulo,
bizalmatlan emberek problémait is tobbnyire lakhatasi problémaként azonositjak és kezelik,
mikdzben altaldban ennél dsszetettebb okok jatszanak szerepet.
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Az elmult évek csokkend szdmu hajléktalansdganak egyik f6 oka, hogy a munkaerdpiac
(korabban a kézmunka program, jelenleg leginkabb az épitdipar) ma szinte minden, akar csak
részben munkaképes embert képes foglalkoztatni, kiutat biztositani a hajléktalansagbol. Ez
egyrészt pozitiv iranyu valtozas, de azok, akik ma az utcan (és az intézményekben egyarant)
vannak, leginkabb abbdl a rétegbdl keriilnek ki, akik idés koruk miatt (a kutatasok szerint egyre
magasabb a hajléktalanok atlagéletkora), betegségbdl, egyéb okbodl kényszeriilnek az utcan élni.
A hajléktalan ellatas kritikai kozott gyakran elhangzik, hogy tilsagosan merev, az egyéni
problémakra kevésbé nyitott (az egyéni szempontokat nehéz is ott figyelembe venni, ahol
sokszor tomeg jelenik meg), azonban ezzel szemben szakmailag és jogilag meghatarozott,
kiszamithato és vilagos szabalyozasok mentén miikodo, finanszirozott ellatasi forma.”
»Szamos, leginkdbb jogi szigoritds tortént az elmult idészakban az utcan €16 hajléktalanok
szamanak csokkentése céljabol, azonban ezek nem hoztdk meg a vart eredményt, csak hossz
tavi  szakmai, tarsadalmi folyamatok, eszkozok, valtozadsok révén mérsékelhetd (a
felszamolasahoz a hajléktalanna valas egyéni és tarsadalmi okait is meg kellene sziintetni) az
utcan é16 hajléktalanok szama.””

A Maltai Szeretetszolgalat a tanulmanyaban leirta, hogy kiilon 6nélldan a keriilet teriiletén nincs
hajléktalan intézmény (nappali melegedd, éjjeli menedékhely), de 1étrehozésat nem is teszi
indokolttd a keriiletben €16 hajléktalanok szama, s a nagyon kiilonbdzo helyszineken vald
megjelenésiik sem. A Maltai Szeretetszolgalat altal fenntartott nappali melegeddk és éjjeli
menedékhelyek elégséges helyet tudnak biztositani (Miklds utcai melegedd, Sz¢ll Kalman tér
nappali melegedd, Feszty Arpad utca — nappali melegedd, éjjeli menedékhely.) A felsorolt
helyek nincsenek nagy foldrajzi tavolsagban a keriilettdl, a Feszty utca Hajléktalan Centrum
kb. 15 perc gyalogosan a Sz¢ll Kalman tértdl, ahol komplex segitséget kaphat az igénybe vevd.

A 1II. keriilet a fovaros része, sok tekintetben korlatozott mozgastérrel rendelkezik, a teriiletén
€16 hajléktalan emberek problémait keriileti szinten nem fogja tudni megsziintetni, azonban a
hajléktalannd valds megeldzésében, a tarsadalmi Osszefogasok tamogatasaban, a helyi
jotékonysagi eréforrasok koordindldsaban fontos szerepld lehet.

Melyek azok a keriileti intézkedések .,jo gyakorlatok”, melyek segithetik a tarsadalmi
osszefogast, érzékenyitést?

e Kiemelt figyelmet kell forditani azokra a csaladokra, egyénekre, akiknek a lakhatdsa

veszélyeztetett, akar anyagi, akar csaladi problémak allnak a hattérben. Ebben kiemelt
szerepe van a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont szociadlis munkatarsainak, akik a
jelzdrendszer tagjaival egyiitt idében segitséget nyljthatnak, illetve egyéb szakemberek
bevonasaval pénzbeli, természetbeni, vagy a személyes gondoskodas kiilonb6z6 formait
nyUjthatjak a csalddoknak.
Akik segitségért fordulnak a szocialis ellatd rendszerhez, szamukra megtalalhato az
egyénre szabott segités lehetdsége is, a leginkabb veszélyeztetettek azok a ,,rejtézkodok”,
akirdl esetleg a kozvetlen kornyezetiik sem tudja, hogy olyan helyzetbe kertiltek, hogy akar
a lakhatasukat is elveszithetik.

7

https://masodikkerulet.hu/sites/default/files/attachments/files/masodikkerulethu/2022 04/budapest fovaros
ii. kerulet kozigazgatasi teruleten elo hajlektalan szemelyek helyzetenek elemzese.pdf 70., 73. oldal
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Az Onkorményzat azokat az anyékat, gyermekeket és csaladokat, akik lakhatdsi vagy
csaladi problémak miatt otthontalanna valtak - kérelem esetén - csaladok atmeneti
otthondban elhelyezheti, s ezzel egylitt pénzbeli, természetbeni tamogatasokkal
segitheti az anyagi nehézségekkel kiizdoket (hatralékkezelés, védendd fogyasztoi
statusz, telepiilési tamogatasok, személyes gondoskodas - csaladsegités).

A 2015. évtdl kezdddéen a Maltai Szeretetszolgalat a téli krizis idészakra vald
felkésziilést egyezteti a keriileti ellatorendszer egyéb szerepldivel is, beszamol az elmult
évrol, illetve ismerteti a targyévi jogszabalyi valtozasokat €s fejlesztési iranyokat. A
tanacskozason minden olyan keriileti szerepld részt vesz, akinek kapcsolata lehet a
hajléktalan ellatorendszerrel (BRFK II. Keriileti Rendodrkapitanysag, Foévarosi
Korméanyhivatal Népegészségiigyi Osztalya, Eszak-budai Katasztrofavédelmi Hatosag,
kozbiztonsagi referens, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Polgarmesteri Hivatal
munkatarsai, kozteriilet feltigyelet.)

A tanacskozéds tematikdjahoz tartozik — ami nem feltétleniil a hajléktalansag
kialakulasdnak megeldzéséhez - inkabb az utcan €16k, valamint a lakasban €16, foként
egyediilallo, idds veszélyeztetett emberek kihiilésének megeldzésének megszervezése,
média kampanya. A tragédidk megel6zésében nemcsak az ellatorendszernek, hanem a
lakossagi egymasra figyelésnek is fontos szerepe van.

A hajléktalanna valt személyek ellatasat az Onkorményzat esetenkénti civil és
onkorményzati akciokkal, tAmogatasokkal, adoméanyokkal, civil és egyhdzi fenntartasa
palyazok keriileti palyazati rendszerében vald részvételi lehetdséggel biztositja.
(Szocialpolitikai Keret palyazat, pl.: az Ujlak Caritas Alapitvany “Hajléktalan
ellatasara iranyulo tevékenységek/Kolosy tér kornyéke, élelmiszer és gyogyszerszamlak
tamogatdsa” cimmel nyujtott be palyazatot.)

A Maltai Szeretetszolgalat tanulmanya is ravilagit arra, hogy meg kell kiilonboztetni
akcio, kampanyszert ellatasokat, eseményeket, és hossza tava elkotelezettséget igényld
terveket, szocidlis segitbmunkat a hajléktalansag megeldzése, ellatasa vagy
rehabilitacioja kapcsan. A két féle tipusu segitségnyujtas egymas kiegészitése lehet.

A lakossag valds érzékenyitését szolgalhatja egy-egy akcid, kampany, média
megjelenés, melynek szamos hozadéka lehet, nemcsak a hajléktalansag tekintetében,
hanem a keriileti kozosséget, egymasra figyelést is erdsitheti. A kozdsségi élmény,
tamogatas, megerdsités, aktivitds ugyan olyan fontos, motival6 tényezd, mint a fizikai
szlikségletek folyamatos kielégitésére vald torekvés. A végrehajtashoz szamos
szervezetnek, kozosségnek van gyakorlata és programja. Az Onkormanyzat betdlthet
kozvetitd szerepet, a hajléktalanok segitésére nyitott eréforrasokat Osszefoghatja,
tamogathatja, hogy szemléletet formaljon.

Egy-egy adott esetben az a timogatdé megoldas javasolt, mely az egyéni igényeket és
er6forrasokat felmérve tud leginkabb segitséget nyujtani.

Jelenleg kidolgozas alatt all a kertileti bérlakas koncepci6 feliilvizsgalata, ami mar egy
hosszu tavu, eléremutatd szocialis folyamat része, hisz a fentebb leirtak szerint a
megfizethetd lakhatds biztositasa lehet a hajléktalanna valads megelézésének legfébb
eszkoze. A bérlakasok igénylésének palyaztatasi rendszerébe bekeriilhet az, hogy mely
csoportok, személyek lehetnek kiilondsen kiemelt alanyai a bérlakéshoz jutasnak vagy
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szOba johet egy-egy civil szervezet altal kidolgozott alternativa is (pl.: elsdként lakhatas
modell kidolgozasa, stb.)

Osszegzés:
az Onkorményzat a telepiilési onkormanyzat szamdra az Szt.-ben és a Gyvt.-ben el8irt
kotelezo és onként vallalt feladatokat teljesiti,

a kertileti szakmai egylittmi{ikodés a szakmai protokolloknak €s ajanlasoknak megfeleld,
keriileti bérlakas koncepcio kidolgozasa,

az onként vallalt onkormanyzati feladat hosszu tavl fenntartasa,

egyénre szabott, komplex szocidlis szolgaltatasok biztositasa, jovedelemszegénység
kialakulasdnak megakadalyozasa,

akciok a lakossag érzékenyitésére,

a jotékonysagi eréforrasok koordinalasa,

palyazati lehetdségek fenntartasa,

rendszeres informacio csere,

fovarosi egylittmiikddés,

felkészulés a téli krizisellatasra,

lakossag informacidval valo ellatasa (diszpécserszolgalat szama) valamennyi média
feliileten,

esé¢lyegyenldségi szempontok figyelembe vétele: sériilékeny csoportok lakhatasi
feltételeinek kidolgozésa,

a jovobeni tervek csak a fovarossal egyiitt értelmezhetdek, hatékonyak, sziikség lenne
a szocialis szakemberek e specialis részteriileten valo szakmai képzésiikre, s
természetesen szakmai és anyagi megbecsiilésiikre.
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XIII. A pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa
Az Szt. és a Gyvt. a szocialis biztonsag megteremtése érdekében meghatarozza az allam altal
biztositott egyes szocialis ellatasok formait, jogosultsagi feltételeit.
Az éllam altal nyajtandé elladtdsokat a kormanyhivatalok allapitjak meg, az dnkormanyzat
rendeletében meghatarozott feltételek alapjan telepiilési tAmogatast nyujt.
Annak ellenére, hogy bizonyos adatok (pl. munkanélkiiliségi rata, magasabb Osszegi
nyugdijak) kedvezObbek a budapesti atlagnal, a keriiletben is taldlkozhatunk minimalis
jovedelmekbdl €16 vagy jelentds hatralékokat felhalmozo6 lakosokkal.
Jellemz06, hogy a szocidlis ellatasok, tAmogatasok a csalad rendszeres ,,jovedelmét” képezik, s
hosszu évek alatt sem javul a helyzetiik. Ezek a csaladok vagy egyediil €16 személyek gyakran
sokféle — mentalis, szenvedélybetegség, fogyatékossag - problémaval érintettek.

13.1. A kormanyhivatalok hataskorébe tartozé ellatasok:

e az aktiv kortiak ellatasa

kozgyogyellatas

id6éskoruak jaradéka

apolasi dij

hadigondozottak ellatasa

gyermekek otthongondozasi dija (2019. januar 1-jétol)

tartos apolast végzok iddskori timogatasa (2018. januar 1-jétol)

Az aktiv koruak ellatasan beliil kétféle tamogatast kiillonboztet meg az Szt.: a foglalkoztatast
helyettesitd tamogatast (a lenti tablazatban: FHT) ¢és az egészségkarosodasi ¢&s
gyermekfeliigyeleti tiamogatast (lenti tablazatban: EGYT).

Aktiv koraak ellatasa

Ellatasban Ellatasban
Aktiv koruak res:;s;,lok Ell;a;(;:?:lk Ellatas 6sszege res::,sglvlok Ell;a;(ift;lk Ellatas osszege
ellatasa (Szt. 33. §) folyaman ( 6) (Ft/ho/f6) folyaman .(f(’j) (Ft/hé/f6)
(f6) (f6)
Foglalkoztatast
helyettesito 98 66 22 800 88 52 22 800
tamogatas (FHT)
A csaladi A csaladi
jovedelemhatar jovedelemhatar
Osszegének és a Osszegének és a
Egészségkarosodisi Jh ogc?sult csaladja joggsult csaladja
. avi havi
©s . . 46 38 jovedelmének 45 36 jovedelmének
gyermekfeliigyeleti Killnbozet Kiildnbézet
tamogatas (EGYT) onbozete. ONDOZELS.
Egyediilallo Egyediilallo
esetén 2021. esetén 2021.
évben évben
27 075 Ft. 27 075 Ft.

Forras: Budapest Fovaros Kormanyhivatala I1. Keriileti Hivatala

A 2 év adatait Osszevetve lathatd, hogy a foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban részesiild
ellatasok szdma csak kis mértékben csokkent 2021. év végéig, melynek oka a jarvanyligyi
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veszélyhelyzet miatt tovabbra is fennall6 korlatozasok. Az EGYT ellatasban részesiilok szama
lényegében nem valtozott.

A megsziint ellatasok okai: az ligyfél keresdtevékenységet folytat, a feliilvizsgalatnak nem tett
eleget, nem milkodott egyiitt, az allaskeresk nyilvantartasabol torolték, 30 napos aktivitasi
kotelezettségének nem tett eleget, kérte a megsziintetést, elkoltozott, allaskeresési ellatasra
szerzett jogosultsagot, felajanlott munkalehetdséget nem fogadta el, GYES-ben részesiil, mas
jogcimen szerzett jogosultsagot, elhalalozott.

Az elutasitott kérelmek okai kozott szerepelt a jogosultsagi feltételek hianya (jovedelmi,
vagyoni helyzet, egylittmiikodés hianya).

A kozgyogyellatas a szocialisan rdszorult személy részére az egészségi allapota megdrzéséhez
¢s helyreallitasdhoz kapcsolodo kiadasainak csokkentése érdekében biztositott hozzajarulas.

Kozgyogyellatas
Fllat?stmn Ellatottak Fllat?s,l,)an ’
Kizgydgyellitas részesiilok az 12 31-én részesiilok az Ellatottak
£y év folyamén ot év folyaman | 12.31-én (f6)
(f6) (f6)
Alanyi (Szt. 50. 8 (1) 2001 1298 1595 1110
bekezdés)
Normativ (Szt. 50. § (2)
2 2 2
bekezdés) 55 5 3 3

Forras: Budapest Fovaros Kormanyhivatala I1. Keriileti Hivatala
(Alanyi jogcimen két évre keriil megallapitdasra a jogosultsag)

Idéskoruak jaradéka

Ellatasban Ellatasban
p . részesiilok | Ellatottak | Az ellatas | részesiilok | Ellatottak | Az ellatas
Idoskoruak . . . . . "
el g az év 12.31-én osszege az év 12.31-én osszege
jaradéka folyaman |  (f6) | (Ftho/f6) | folyaman #6) | (Fuho/to)
(f6) (f6)

Nem egyediilallo,
Szt. 32/B. § (1) 2 26 350 3 27 145
bekezdés a) pont
75 év alatti,
egyediilallo, Szt.
32/B. § (1) bekezdés 34 21 30995 30 20 31925
b) pont
75 év feletti
egyediilallo, Szt.
32/B. § (1) bekezdés 6 41840 5 43100
c) pont

Forras: Budapest Fovaros Kormanyhivatala Il. Keriileti Hivatala
Az 1déskortiak jaradéka azoknak az idés személyeknek a részére biztosit ellatast, akik a

nyugdijkorhataruk betdltése utan a sziikséges szolgalati id6 (résznyugdijhoz: legalabb 15 év,
teljes nyugdijhoz: legalabb 20 év) hidnyaban sajat jogu nyugellatasra nem jogosultak, valamint
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jovedelemmel egyaltalan nem, vagy csak minimalis mértékben rendelkeznek. A tdmogatasnak
ezen fajtaja tovabbra is kevés fot érint a kertiletben.

Apolasi dij
Az apolasi dij a tartésan gondozasra szoruld személy otthoni apolasat ellatd nagykora
hozzatartozo6 részére biztosit anyagi hozzéjarulast.

Ellatas megnevezése

Ellatasban
részesiilok
az év
folyaman
(fo)

Ellatottak
12.31-én
(f6)

Brutto
osszeg
(Ft/ho/f6)

Netté
osszeg
(Ft/ho/f6)

Ellatasban
részesiilok
az év
folyaméan
(fo)

Ellatottak
12.31-én
(f6)

Brutté
osszeg
(Ft/h6/f6)

Netté
osszeg
(Ft/h6/f6)

alap 6sszegti (Szt.

41.8)

emelt (Szt. 43/A.
§)

kiemelt (Szt. 43.
)

Szt. 39/A. § (3)
bekezdés -
REHARB ellatassal
csokkentett

Szt. 39/A. § (3)
bekezdés -
GYES-sel
csokkentett

Szt. 39/A. § (1)
bekezdés,

2019. évi LXXI.
torvény 64. § (2)
bekezdés a) pont
Szt. 39/A. § (2)
bekezdés —

tobb gyerekrol
gondoskodo sziilé

34 15 39 365 35430 17 11 41 335 37 205

66 57 59 050 53 145 76 59 62 005 55 805

e

Apolasi dij

38 33 70 860 63 775 40 33 74 405 66 965

1 34 340 30910 1 53 950 48 555

15 95410 85870 14 118 815 | 106 935

94 107

(Szt. 38. §)

71 123910 | 111520 80 147 315 | 132858

Gyermekek otthongondozas dija

2 185865 | 167 280 3 220975 | 198880

Forras: Budapest Fovaros Kormanyhivatala I1. Keriileti Hivatala

Az elmult két évben nem valtozott jelentdsen az apolasi dijban és a gyermekek otthon gondozasi
dijaban (tovabbiakban: GYOD) részesiilok szama. A két ellatast alapvetden az kiilonbozteti
meg egymastol, hogy GYOD-ban az oOnellatasra képtelen gyermekek sziil6i részesiilhetnek,
valamint ezen ellatassal egyidejlileg més rendszeres pénzellatas is igénybe vehetd (pl. GYES),
a GYOD 0sszegének aranyos csokkentésével.

A keriiletben magas az id0s lakossag szama, akik mar nem tudnak 6nallo életvitelt fenntartani,
vagy a fogyatékos gyermeket neveld sziild nem tudja mas modon megoldani gyermeke
ellatasat. Az elmult évek gyakorlatdhoz hasonléan, tovabbra is a tdmogatds igénylésekor
szempont lehet, hogy, aki barmely okbdl nem tud munkaviszonyt létesiteni, annak az apolasi
dij folydsitasanak idOtartama szolgalati id6re jogositja az apolot.

Az ellatds megsziinésének legfobb okaiként szerepelnek az elmult években a kovetkezok: a

jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn, meghalt az apolt, feliilvizsgalatnak nem tett eleget,
elkoltozott, kérte az ellatds megsziintetését, tanulmanyokat folytat, jogosultsdgot szerzett mas
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jogcimen, keres6tevékenységet folytat, az apoldsi kotelezettségének nem tett eleget vagy
rendszeres pénzellatasban részesiil a kérelmezo.

Az elutasitas legfobb indokai kozott szerepelt, hogy a jogosultsagi feltételeknek nem felelt meg
a kérelmezd: pl. nem mindsiil kézeli hozzatartozonak, rendszeres pénzellatasban részesiil,
melynek 6sszege meghaladja az apolasi dij 6sszegét, fokozott apolasi igény nem all fenn.

13.2. Telepiilési Onkorméanyzat hataskorébe tartozé ellatasok

Magyarorszag 2022. évi kozponti koltségvetésérol szoldo 2021. évi XC. térvény szerint a
kozponti koltségvetés csak a 32 000 Ft egy lakosra jutd ipariizési adoerd-képesség alatti
telepiilési 6nkormanyzatok Motv. 13. §-ban meghatarozott kotelezé feladataihoz jarul hozza,
ezért keriiletlink sajat er6bdl finanszirozza az R-ben meghatarozott telepiilési tdimogatasokat.

Az Onkormanyzat kiemelt feladatdnak tekinti a keriiletben é16 polgarok, valamint gyermeket
neveld csaladok segitését.

Az R. 2015. évben tortént megalkotasakor a cél az volt, hogy a nyujtott tAmogatasok kore
lehetdleg ne valtozzon, az eljardsok egyszeriisddjenek és a jovedelmekkel ardnyos tdmogatési
mértékek keriiljenek meghatarozasra.

A helyi szocialis pénzbeli és természetbeni juttatdsok rendszerét az Onkorméanyzat idérél idore
feliilvizsgalja, és a napi ligyintézés tapasztalatait alapul véve modositja, illetve kiegésziti.

A pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasok esetében a legfobb cél, hogy
az ellatas:
e igazodjon a lakossag sziikségleteihez,
e koOvesse azokat az igényeket, amelyek a valtozo tarsadalmi kornyezetbol
adodoan megjelennek,
e minden raszoruld szamara hozzaférheto legyen.

A pénzbeli és természetbeni tdmogatasokrol szold dontést a Humanszolgaltatasi Igazgatosag
Ellatasi Osztalya (tovabbiakban: Ellatasi Osztaly) késziti eld.

Altalanossagban az ellatisok tekintetében elmondhatd, hogy a létfenntartdsi tamogatést, a
gyogyszertamogatast, az eseti gyermekvédelmi tdmogatast és a lakhatdsi tamogatast veszik
igénybe a legtobben.

2020-ban a helyi szocialis rendelet modositasra keriilt marciusban, valamint novemberben is.
Emellett a veszélyhelyzetre tekintettel, &tmeneti jelleggel harom 11j szocidlis targyt rendelet is
hatalyba 1épett 2020-ban (veszélyhelyzeti tamogatasokrol sz616, rendkiviili eseti tamogatasrol
sz0l6 valamint a felndttek tiidogyulladas elleni véddoltas tamogatasarol szolo rendelet).
2021-ben decemberben keriilt sor a helyi szocialis rendelet modositasara.

Az Ellatasi Osztaly adatai:

A telepiilési tdimogatasok és az onként vallalt feladatként nyqjtott egyéb tdmogatasok kizardlag
onkorményzati koltségvetési forrasbol nytjthatoak, az Onkormanyzat biztositani tudja a
tamogatasok koltségvetési hatterét.

A veszélyhelyzettel kapcsolatos atmeneti rendelkezések:

A jarvanyhelyzetre tekintettel az alabbi tamogatasok keriiltek bevezetésre atmeneti jelleggel:
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Veszélyhelyzeti albérleti dij tdimogatés, Veszélyhelyzeti bérpotld tamogatas és Veszélyhelyzeti
gondozasi tamogatas, mely ellatasok 2020.04.30 és 2020.08.31. kozott voltak hatalyban.
Felndttek tiidogyulladéas elleni véddoltas tamogatasa 2020.09.29 ¢és 2020. 12.21. kozott, a
Rendkiviili eseti timogatas pedig 2020.11.01 és 2021.03.31 kozott volt hatalyos.

Veszélyhelyzeti bérpotlé tamogatas

A jarvanyhelyzet kezdeti idészakédban a munkaltatok egy része elbocsatotta munkavallaloit,
vagy csokkentették munkaidejiiket, valamint voltak olyan vallalkozasok is, melyeknek a
tevékenységiiket fel kellett fliggesztenitik.

Ennek kovetkeztében szdmos csalad, vagy egyediil €16 személy ¢élete valt nehezebbé,
megélhetésiik veszélybe keriilt.

A jovedelmi helyzethez igazodd bérpotld tamogatas olyan csaladok, személyek részére volt
nyujthatd, akiknek a munkaviszonya igazolhatéan 2020. marcius 11-ét kdvetden a
veszélyhelyzet idOszakaban sziint meg, vagy a kérelmezd egyéb keresd tevékenysége a
veszélyhelyzet miatt hozott korlatozo intézkedések miatt lehetetlentilt el. A kérelmez6é nem
részesiilt tappénzben valamint csalddjdban az egy fOre szdmitott havi nettd jovedelem nem
haladta meg a 75 ezer forintot, egyediil ¢16, vagy gyermekét egyediil neveld sziilé esetén pedig
a 85 ezer forintot. Maximalis 6sszege havi 85 ezer forint volt 3 hdnapon keresztiil.

Veszélyhelyzeti albérleti dij tamogatas

A lakhatashoz nyujtott tAmogatas azok szamara volt biztosithato, akik a veszélyhelyzethez
kothetd jovedelem kiesés miatt nem tudték az albérleti dijukat fizetni, illetve 2020. marcius 11-
ét kdvetden megsziint a munkaviszonyuk, vagy egyéb kereso tevékenységiik a veszélyhelyzet
miatt hozott intézkedések miatt ellehetetlenilt.

Feltétel volt még a veszélyhelyzet kihirdetése elbtt Iétesitett II. kertileti lakcim és bérleti
szerz6dés, valamint az, hogy a csaladban az egy fore jutd havi nett6 jovedelem nem haladhatta
meg a 85 ezer forintot, egyediil €16 esetén a 100 ezer forintot. A timogatas havi 6sszege 30 ezer
forint volt, és haztartasonként csak egy jogosultnak volt megallapithato.

Veszélyhelyzeti gondozasi timogatas

A jarvanyhelyzet els6 id0szakaban a korhdzakbol is hazakeriiltek olyan betegek, akik még
gondozasra szorultak, mely a csaladokat is komoly kihivas elé allitotta.

Ez a tAmogatasi forma azoknak a II. keriiletben lakcimmel rendelkezd, nagykoru személyeknek
volt nyujthat6, akik esetében a II. keriiletben €16 kozeli hozzatartozo korhdzi kezelését a
jarvanyligyi helyzet miatt sziintették meg, azonban az allapota miatt otthondban tovabbra is
gondozasra, felligyeletre szorul, az ellatdsarol pedig a kérelmezd, illetve csalddja maga
gondoskodik.

A gondozasi tamogatés havi dsszege 50 ezer forint volt.

Felnéttek tiidégyulladas elleni véddoltas tamogatasa

Az Oonkorményzat a pneumococcus baktérium okozta tiidégyulladds megbetegedési veszély
csokkentése céljabol a téritéskoteles védooltas koltségéhez egyszeri tdimogatast nywjtott azon —
koruk miatt - veszélyeztetettebb idéskort II. kertileti lakcimmel rendelkezé lakosok szamara,
akik ezt jovedelmi helyzetiik miatt nem tudték volna véllalni. A tAmogatasra azok a 65 év feletti
személyek voltak jogosultak, akiknek egy havi netto jovedelme nem haladta meg a 140 000
forintot, a Pneumococcus elleni oltéanyag megvasarlasat, annak koltségét gyogyszertari
bizonylattal igazolta, a haziorvos pedig az oltéanyag beadasanak megtorténtét igazolta.

A véddoltasi tamogatas Osszege a megvasarolt oltdoanyag igazolt koltsége volt.
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Rendkiviili eseti tamogatas

Az dnkormanyzat rendkiviili eseti timogatas nyujtasaval azoknak a kertileti csalddoknak kivant
plusz segitséget nyujtani, akiknek a kialakult jarvadnyhelyzet tovabbra is anyagi probatételt
jelentett, legyen sz6 munkahely elvesztésér6l, kényszerti fizetés nélkiili szabadsagrol,
csOkkentett munkaiddrdl, vagy arr6l, hogy gyermekeikkel a megszokottnal gyakrabban és
hosszabb ideig kell tappénzes allomanyba mennitik.

Felvaltva a fentebb részletezett veszélyhelyzeti timogatasokat, ez a tdimogatas eseti jellegii volt,
¢és jogalapjat, a 2020. szeptember 1-jét kovetdéen bekovetkezett munkahely elvesztése,
keresdtevékenység megsziinése, bérek jelentds csokkenése, illetve a gyermekekkel vald
tappénzes allomanyok megndvekedett idotartama és természetesen ennek kovetkezményeként
a jovedelem csokkenése adta.

A rendkiviili eseti tamogatas egyszeri 0sszege 50 ezer forint Volt.

A jarvanyhelyzettel Osszefliggd atmeneti tamogatasok esetében Osszesen 374 megallapité
hatarozat sziiletett.

Az R. altal nyujtott fobb tamogatasok:

Lakhatasi tamogatas

Sok esetben a lakhatasi koltségek jelentik a legnagyobb nehézséget az alacsonyabb jovedelmii
csaladoknal, a tAmogatasi 6sszegek havi 6sszegei az egy fore jutd jovedelemtdl fiiggden 9 000
Ft, 7 000 Ft, valamint 6 000 Ft lehet.

A tamogatas elsGsorban a koziizemi szolgaltatokhoz keriil utaldsra, a szolgaltatd az érintett
koziizemi szamlan a tAmogatast jovairja ezzel csokkentve a rezsi koltséget.

Lakhatasi tamogatas 2020. év 2021. év
Jogosultak szama 153 16 124 16

Gyogyszertamogatas

A gybdgyszertamogatas az egészségi allapot megdrzéséhez és helyreallitasahoz kapcsolodod
személyes gyogyszersziikséglet koltségének csokkentése céljabol biztositott tdmogatas azok
részére, akik alanyi vagy normativ jogcimen nem jogosultak kozgyogyellatasra.

Az eseti gyogyszertamogatasra vald jogosultsag feltétele 2020. évben valtozott, megallapithato
azon személyek részére, akik az R. szerinti barmely havi rendszerességgel nyujtott
tamogatasban részesiilnek €s az eljarasrend is egyszertisodott. Az eseti gyogyszertamogatas
Osszege éves szinten 15.000,-Ft-ban, oltdbanyag megvasarlasdhoz nyujtott eseti
gyogyszertamogatas esetében pedig 30.000,-Ft a maximalis tdmogatasi dsszeg.

Gydgyszertamogatas JOgO,S ultak JOgO,S ultak
szama szama

Rendszeres 261 £6 224 16

Eseti 516 15 6
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Betegapolasi timogatas

A betegépolasi tAmogatas az dpolasra szorulo, 18. életévet betdltott, tartdsan beteg személy
otthoni apolasat, gondozasat ellato, II. keriileti lakcimmel rendelkezd ¢€s életvitelszeriien ott
tartozkod6 nagykora hozzatartozo részére biztositott anyagi hozzajarulas.

Az 6nkormanyzat kiemelten fontosnak tartja a tartdosan beteg hozzatartozojuk otthon apolésat,
gondozasat végzd személyek anyagi tdmogatasat, ezért a betegapolasi tamogatast igénylo,
apolast végz6 személyre vonatkozo jovedelem értékhatar emelésére Keriilt sor a 2020. évben.
Az R. szerint a betegapolasi tamogatason tul kiegészitd tamogatés keriil megallapitasra azon
esetekben, mikor az apolt személy fokozott apolast igényel, illetve aki esetében a demencia
olyan mértékii, hogy allando feliigyeletre szorul. Ezt a specialis jogosulti kort szélesitette Ki a
2020. évi rendeletmodositas azzal, hogy j néven, betegapolasi plusz tdmogatas néven a fenti
személyeken tul igényelhetik azok a II. kertileti lakosok is, akik részére a BFKH II. Keriileti
Hivatala kiemelt apolasi dijat allapitott meg. Mindemellett a betegapolasi plusz tamogatas havi
Osszege 25.000,-Ft-ra emelkedett.

A betegdpolasi tdmogatas havi 0Osszege a kozponti koltségvetésrdl szolo toérvényben
meghatarozott alaposszeg 90 %-a.

Ev 2020 2021
Betegapolasi Jogosultak Jogosultak
tAmogatas szama szama
Betegapolasi tamogatas 17 {6 14 6
Betegapolasi timogatas 36 45
plusz

Létfenntartasi tAmogatas

Létfenntartasi tamogatas nyujthaté annak a személynek, akinek a létfenntartasa tartdsan
veszélyeztetett, vagy alkalmanként jelentkezd tobbletkiadasok miatt Iétfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kertilt.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a mindennapi, rendszeres kiadasokon feliil az alkalmanként
jelentkezd tobbletkiadasok egyre jobban megterhelik a csalddokat, koztiik azokat is, amelyek
magasabb jovedelemmel rendelkeznek, igy indokolt volt 2020-ban a jovedelemhatarok
emelése.

Az éves adhat6 keret — a radszoruld személy a keret erejéig egy évben tobbszor is benyujthatja
kérelmét - is emelkedett a jovedelemhataron beliil alacsonyabb jovedelmiiek esetén 160.000,-
Ft-ra, magasabb jovedelmiiek esetében pedig 130.000,-Ft-ra.

Az eseti létfenntartasi tamogatas egyszeri 0sszege 75.000,-Ft-ra emelkedett, az éves keret
figyelembe vételével. Az emelés a tdmogatas hatékonysagat javitja, azaltal, hogy kiilonds
méltanylast érdemlé esetben komolyabb 0Osszeggel tudja tdmogatni a réaszorulét az
onkormanyzat.

A szilard tlizel6anyagra nyujtott 1étfenntartdsi tamogatas targyéven beliili maximalis 6sszege
50.000,-Ft-ra emelkedett (korabbi 35.000,-Ft), tekintettel arra, hogy a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy az egy télre sziikséges tiizeldanyagok megvasarldsa a jelenlegi 6sszegbdl nem
biztosithatd. Az igényldk, akik gz vagy egyéb flitéssel nem rendelkezd héztartadsokban laknak,
tobbnyire alacsonyabb jovedelmii id6s személyek, akiknek problémat jelent a tdmogatés
kipotlasa is. Fenti tdmogatasok elszamolasi kotelezettség mellett, és az éves kereten kiviil
nyUjthatoak.
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Ev 2020 2021
Létfenntartasi Jogosultak Jogosultak
tamogatas szama szama
Rendszeres 32116 305 6
Ev 2020 2021
Létfenntartasi

tamogatas/ 269 db

megallapitott eseti 245 db
segélyek szama

Kifizetett tamogatds | g 547 090 Fy | 8098 000 Ft
osszesen (Ft)

Forras: Ellatasi Osztdly

Evente legfeljebb két alkalommal a Bizottsag annak a személynek is megallapithat
létfenntartasi tamogatést, akinek csalddjaban az egy fore jut6 havi jovedelem nem haladja meg
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 550%-at €és a kérelmezd életvitelében
jelentdsen akadalyoz6 vagy hatranyt okozd, vératlan esemény - kiilondsen: elemi kar,
kilakoltatas, keresoképtelenséggel jaro betegség, gydgyaszati segédeszkoz sziikséglet, lakhatast
veszélyeztetd koriilmény - miatt 1étfenntartast veszélyeztetd €lethelyzetbe keriilt.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a kérelmezok a fenti felsorolasbol gyogyaszati
segédeszkozre, nagy értéki - azonban a rendes életvitel szempontjabol fontos- haztartasi cikk
potlasa tovabba koziizemi hatralék rendezése miatt kérik a timogatast.

Eseti gyermekvédelmi tamogatas

2021-ben 113 gyermek csalddjanak, 3 750 000 Ft Osszegben allapitottunk meg eseti
gyermekvédelmi tamogatast. Az igénybevevok szdma ¢€s a kifizetett tdmogatds Osszege
csokkent a korabbi évhez viszonyitva, amikor a jarvanyhelyzet miatt kimagasloan
megemelkedett a timogatast igényldk szama.

2019. jalius 1. 6ta az 6nkormanyzat a gyermek sziiletéséhez megkiilonbdztetett modon, — de
tovabbra is a csalad jovedelmi helyzetét figyelembe véve, &m magasabb jovedelem értékhatar
mellett — ny;jt eseti gyermekvédelmi tamogatast. Ez az ellatas egyszeri, gyermekenként 50 000
Ft.

Keresetpotlo tamogatas

Azon nyugdijkorhatart be nem toltott, keresdtevékenységet nem végzé személy részére
nyUjthatd rendszeres tdmogatas, akinek munkavallaldsi lehetdsége kronikus betegsége miatt
akadalyozott, folyamatos orvosi kezelés alatt all, csaladjaban az egy fore jutod havi jovedelem
nem haladja meg a 22 800 Ft-ot, és rendszeres pénzellatasban nem részesiil. A havi timogatasi
Osszeg 28 500 Ft.

A Gyermekjoléti Kozpont a keresetpotld tamogatdsban részesitett személy részére a
nyilvantartdsba vételtdl szadmitott 30 napon belil az egyéni élethelyzethez igazodo
beilleszkedést, €letvezetést segitd re-integracios programot dolgoz ki, melyrdl a tdmogatasban
részesiild személlyel irasbeli megéllapodast kot.
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EV 2020 2021

Keresetpotlo Jogosultak Jogosultak
tamogatas szama szama
8 6 9 6

Forras: Ellatdsi Osztaly

Gyermeknevelési tamogatas

Az R. elOirasa szerint azon gyermekek részére nyujthatd rendszeres gyermeknevelési
tamogatas, akik esetében a csalddban az egy fore jut6 jovedelem nem haladja meg a
nyugdijminimum kétszeresét, azaz az 57 000 Ft-ot. A tamogatas 1 évre keriil megallapitasra.
Gyermeknevelési tdimogatasban részesiilok szama a tavalyi évben emelkedett, 93 6 gyermekre
tekintettel 5 081 400 Ft 6sszeg keriilt kifizetésre a 2021. évben.

Téritésmentes véddoltas

2020-t6l a Rota virus elleni véddoltds tdmogatdsa mellett a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult 2 év alatti gyermek részére Meningococcus B elleni véddoltas is
téritésmentesen nytjthato.

Az eljarasrend azonos a Rotavirus és a Meningococcus B elleni véddoltas tdmogatas esetében,
a felirt oltdanyagot az Egészségiigyi Szolgalat szerzi be, és fizeti ki a megallapitd hatérozat
bemutatdsa utan, igy nem kell a jogosultnak megeldlegezni az oltdoanyag koltségét.

A Gyvt. altal szabalyozott tamogatas:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Megfigyelhetd, hogy évek ota csokken a kedvezményben részesiilok szama a jovedelemhatér
2018. januar 1-jén hatalyba lépett kisebb emelése ellenére is. Tobbnyire az egysziilés, GYES-
en 1évo szilok, illetve az allaskeresOk férnek bele a tAmogatasba. Azok a csaladok, ahol harom
gyermeket nevelnek, vagy nem jar még intézménybe a gyermek, illetve fels6foku
tanulmanyokat folytat, kevésbé tudjak hasznositani a kedvezményt.

A kedvezményben részesiilok esetében augusztus €s november honapban eseti tdmogatas
keretében gyermekenként 6 000 Ft értékii tdmogatas keriil folydsitasra, melyet pénzbeli
tamogatasként kapnak az érintettek.

Hivatalbol megallapitott tamogatasok:

Karacsonyi tAmogatas

Az R. elbirdsa szerint kardcsonyi tamogatidsban részesiilnek a targyév november 1-jén
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, gyermeknevelési tamogatasra, rendszeres
létfenntartasi tamogatasra és lakhatasi tamogatasra jogosultak. A tamogatas 6sszege, 2020-ban
€s 2021-ben is 30 000 Ft/csalad, egyediil €16 jogosult esetén pedig 35 000 Ft volt.

Az egyszeri karacsonyi timogatasban részesithetdk korére az Onkormanyzat altal fenntartott
vagy az Onkormaényzattal szerzédéses jogviszonyban all6 szocidlis intézmények vezetdi is
tehetnek javaslatokat.
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A 100. életéviiket betoltott személyek egyszeri tamogatasa

A 1L keriiletben életvitelszertien tartozkodod, lakcimmel rendelkezd személyt 100. életévének
betdltésekor az Onkormanyzat egyszeri, 100 000 forint dsszegii juttatdsban részesiti. 2020.
évben 12, a 2021. évben 22 {6 részesiilt e tAmogatasi formaban.

Tamogatas az Idések Vilagnapja alkalmabol

2015. oktoberében bevezetésre keriilt az Idések Vilagnapja alkalméabol nyujtott egyszeri
tamogatas. Az Onkormanyzat azokat a II. keriileti lakosokat részesiti egyszeri timogatasban
oktober honapban, akik targyévben oktober 31-ig 65. €letéviiket betoltik €s résziikre targyév
januar 1- oktober 31. kozotti idoszakban a telepiilési tdimogatdsok valamelyike megéllapitasra
keriilt. A tamogatds Osszege jogosultanként 10 000 Ft, mely pénzbeli juttatdsként keriil
kiutalasra az érintettek részére.

Egvéb onkormanyzati tamogatas

Sajatos nevelési igényii gyermeket nevel6 csaladok tamogatasa — palyazat

Az Onkormanyzat 2021. jaliusaban pélyazatot irt ki azon sajatos nevelési igényii gyermekek
tdmogatasara, akik kiilonleges bandsmodot (nevelés-oktatdst, fejlesztést) igényelnek. A
palyazat célja szerint a tamogatds a szakért6i bizottsag véleményében javasolt fejlesztést,
kiilonleges gondozas keretében torténd nevelési intézményen kiviil torténd ellatas biztositasat,
a nevelési intézményben biztositott ellatas kiegészitését, bdvitését célzd fejleszto
foglalkozasok, terapidk koltségére, a sziikséges fejlesztd eszkozok vasarlasara, vagy a
sziikséges diagnosztikai vizsgalatokra fordithato.

Az clnyerhetd tamogatasi Osszeg palyazatonként maximum brutté 100.000,-Ft vissza nem
téritendd tamogatas volt.

Az SNI palyazat benyujtasanak hatarideje 2021. szeptember 30. napja volt, 30 sikeres palyazo
részére 6sszesen 2 850 000 Ft tamogatas keriilt kifizetésre.

A nyertes palyazoknak névre szol6 szamlaval az elnyert 6sszegrdl el kell szdmolniuk.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak hogy az SNI-s gyermeket neveld csaladoknak leginkabb a
fejlesztd foglalkozasok és terapidk koltsége jelenti a legnagyobb terhet, mert a benyujtott
palyazatok 90%-a erre a célra iranyult.

Osszegzés:
e egyéni élethelyzeteket figyelembe vevo komplex szocialis szolgaltatasok nyujtasa,
e szitkséges a lakossag folyamatos tajékoztatasa az ellatorendszert érintd

valtozasokrol, ebben eloremutato lenne a lakossagi tajékoztato kiadvany uj, friss
adattartalommal valé kiadasa.
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XIV. A szocialis ellatorendszer fenntartasahoz sziikséges koltségek
A kertileti 6nkormanyzatnak is arra kell torekednie, hogy a rendelkezésére allo sajat forrasait
egyre hatékonyabban tudja felhasznalni, valamint egyre inkabb képessé tegye a telepiilésen €16
lakossagot is arra, hogy a problémai megoldasaban hatékonyan részt vegyen.

A szocidlis szolgaltatasok szempontjabdl meghatarozé a finanszirozas éves alakulésa.
A miikodtetési forrasok alakuldsa az alabbiak szerint tevddik dssze:

¢ a mindenkori koltségvetési torvényben meghatarozott kozponti tamogatas,
feladat-finanszirozas,

e téritési dij bevételek,

o fenntartdi hozzajarulas,

e Onként vallalt szolgaltatasok esetében a miikddési tdmogatisok (jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas).

Jogszabalyi valtozasokat kovetden a jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtas finanszirozasa
2014. januar 1-jét6l modosult. A feladat ellatasa allami feladat lett, a kotelezettség a Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Féigazgatosag, majd a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
feladat és hataskorébe keriilt. Az Onkormanyzat évenként feladat-ellatasi szerzodést kot az
allami intézménnyel.

A kozponti koltségvetési forrasok sem a kotelezd, sem az dnként vallalt feladatok esetében nem
fedezik a szolgéltatasokra forditott kiadasokat, igy a fenntartonak minden egyes ellatashoz sajat
hozzéjarulast kell hozzatennie. 2015 marciusatdl megsziintek az eddigi ,,vegyes”
finanszirozasok, a tovabbiakban vagy allami, vagy dnkormanyzati timogatasbodl nytjthato egy-
egy ellatas.

A telepiilési timogatasok viszont a keriiletben kizardlag onkormanyzati koltségvetési forrasbol
nyujthatdak. A jogszabdlyi valtozdsokat kdvetden is a keriilet biztositani tudja a tamogatasok
koltségvetési hatterét.

A koltségvetési lehetdségek figyelembe vételével az R. mar tobb izben modosult 2015. 6ta, a
rendelet megalkotdsa utan célkitlizés volt az Uj rendelet folyamatos vizsgalata, elemzése,
esetleges korrigalasa, illetve a Covid-19 vilagjarvany idején a veszélyhelyzettel kapcsolatos
atmeneti rendelkezések, timogatasok bevezetésére is sziikség volt.

Az éves koltségvetésben biztositott forras lehetdséget adott arra, hogy a pénzbeli timogatasok
kedvezden valtozzanak.

A szocialis szolgéltatdsok normativ hozzajarulasi Osszegei a mindenkori koltségvetési
torvényben foglaltak alapjan kerlilnek megéllapitasra.

A 2019. évtdl kezdédden a hatdlyos koltségvetési torvény a hazi segitségnytjtasra kettd,
kiilonbozd Osszegl fajlagos tdmogatasi Osszeget hatdroz meg: szocialis segités jogosultsag
esetén az Osszeg: 25 000 Ft/f6, ami kizarélag a szocidlis segitésre megallapodast kotott
ellatottak utan vehetd igénybe, az 6sszeg 2019. €év ota valtozatlan.

A személyi gondozas jogosultsdga esetén a fajlagos 6sszeg 210 000 Ft/f6 volt a 2019 évben,
amely jelenleg 378 110 Ft/f6, ami kizarélag személyi gondozasra megallapodast kotott
ellatottak utan jar, a fentiek alapjan a normativ tdmogatds elismeri a nehezebb &polasi
sziikségletli gondozast.

A veszélyhelyzet idején jogszabalyi konnyités volt az, hogy a hazi segitségnytjtast igényld
ellatottak esetében nem kellett elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgélatot, igy minden
kérelmezd megallapodasat személyes gondozasra lehetett megkotni, mely utdn a magasabb
Osszegli normativ tdmogatas volt igényelhetd.
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A nappali ellatés, kiilondsen a fogyatékos személyek nappali ellatasanak tdmogatasa az unids
elvekkel megegyezO, deklaraltan tamogatott ellatasi forma. A hazai és nemzetkozi
szakirodalom is a nappali ellatasok prevencids jellegét hangstilyozza a bentlakasos ellatasokkal
szemben. 2017 marciusatdl a demens személyek nappali ellatasat is biztositja az
Onkormanyzat, igy erre az ellatasi formara is igényelhetd a tdmogatas.

Az dtmeneti ellatdsok esetében (szerzédésekkel biztositja az Onkormanyzat a feladat ellatast) a
kozponti koltségvetés 2013. évtdl az idések atmeneti gondozéasa, a 2015. évtdl gyermekek
atmeneti ellatasa esetében is mar nem az ellatottak szama, hanem a feladat-ellatas mikodési
koltségei alapjan nyujt tAmogatast.

Normativa valtozasok 2020-2021. év

2021.

Megnevezés 2020.év | 20218y | &Y/
= : V1 2020.

v

(Ft) (FP) (%)

Szocialis étkeztetés (Ft/f6) 65 360 67570 34

Hazi segitségnyujtas (Ft/f6)

Személyi gondozas (Ft/f6) 330000] 378110 14,6

Id6skortak nappali intézményi ellatasa 190000 224190 18

(Ft/ellatott)

Fogyatékos személyek nappali intézményi
ellatasa (Ft/ellatott)

Demens személyek nappali intézményi
ellatasa (Ft/ellatott)

Csalad - és gyermekjoléti
Szolgalat/szamitott 1étszam/év

Csalad - és gyermekjoléti
Kozpont/szamitott 1étszam/év

689 000] 755880/ 9,7

689 000 746 546| 8,4

3780000 4256200 12,6

3300000, 3828555 16

Forras: Gazdasagi Igazgatosag

A 2020. évet alapul véve - a szocialis segités kivételével - valtoztak a normativ tdmogatasok
Osszegel, a novekedése nem egységes, bizonyos preferalt szolgaltatasoknal jelentésebbnek
mondhato.

Az emelések jelentds része alapvetden az elmult években fellépd koltségnovekedést
kompenzalja, néhany kivételtdl eltekintve nem jelent érdemi pénziigyi mozgastér-boviilést.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazat finanszirozasi rendszerében nincs
egységes alapelv, szolgaltatasonként eltérd elvek alapjan torténik, igy Onmagaban a
finanszirozasi 0sszegek 0sszehasonlitdsa nem nyujt elég informaciot a rendszerrdl.

Vannak olyan tdmogatasok, melyek a telepiilési lakossagszamot veszik alapul (pl.:
gyermekvédelmi normativ tdmogatdsok), bizonyos tdmogatisok a valds ellatotti
1étszamokat veszi alapul (pl.: nappali ellatasok), vagy az osztott szakmai Iétszam és dologi
finanszirozasasbol szamitott tdmogatds alapjan vehetd igénybe normativ tamogatds a
bentlakdsos intézményeknél, s még szamos egyéb indikdtoron alapul egy-egy normativ
tamogatas.
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A normativ tdmogatasok rendszerében valo eligazodast neheziti, hogy fenntartotol fiiggden,
(Isd. egyhazi vagy Onkormanyzati) azonos szolgaltatasok nyujtasakor is eltéré a kozponti
finanszirozas.

Az agazatban folyamatosan jelennek meg 0j szakmai és nem szakmai jellegii tobbletfeladatok
melyekhez nem jarul finanszirozasi tobblet juttatas (pl.: adatvédelmi feladatok ellatasa).

Szerzodéssel ellatott feladatok pénziigyi mutatéi 2016-2021. év

EV 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Diakoniai Iroda T B e e 1500 1500
(szenvedélybetegek nappali kozosségi ellatasa)
Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany- 9000 10000 | 10000 10 000 8 627 8 627
(id6sek nappali ellatasa)
Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany- 7 500 10000 | 10000 10 000 7581 7 500
(étkeztetés)
Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany- 18 428 19030 | 19030 19 030 18 083 20 795
(hazi segitségnyujtas)
J6 Pasztor Novérek Kongregacioja (anyaotthon) 2273 2136 2217 2217 1000 1030
SUPPORT Alapitvany/ Magyar Protestans 3289 3319 3419 3512 3515 3620
Segélyszervezet (csaladok atmeneti otthona)
Soteria Alapitvany (pszich. betegek nappali ellatasa) 5513 5563 5730 5885 6 050 3116
Jozsefvarosi Onk./gyermekek dtmeneti gondozasa 629 629 633 1850 1100 1100
Ujbuda Onk./fogyatékos személyek nappali ell. 250 250 250 5 387 1283 1796
Fehér Kereszt Barati Kor Kiemelt KHT. helyettes 906 818 847 642 344 355
sziil6i szolgaltatas
Magyar Maltai Szeretetszolgalat - hajléktalan ell.- 2055 2073 2135 2193 2 255 2 323
Nappali melegedd
Magyar Maltai Szeretetszolgalat - hajléktalan ell.- 2 055 2073 2135 2193 2 255 2323
Utcai szoc.munka
Civitan Club Budapest — Help Egyesiilet 6 000 6 000 7000 7000 8 000 8 000

Forras: Intézményiranyitasi Osztaly

Az utcai szocialis munka €s a Civitan Club Budapest-Help Egyesiilet timogatésa kivételével a
tablazat adatai a kotelezd Onkormanyzati feladatok pénziigyi mutatdit (a kifizetett éves
koltségvetési tdimogatasokat) tartalmazza.

Az ellatottak kore, a specidlis feltételek és szakértelem miatt koltséghatékonyabb ellatasi
szerzOdésekkel biztositani a kotelezo feladatok egy részét.

A szerzddések a jogszabalyokban el6irt kotelezo tartalmi elemeken kiviil a két szerz6do partner
megallapodasan alapul, ezért a feladatok finanszirozasa kiilonbozd pénziigyi konstrukciok
alapjan torténik, bizonyos szerzédések esetén az dsszeg az éves inflacié mértékével novekszik
(Soteria Alapitvany, Magyar Protestans Segélyszervezet, Maltai Szeretetszolgalat).

A Civitan Club Budapest-HELP Egyesiilet tamogatasa nem ellatasi szerzédés keretében,
hanem a KépviselO-testiilet altal, az adott targyévre elfogadott mitkodési tdimogatas keretében
torténik.

A kiskoru fogyatékkal é16 személyek nappali ellatasat biztosito Ujbuda Szociélis Szolgalata az
ellatasi szerzOdésben foglaltak szerint 1 {6 ellatasat vallalta. A 2013 -2014. évben nem volt
keriileti gondozott az intézményben, 2015. év janiusatol egy keriileti kiskoru gyermek ellatasat
biztositotta az intézmény, viszont - a beérkezett kérelmekre tekintettel - 2017. évtél kezdédden
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a szerz6dés tobbszor modosult — jelenleg 4 {6 keriileti ellatott finanszirozasat biztositja az
Onkormanyzat.

Az elmult 2 évben nem volt sziikség arra, hogy a gyermekek vagy a csaladok atmeneti ellatasat
keriileti csalad igénybe vegye, ennek oka lehet akar a virushelyzet miatti bezartsag, illetve az,
hogy a csaladsegitd szakemberek azoknal a gyermekeknél, ahol a csalad élethelyzete még
lehetdvé teszi, inkabb a kollégiumi elhelyezéseket javasoljak az atmeneti ellatasok helyett.

A hidnyz6 kotelezé feladat — szenvedélybetegek nappali ellatasa 2020. év aprilisatol
megvaldsult.

Az intézményeket a megfontolt és koriiltekintd gazdalkodas jellemezte, ugy is, hogy a
vilagjarvany koltségvetési kiadasai nem voltak tervezhetok.

2012. évtdl a szocidlis intézmények egy orszagos internet alapu feliileten (7evékenység
Adminisztracios Rendszer és Kozponti Elektronikus Nyilvantartas) jelentik az alapellatasok
igénybe vételét, mely a kozponti koltségvetési timogatasok alapjat is képezi.

Az R. hatdrozza meg a személyes gondoskodasért fizetendd személyi téritési dijakat, mely
téritési dijak 2016. junius 1. napja 6ta valtozatlanok.

Az eltelt hat évben oly mértékben valtoztak az ellatast igénybe vevdk jovedelmei, a
szolgaltatasok biztositasara forditott koltségek, valamint a gazdasagi helyzet, mely indokoltta
teszi a személyi téritési dij tablazatok feliilvizsgalatat.

A veszélyhelyzet miatt 2020. és 2021. évben nem kertilhetett sor a téritési dijak feliilvizsgalatra,
jovedelemvizsgalatra sem.

Osszegzés:
o a Kkoltségvetési forrasok figyelembe vételével az Onkormanyzat tovabbra is
biztositja a kotelez6 és onként vallalt feladatait,

e a pénzbeli ¢és természetbeni tamogatisok rendszerének koltségvetési
tamogatasanak valtozasa wutdn is a raszoruld csaladok szamithatnak a
tamogatasokra, a jelentkez6 tobblet igények forrasa biztositott volt,

e az ellatasi igények folyamatos monitorozasa sziikséges.
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XV. ,,Jo példak” gyakorlata a szocialis ellatorendszerben

A j6 példak, gyakorlatok hosszabb kifejtésére, bemutatasara az egyes fejezetekben is kitér a
koncepcid, ezen részben néhany olyan tovabbi jé gyakorlatokat mutatunk be, melyek nem
szerepelnek a fejezeti leirdsoknal:

15.1. Szolgaltatasok, kedvezmények

e Gyogytorna és masszazs a III. Sz. Gondozasi Kozpontban. Feladata a rehabilitacio,
prevencio, egészségmegdrzEs, tovabba segitséget nyujtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevo személy sajat kornyezetében, €lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztosithatod legyen az
onellatd képesség megtartasa, elkeriilhetd a fekvobeteg intézetbe vald bekeriilés. A
szolgéltatdsokat igénybe vehetik a nappali klubtagok, valamint otthonukban a hazi
segitségnyujtasban részesiilok.

e Személyes gondoskodas ellatasaért fizetendo téritési dij
A szocidlis helyzet fliggvényében az intézményvezetd altal — az R. alapjan - megallapitott
téritési dijat a szakbizottsag egyedi esetben csokkentheti vagy elengedheti.

e Téritésmentes védooltas

ROTA virus elleni, Meningococcus B elleni véddoltas oltdanyag téritésmentesen biztosithato
azon gyermekek részére, akik csaladja az Onkormanyzattol gyermeknevelési timogatasban,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, keresetpotld tamogatasban, betegapolési
tdmogatasban vagy az Szt. szerinti aktiv kortak ellatasaban részesiil.

e Keriilet Kartya csalad

- Keriilet Kartya

2010. év majusatol a II. Keriilet Kartya egy folyamatosan bdviild kedvezményrendszer
igénybe vételét lehetdve tevd, tobb funkcioval ellatott, korszerti, érintésmentes chipkartya,
amely kedvezményes lehetdséget biztosit a rendszerhez csatlakozott partnerek
elfogadohelyein. A kartya hasznalat elkotelezettséget jelent a helyi vallalkozok sikere és
fejlesztése mellett, ugyanakkor hasznalatdval szdmos szolgéltatds igénybe vételekor —
szazalékos kedvezményt kap a kartya tulajdonosa, tobbek kozott kulturalis, egészségmegdrzo,
gyogyaszati ellatdsok igénybe vételekor, s nem utolsd sorban a helyi kozosség is épiil a
hasznélataval.

- Ifjusagi II. Keriilet Kartya
A 2018-ban kibdviilt Keriilet Kartya csaldd a keriileti iskolasokat megcélzo Ifjusagi Kertilet
Kartyaval, melynek célja az onkormanyzati szolgaltatasok korének kibdvitése.

o Addékedvezmények

Az épitményadorol és a maganszemélyek kommunalis addjarol szolo 57/1996.(X11.23.)
onkorményzati rendelet szdmos kedvezményt és mentességet nyujt a fogyatékkal €16, a
hadigondozottak, bizonyos pénzbeli szocidlis ellatisban részesiild, illetve a 65. életévet
betdltott addalanyok részére.

o Gyogyfiirdé belépo

Kedvezményes gyogyfiirddbelépot vehetnek igénybe a kertileti nyugdijasok a Lukéacs
Gyobgytiirdében, igy 6k 1000 forintért latogathatjak a Lukacs Gyogyfiirdd és Uszodat. A
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kedvezményes lehetdség célja az iddsek aktivitasanak és egészségiik megdrzésében az iszas
sporttal.

o Koszontések
A keriilet polgdrmestere minden évben koszonti az év els6 jsziilottjét, valamint azon 100 éves
személyeket, akik kérik a személyes kdszontést.

e Palyazatok

A szocialis, gyermekjoléti szolgaltatdsokban résztvevd dnkormanyzati, nem allami és egyhazi
intézményeknek, szolgaltatoknak. A tamogatas lehetdvé teszi, hogy nemcsak az 6nkormanyzati
fenntartasu intézményekben miikodoé programok, hanem a keriilet életét szinessé, valtozatossa
tevd, értékes civil programok, kezdeményezések is megvaldsulhassanak.

Egyéb palyazatok: Isd. 3.1. fejezet

e Veszélyes hulladék begyiijtése )
Az évenkénti lakossagi veszélyes hulladék begytijtése alkalmabol az Onkormanyzat a veszélyes
hulladékokat az otthonukbol szallitja el azon iddsektdl, akik mozgasukban korlatozottak.

15.2. K6zossegteremtes, élethosszig valo tanulas lehet8sége

o Kozosségi szolgalati tevékenység

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Erd(d)Tér Kozosségi terében (1027 Budapest, Erdd u.
11.), a Than Karoly Okoiskola és a II. Rakéczi Ferenc Gimnazium didkjai koziil 40-50 £&
teljesitette kozOsségi szolgélati gyakorlatat, mely tevékenység az iskoladkkal kotott szerzddés
keretében tortént. A fiatalokat bevontak az intézmény dolgozdi a szabadidds programok
tervezésébe ¢és lebonyolitdsaba. A kozdsségi szolgalatot teljesitk jellemzden 11. évfolyamos
tanulok, 6k segitettek az altalanos iskolds gyermekeknek a leckeirasban, tanulasban és egyéb
szabadidds programok lebonyolitasaban.

Ugyancsak a kdzosségi szolgalat keretében a ,,generaciok kozotti egylittmikodés” jo példaja a
didkok és a III. sz. Gondozési Kozpont egyiittmiikddése. A didkok az iddsek nappali ellatasa
keretében talalkoznak az idésekkel, s bekapcsolddnak a klub életébe.

e Internet kortalanul

2005. ota tartanak a tanfolyamok, cél volt az id6sebb korosztaly szamara lehetdséget teremteni
az Uj informacidszerzési, tdjékozodasi és kommunikacios lehetdség elsajatitasahoz.

A tanfolyamokat a Marczibanyi téri Mitvelddési Kézpont koordinélja, mind kezdd, mind halado
kurzusokat indit.

e Konyvet hazhoz szolgaltatas

2020 6ta miikodik ez a kulturalis szolgaltatas, melyet a FOvarosi Szabd Ervin Konyvtar Torok
utcai Konyvtara koordinal. Konyveket, folyoiratokat, CD-ket, igény esetén lejatszo eszkozoket
is kolcsondznek 1dds, mozgasukban korlatozott személyeknek.

e Idosiigyi Tanacs miikodése

Feladatai:

* A Kkeriiletben ¢l6 idosek informacioval valo ellatasa, az érintettek kozotti kommunikaciod
eldsegitése.

» Kozremiikodés az iddseket érintd programok, rendezvények, események megszervezésében.
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15.3. Adomanyozas, felajanlasok

e Otszaz gyermek karacsonyit tette szebbé az dSnkormanyzat tdmogatok segitségével.

o A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai az év folyaman kiilonb6z6 szervezetek,
egyesiiletek, palyazatot szponzorok segitségével— 21 alkalommal, 174 csalad, 148 személy
részére nyujtottak kiillonbozoé Osszegekben ajandékokat, targyi adoméanyokat. A Magyar
Voroskereszt, a Katolikus Karitasz, a Nemo Fish&Chips&Salad Bar immar tobb alkalommal
segitett ¢lelmiszerrel, tisztasagi csomaggal, meleg étellel, ruhanemiivel.

A karacsonyi ajandékozéaskor komoly segitség volt a csalddoknak a Kétker Kozosségi
Alapitvany és egy névtelen keriileti lakos tdmogatasa, tanszer és illatszer adomanyok is.

e “Vedd és Vidd,, adomanybolt miikddik a Szilagyi Erzsébet fasorban. Az iizletben lehetdség
van jO mindségli ruhdk, eszk6zok leaddsira adomanyként, melyet téredék éaron lehet
megvasarolni. Az aruk , korforgasa” segitség lehet a nehezebb anyagi helyzetben 1évéknek,
valamint a lakossag szerepet vallalhat a kdrnyezeti fenntarthatosagban.
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XVI. Osszegzés
A jelenleg miikodo ellatorendszer osszefoglalasa
16.1. Onkormanyzati és civil szocidlis szolgéltatd szervezetek munkamegosztdsa
alapjan a partnerek a kovetkez8k:

Szolgaltatas megnevezése Ellatast biztosito megnevezése Ellatasi szerzédés
éve
Pszichiatriai betegek nappali Soteria Alapitvany 2007.
ellatasa
Nappali melegedd Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2007.
Utcai szocialis munka Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2007.
Helyettes sziil6i szolgaltatas Fehérkereszt Egyesiilet 2007.
Gyermekek atmeneti ellatasa Jozsefvarosi Onkormanyzat 2014,
Csaladok atmeneti ellatasa Magyar Protestans Egyesiilet 2007.
Csaladok atmeneti ellatasa J6 Pasztor Novérek Kongregacioja 2003.
Fogyatékos gyermekek nappali ell.| XI. keriilet Ujbuda Szocialis Szolgalata 2004.
Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, |Ferences Rendtartomany Gondviselés Haza 2007.
nappali ellatas
Szenvedélybetegek nappali, Magyarorszagi Reformatus Egyhaz 2020.
kozosségi, alacsonykiiszobii Diakoniai Iroda
ellatasa
Id6skoruak atmeneti ellatasa Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda 2021.
Onkorményzata

Forras: Intezményiranyitasi Osztaly

Els6dlegesen a nagy anyagi raforditassal mikodtethetd és a lakossag korében kisebb 1étszamu
ellatotti csoportot érintd ellatasi formak pl. a fogyatékos gyermekek nappali ellatasa, valamint
a specialis szaktudast igényld ellatasok keriiltek kiszerzOdésre, ilyen a pszichiatria és a
szenvedélybetegek nappali ellatdsa, a Ferences Rendtartomannyal pedig a keriilet foldrajzi
kiterjedése miatt keriilt sor a szerzOdéskotésre.

A Szocidlis Szolgéltatastervezési Koncepcio 2019. évi feliilvizsgalatdban megfogalmazott
rovid tavu fejlesztési tervek egyike volt, hogy a szenvedélybetegek nappali ellatasat az
onkormanyzat ellatasi szerzddés megkotésével biztositani tudja, a szerzddés 2020. év aprilis 1-
Jjétdl hatalyos.

Az 1. sz. Gondozasi Kozpont infrastrukturalis hidnyossdgai miatt a képviseld-testiilet arrol
dontott, hogy az iddsek dtmeneti ellatasdnak kotelezd onkormanyzati feladatat a tovabbiakban
ellatasi szerzddés keretében biztositja. 2021. november 1. napjatél megallapodas jott 1étre a
Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzataval 4 5 II. keriileti lakcimmel rendelkezd id6s
ellatasara.

A szakbizottsag évente értékeli a szerzodott partnerek munkdjat, attekinti szakmai
tevékenységiiket, valamint az dnkormanyzati forrds felhasznaldsat, az éves beszdmolokat a
szakbizottsag elfogadta.

A 2022. évben a szerzOdéses partnerek részt vettek a szocidlpolitikai munkacsoportok
munkdjaban is.
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16.2. A kerUleti szolgaltatasok nyilvantartdsanak tablazata

Szolgaltaté megnevezése Szolgaltatas tipusa Cime
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegité és gyermekjoléti 1027 Bp., Horvét u. 2.-12.
alapszolgaltatas, gyermekek 1027 Bp., Eréd utca 11.

napkozbeni ellatasa 1028 Bp., Rezeda u. 10.

1. Sz. Gondozasi Kézpont szocialis 1027 Bp., Bem tér 2.
alapszolgaltatasok/étkeztetés
hazi segitségnytijtas, iddsek
nappali ellatasa,
jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas

II. Sz. Gondozasi kdzpont szocidlis alapszolgéltatas/étkeztetés, 1022 Bp., Fillér u. 50/b

hazi segitségnyujtas, idések-demens
személyek nappali ellatasa, kozosségi
pszichiatriai ellatas

II1. Sz. Gondozasi Kozpont szocialis alapszolgéltatés/étkeztetés, 1028 Bp., Kazinczy u. 47.
hazi segitségnytjtas, iddsek nappali
ellatasa, gyogytorna/masszazs
Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona szocialis 1028 Bp., Hidegkuti u.
alapszolgaltatas/fogyatékosok 158.

nappali ellatasa

Forras: Intézményiranyitasi Osztaly
Az alapszolgaltatdsokat végzd gondozasi kozpontok teriileti felosztas alapjan latjak el a
feladatukat. Az I. sz. Gondozasi Kozpont szolgaltatasai koziil 2021. év decemberétdl megsziint
az id6sek atmeneti ellatasa szakfeladat.
Az intézmények sajat honlappal rendelkeznek, a honlapokat folyamatosan karbantartjak,
aktualizaljak. https://masodikkerulet.hu/node/41895
A honlapon kiviil tajékoztatd anyagokat, szordlapokat juttatnak el a helyi lakossadghoz, akik ily
modon naprakész informécidhoz juthatnak az intézmények feladatairdl és az altaluk nyujtott
szolgaltatasokrol.

16.3. Intézményi akadalymentesités

) Akadalymentes Nem

Intézmények (épiilet) | Ossz.db akadalymentes Részlegesen
Bolesdék 6 3 3 0
Ovodak 21 4 17 0
Alt.iskola 7 0 7 0
Alt.Isk. és gimn, 6 3 3 0
Gimnazium 2 1 1 0
Egyéb int. 2 1 1 0
Kozmiivelddési int. 2 2 0 0
Szocialis intézmények 5 4 1 0
Egészségiigyi int. 21 16 2 3
Osszesen 72 34 35 3

Forras: Il. keriileti Polgarmesteri Hivatal
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A tablazat adataibol kiolvashatd, hogy a teljes akadalymentesitése az intézményeknek még nem
valosult meg, a régebben épiilt kozfeladatot ellatdé intézményeknél az akadalymentesités
miiszaki megolddsa nem, vagy nehezen kivitelezhetd.

16.4. Az 6nkormanyzati fenntartasu intézmények targyi feltételei, beruhazasok,
feltjitdsok a 2020-2021. évben

A szocialis intézményeink az eldirt targyi és muikodési feltételeknek - az I. sz. Gondozasi
Kozpont kivételével — megfelelnek, karbantartasuk, felujitdsuk litemezve torténik.

A koltségvetés a zavartalan és magas szinvonali szakmai munka feltételeinek biztositasa
mellett a tervezett karbantartdsi munkak elvégzését lehetdvé tette.

Néhany jelentésebb beruhazas, felujitas:

2020. Tornaterem ajté csere A tornaterem ajtaja rossz 500 000 Ft
allapotu, szigetelése nem
megfeleld
Osszesen 500 000 Ft

II1. Gondozasi Kozpont 1028 Bp. Kazinczy u. 47.

2021. Kazan csere Felsé terasz burkolat 9 000 000 Ft
cseréje, vizveto kialakitasa
Osszesen 9000 000 Ft

Forras: Intezményeket Miikédteté Kozpont
16.5. Humanerd&forras alakuldsa

Az dvodai ellatasnal a 2019/2020. nevelési évtdl a beiratkozasok alkalmaval tapasztalhato volt,
hogy a gyermeklétszam szamottevéen csokkent.

A tervezetthez képest 2019/2020-ban 3, a 2020/2021 nevelési évben pedig 8 csoporttal csokkent
az 6vodai csoportok szama.

A csoportcsokkenéssel egyiitt jaré humanerdforrast is csokkenteni kellett, a jogszabalyban
eldirt csoportonkénti 2 6vond €s egy dajka statusszal. A 1étszamcsdkkenés kovetkeztében
azonban elbocsatasokra nem keriilt sor, mert nyugdijazassal, illetve a nyugdijas szovetkezet
segitségével foglalkoztatott nyugdijas munkatarsak tovabbfoglalkoztatasanak
megsziintetésével tudtak az intézményvezetdk ezt végrehajtani.
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2020. év 2021. év
x Betoltetlen . Betoltetlen
Szolgaltato Engedélyezett Szakképzett statusz | Engedélyezett Szakképzett statusz
megnevezése statusz (fo) | munkaeré 9 statusz (f6) | munkaerd ,,
(f6) (f6) (f6) (f6)
Egyesitett
Bolesddek 150,5 93 5 150,5 92 3
Csalad- és
Gyermekjoléti 47 47 1 48 48 4
Kozpont
I. Sz. E}ondozam 29 28 0 29 29 0
Kozpont
II. Sz. Gondozasi 0,5 0,5
Kézpont o e (technikai) & & (technikai)
111 Sz.“Gondoza51 16 11 1 16 11 1
Kozpont
Ertelmi
Fogyatékosok 11 11 0 11 11 0
Nappali Otthona
Gondviselés Haza
Gondozasi Kozpont 22 18 8 22 17 S

Forras: intézményi adatszolgaltatas

A keriileti intézmények szakképzett munkaerdvel valo ellatottsaga kozeliti a 100%-ot. A
humanerdforras gazdalkodas fontos eleme a méltdnyos bérezés és az erkolesi elismerés.

A kozalkalmazotti bértablakat 0sszehasonlitva, tovabbra is a szocidlis agazatban dolgozok
keresnek a legkevesebbet, a 20 %-os agazati béremelés jelentGs részét a minimalbér és
bérminimum emelése tette ki. A jelentds bérfesziiltség mar nem csak a kozszféra és a
versenyszféra kozott all fenn, hanem a kozszféra mas agazatai (pedagodgus, egészségiigyi)
kozott is, sOt, ezen tul a szocidlis szféra egyes teriiletei kozott is jelentds bérkiilonbségek
vannak.

A megiiresedett gondozo6i, valamint a csaladsegitd dallashelyeket egyre nehezebb jo
szakemberrel betdlteni, viszont a dolgozdknak egyre iddigényesebb, fizikailag/mentalisan
nehéz esetekkel kell szembesiilnitik.

A szakemberek koziil sokan a piaci szférdban vagy kiilf6ldon helyezkednek el, a csaladsegitd
munkatarsak kozil pedig tobben mas szakmai képesitést szereztek. A meghirdetett gondozoi
allashelyekre sokkal kevesebben jelentkeznek, az tjonnan jelentkez6k zome pedig
"kényszerbdl" elvégezte a gondozoi tanfolyamot, am a segitd szakmaban elvart attitliddel,
személyiséggel a legtobb jelentkezd nem rendelkezik.

Szocialis munkds, szocidlpedagogus szakemberek képzésében is lényegesen kevesebben
vesznek részt, igy a csaladsegitd allashelyre is kevesebb a jelentkezd. Az alacsony bérszinvonal
miatt sokan kényszerlien masod- és harmad allast vallalnak, a tGlterheltség veszélyeztetheti a
megbizhatdéan magas szinvonalon mitkdd szocialis szolgaltatasok biztositasat.

A bérproblémat kormanyzati szinten kellene rendezni, de a kertilet - a koltségvetési lehetdsége
fliggvényében - mindent megtesz azért, hogy az 4gazat munkatarsai a keriiletben maradjanak.
A meglévd szakemberek megtartasanak, illetve az iires allashelyek betoltésének tovabbra is
fontos eszkoze az 5 éve bevezetésre keriilt helyi bérpotlek, s ezt szolgalja a kival6 munkat
végzOk osztalyvezetdi és polgarmesteri dicsérete is.

A szocidlis dgazat bérkiegészitése a 2020. évtdl kezddédden az alabbi pénziigyi konstrukciod
alapjan keriilt meghatdrozasra: havi 25 000 Ft/h¢ kiegészitést kap minden dolgozo, tovéabbi
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25 000 Ft/ho-rol pedig az intézményvezetonek van lehetdsége differencialtan donteni, azaz
minddsszesen havi 50 000 Ft bérkiegészitésben részesiilhetnek a munkatarsak.

Az 5 szocidlis intézmény vezetdjének bérkiegészitéséhez az 50 000 Ft-ban meghatarozott alap
keriileti bérpotlékhoz tovabbi 50 000 Ft a munkaltaté altal differencidlhato osszeg.

16.6. Képzések, tovabbképzések

A 2018. évtdl mind a vezeték, mind a szakdolgozok képzése atalakult. Az ) vezetSképzési
rendszer bevezetésének célja az volt, hogy a vezetok rendszerszemléletli, korszerii ismeretek
birtokaban vezethessék az intézményiiket.

A szocialis 4gazatban a szakmai munkakort betoltok is tovabbképzésre kotelezettek, az dgazati
jogszabalyok rendelkeznek a munkakorhoz kotott képzésekrol.

A szakdolgozdk tovabbképzési idejét a pandémia miatt tobbszor meghosszabbitottak, mert nem
tudtak elkezdddni a tanfolyamok. Mivel a személyes jelenlétli képzések csak a képzési iddszak
elsd 1ddszakaban voltak téritésmentesek, igy a II. Szamt Gondozasi Kozpont vallalta, hogy
helyszint biztosit a keriileti szakemberekbdl all6 25 -25 {8s csoportoknak, tovabba kapcsolatot
tart a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet képzésszervezdjével.

A tovabbképzések tematikajat jonak itélték a résztvevok, az eléadasok szinvonala vegyes volt,
a képzésnek helyt adé gondozési kdzpont viszont a kurzusok lebonyolitasat professzionalis
modon szervezte meg, igy a jovOben is vallaljak, hogy otthont adnak a kontakt képzéseknek.
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XVII. 2020-2021. év Osszegzése
17.1. Uj kihivas, Covid-19 jarvany

A vilagméretii COVID-19 jarvany kovetkeztében elére nem lathaté, nem tervezhetd 1j
feladatok  operativ ~ végrehajtdsa  valt  sziikségess€ a  szocidlis  agazatban.
A kerliletben gyorsan és személyre szabottan tudtak reagalni a szocidlis, gyermekjoléti
szféraban dolgoz6 munkatarsak az aktudlisan felmeriilé helyzetekre.

A kialakult kornyezeti, tarsadalmi valtozasok rugalmas alkalmazkodast igényeltek és
igényelnek minden érintettél, a helyzethez igazodva alternativ kapcsolattartasi modok és
munkaformak keriiltek alkalmazasra.

A kozponti utasitdsokat nem varva, sajat, kreativ eljarasokat dolgozott ki az dgazat, s példaszeru
Osszefogassal miikodott egylitt a keriileti szocidlis dgazat fenntartdja az intézményekkel, a
lakossaggal.

A szocialis alapellatasban dolgozok oltasanak soronkiviilisege a jogszabalyi anomaliak miatt
nem valosult meg, igy kiemelt jelentdsége volt annak, hogy az Onkormanyzat vezetésége
rendszeresen sziirte a szocialis dgazat dolgozdit is.

A keriilet segitséget nyujtott a lakossag valamennyi rétegének, legyen az a helyi k6zosség
hétkoznapjait meghatarozé tlizletek, vallalkozasok, szolgaltatok, kis-és csaladi vallalkozasok,
vagy a munkdjukat elveszt§ foglalkoztatottak. A helyi gazdasdgi és tarsadalmi hatisok
enyhitéseként a helyi, rendkiviili veszélyhelyzeti rendeletekkel szabalyozta, bérleti dij-
kedvezményekkel, kamatmentes fizetési halasztdsokkal, lakhatdsi, veszélyhelyzeti bérpotld
tamogatasokkal, veszélyhelyzeti bérleti dij tdmogatasokkal, illetve gondozasi tamogatasi
lehetdséggel segitette az onkorményzat a lakossagot.

A jarvanyiigyi helyzet hozadéka lehet az, hogy az intézmények vezetéi munkaszervezéssel,
munkaltatoi utasitasokkal mindent megtettek, hogy a munkavallaldikat megdvjak a jarvanytol.
A kockazatok minimalisra csokkentése érdekében az intézményekben kidolgozasra keriilt pl. a
hazi segitségnyujtas veszélyhelyzeti forgatokonyve. A forgatokonyv mindségbiztositasi
elveken alapulva felmérte a kockéazatokat és kidolgozasra keriiltek a veszélyhelyzet
fokozatainak megfeleld6 megoldasok, annak érdekében, hogy az ellatas minden korilmény
kozott biztosithatd legyen. A krizishelyzeti intézkedéscsomag egy hasonld helyzetben is
érdemi segitséget nyujthat.

A jarvanyiigyi helyzet tovdbbi hozadéka az a keriileti példatlan méretii Osszefogés, az
onkéntesek segitségnyujtasa, amely meglévo eréforrast a késdbbiekben is érdemes kiaknézni.

17.2. A Megvaldsult fejlesztések 6sszegzése

e Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A Magyarorszagi Reformatus Egyhdz Valaszaut Misszié Drogkonzultacios Iroda 2006. évtdl
ellatja a szenvedélybetegek kozosségi, alacsonykiiszobii ellatasat, a szolgaltatasok biztositasa
2020. aprilis 1. napjatdl a szenvedélybetegek nappali ellatasaval is boviilt.

e Gondozohaz kiszervezése
A Képviselo-testiilet a 332/2020.(X.29.) sz. hatarozataval az 1. Sz. Gondozasi Kozpont
gondozohazi szolgaltatasanak feliilvizsgalatara felkérte a Kozoktatasi, Kozmiivelddési, Sport,
Egészségiigyi, Szocialis és Lakasligyi Bizottsag tagjait és az dgazat szakmai munkatarsait. A
Szakmai Munkacsoport készitett egy szakmai anyagot a gondozohaz lehetséges
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alternativajarol, s ezzel egyidejiileg terv késziilt a szocialis alapszolgaltatasok rovid-kozép és
hosszabb tavu fejlesztési iranyairol.

A munkaanyagban foglalt javaslatok alapjan 2021. november 1. napjaval kezd6d6en, szerz6dés
Utjan a XI. keriilet Ujbuda Onkormanyzattal kotott megallapodassal biztositott az idések
atmeneti ellatasa, ezzel parhuzamosan az 1. sz. Gondozasi K&zpontban nyujtott szolgaltatés
december 1-jével megsziint.

A Szakmai Munkacsoport az alabbi javaslatot tette: Az elldtdsi szerzodes megkotését kovetoen
az alapellatas fejlesztését célzo egyes szolgaltatasok fokozatos bevezetésére késziiljon
intézkedési terv.

o A felmérés készitése az ellatottak korében
A fentiek alapjan késziilt az ellatottak korében egy felmérés, mely a szocialis alapszolgaltatasok
fejlesztési elképzeléseit alatimaszthatja. (Isd. XIIL.2. fejezet)

o Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas bovitése

A jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas (allami feladatot) biztositasara a 2020-2021. években is
megtortént a megallapodas megkdtése a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel
(1142 Budapest, Ungar utca 64-66.) A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas késziilékparkja a
2021. évben 40 késziilékkel boviilt (Osszes késziilékszam: 120 db), ehhez a személyi
feltételeknek is boviilnie kellett, 40 késziilékhez 2 {6 készenléti iigyeletes felvételére volt
sziikség. A bovitéssel sikeriilt felszamolni a varakozai listat.

o Szallitas

A hosszan elhtz6d6 jarvanyiigyi helyzet miatt az idések fizikai allapota sokat romlott, az idds
személyek nappali ellatasat igénybe vevokre egyre inkabb jellemzdok a mozgasszervi és egyéb
betegségek, amelyek akadalyozzdk, az intézményekbe vald bejutdst, ezért nagy segitség
szamukra, ha a gondozasi kozpontok ehhez az altaluk bérelt kisbuszokkal segitséget nytjtanak.
Ugyancsak igy tudjak igénybe venni a demens személyek nappali ellatasat azok, akiknek a
hozzatartozdjuk nem tud kiséretet biztositani.

o Segitség a konfliktuskezelésben

A Covid-19 szamos csalad életét megnehezittette: a bezartsag miatt nott az agresszivitas, a
félelem, az elbizonytalanodas, a szorongas, a panikbetegség kialakuldsa, a gyasz, az anyagi
nehézség munkahely elvesztése miatt, a sziild tartés betegsége, a ,home office” ¢és a
gyermeknevelés egyiitt, mind konfliktus helyzetet eredményezhetett, sokszor a csalddok
egylttélését is veszélyeztetve. Ezekhez a krizishelyzetekhez nyujt segitséget a Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont munkatarsainak palyazati tdmogatassal megvalosult ,,Kiilon éliink —
Egyiitt neveliink” kiadvanya, mely kiadvdnnyal ahhoz szeretnének segitséget adni, hogy
megfeleld ismeretek alapjan tudatos, atgondolt €s eléremutaté dontések sziilethessenek.
http://www.csgqyk02.hu/index.php/segitseg-a-konfliktuskezelesben

A valas mellett dontd paroknak is fontos, hogy az évekig/évtizedekig tartd csatarozasok helyett
a gyermekek érdekeit szem el6tt tarto, felelosségteljes dontések sziilethessenek, ehhez nyujt
segitséget a ,,Valaslabirintus” c. szerepjaték. A jaték megirdsanak az volt a célja, hogy
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felkésziiltebb, tudatosabb, megfontolt dontéseket hozo sziiloként éljiikk meg egy esetleges valas
rendkivil nehéz élethelyzetét. http://valaslabirintus.hu/index.php

A jaték lényege a dontési helyzetek tudatositisa és felismerése, a meghozott dontések
lehetséges kovetkezményeinek eldre vetitése.

e Keriileti intézmények részvétele orszagos modszertani feladatokban

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma felkérésére a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet palyazatot
hirdetett ,, Teriileti szakmatimogatasi rendszer létrehozdsa, szakmatamogatasi feladatok
ellatasa — 2021” cimmel, mely palydzat célja a szocidlis szolgéltatdsok és gyermekjoléti
alapellatas vonatkozasaban teriileti szakmatamogatasi rendszer 1étrehozasa az orszag 11 teriileti
egységére.

A keriiletben folyd szakmai munka elismerése, hogy a konzorciumi formdban létrejott
munkacsoportok munkajaban két keriileti szakember is részt vesz. A Csalad és Gyermekjoléti
munkacsoport munkajaban a II. Keriileti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje vesz részt,
mig a “fogyatékos ligy” orszagos szakmai csoport munkajat a keriileti Mozgassériilt Emberek
Rehabilitaciés Kozpont vezetdje iranyitja.

A rendszeres konzorciumi események lehetdséget teremtenek a kdlcsonds parbeszédre, a kdzos
tervezésre, a megvalositando feladatok stratégiai kidolgozasara.

o Uj palyazati lehetéség - Sajatos nevelési igényii gyermeket neveld csaladok timogatisa
— palyazat

Az Onkormanyzat palyazatot irt ki azon sajatos nevelési igényli gyermekek tdmogatasara, akik
kiilonleges banasmodot (nevelés-oktatast, fejlesztést) igényelnek. Sajnos, az SNI-s gyermekek
szdma évrol-évre nd, ezért a 2021. évben kiirt palydzat folytatdsara sziikséges. (bdvebben
Isd.:13.2. fejezet)

e Meghivasos palyazat a hajléktalan személyek helyzetének elemzésére

A Kozoktatasi, Kozmiivelodési, Sport, Egészségiigyi, Szocidlis és Lakasiigyi Bizottsag a
Budapest Fovaros 11. Keriilet kozigazgatasi teriiletén €16 hajléktalan személyek helyzetének
elemzésére €s az elemzéshez kapcsolodo intézkedési terv készitésére meghivasos palyazatot irt
ki. A palyazatot a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet nyerte el. A tanulméany 6sszegzi
a kertiletben €16 hajléktalan személyek problémait, online felmérést készitett a keriileti lakossag
korében, dsszegylijtott jo gyakorlatokat. (bévebben: Isd..: XII. fejezet)
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XVIII. Célkitiizések, feladatok, a fejlesztés iranyai, iitemezés

18.1. SWOT analizis

Erésségek

- Az onkormanyzat érzékenysége a szocialis
problémak irant

- A kotelezd feladatokon tul is vallalt 6nkéntes
onkormanyzati  szocialis ¢és  gyermekjoléti
ellatasok

- Sokszinti ellatérendszer

- Elhivatott, szakmailag jol képzett human
eréforras

- Idések, fogyatékosok nappali ellatasa
téritésmentes szolgaltatas

- Gyermekek, fiatalok szamara téritésmentes
k6zosségi programok biztositasa

- Csaladok, egyének, gyermekek szdmara
nyujtott ingyenes tanacsadasok

- Szakma-kozi egylittmiikodések, észlelé-és
jelzorendszer hatékony mitkddtetése

- Kiterjedt szakmai kapcsolatok,
multidiszciplinaris egyiittmiikodés,
problémamegoldas

- Minden napos, €10, személyes kommunikacio,
kapcsolattartas a csaladokkal/ ellatottakkal

- Nyitottsag a palyazatokon val6 részvételre

- Elégedettségi felmérések készitése

- Uj szolgaltatasok bevezetése el6tt az ellatottak
sziikségletfelmérése, véleményiik kikérése

- Didkok k6zosségi munkaja

- Civil és onkormanyzati klubok kapcsolata

- Id6siigy1 Tandcs miikodése

- KEF miikodtetése

- Jol koriilhatérolt, atlathato, koltségvetés

- Mithelymunkén valo rendszeres részvétel

- Munkacsoportok miitkodése

- Egyiittmiikddés, szolgaltatas k6zos
miukoddtetése mas intézményekkel (Szt. Ferenc
Kh, Ujbuda Id3sek Otthona)

- Févarosi szakmafejlesztési halozatban vald
részvétel

- Jo kapcsolat az intézmények és a fenntartd
kozott

- Kialakult, jol miik6dé gyermekek napkdzbeni
ellatasa — ,,hazi gyermekfeliigyeleti rendszer” -,
a fovarosi kertiletek koziil szinte egyediilalloként

Gyengeségek

- Intézmény targyi feltételeiben hianyok
(els6sorban az épiilet adottsagaibol adodo)

- A megndvekedett szakmai feladatokbol és az
ehhez kapcsolodo 1étszamnovekedésbol adodo
infrastrukturalis hianyok (6vodai-¢€s iskolai
szocidlis segitok munkafeltételei, tanacsaddsokra
jelentkezo igények kielégitése, stb.)

- Egyes szolgaltatdsok nem, vagy nehezen
elérhetdek a kertilet kiilonb6zo régidiban €16k
szamara (ifjusagi kozosségi tér és a tanacsadasok
- Az akadalymentesités sok helyiitt még hianyos
- Helyettesitési gondok

- Kommunikacié gyengeségei

- Tisztazatlan kompetencia hatarok az
egészségligyi €s szocialis szolgaltatasok
tertiletén

-A szolgéltatasok menedzselésének a gyengesége
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Lehetéségek

- A hazi segitségnyujtas szolgaltatas bovitése
- Felmérés készitése a keriileti szocialis
igényekrol - kiterjesztve a lakossag egészére

- Palyéazatokon val6 részvétel

- Onkéntesek bevondsa az intézmények

munkdjaba

- Agazatokkal, kiilonosen az egészségiigyi

ellatorendszerrel valo egyiittmiikodés erdsitése

- Téamogatdk, szponzorok motivalasa

- A szocialis szakellatassal, els6sorban a
keriileti bentlakasos intézményekkel valo
kapcsolatok erdsitése

- Ismeretterjesztés az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol

- Szocidlis alapellatas tovabbi bovitése

- Szolgaltatasok megjelenése a keriilet északi
pszicholdgiai, jogi tanacsadas, mediécio,
csaladterapia-konzultacio)

- Szakmai fejlodés lehetdsége, tanulasi,
tovabbképzési lehetdségek

- Szakmai allasborzéken torténd megjelenés, a
szakmai utanpo6tlas céljabol

- Oktatasi intézményekkel kapcsolattartas,
terepgyakorlati helyszinek a bolcsédékben a
szakképzett munkaerd biztositasa céljabol
(pl.: ELTE TOK kisgyermekneveld szak,
PPKE pszicholégia szak)

- Ifjusagi Tandcs létrehozasa, miikddtetése,
koncepcio készitése

- Az intézményekben vezetdk és dolgozok
szakmai munkdjanak értekelése

- Innovativabb, strukturaltabb, személyre
szabottabb ellatasok lehetdsége

- Okoseszk6zok hasznélata az idésgondozéasban

Veszélyek

- Jogi kornyezet valtozasa, s nincs elég id6 a
valtozasokra val6 felkésziilésre

- Uj szabalyozasi szint lépett be a szakmai
protokollok formajaban —rengeteg jogszabalyi
hely egyidejii kezelése

- A tamogatasra szorul6 rétegek egy része nem
jelenik meg az ellaté rendszerben

- A tamogatasra szoruldk egy része nem lathato
el a jelenlegi ellatorendszerben

- Adossagesapda

- Gondozasi, ellatéasi sziikségletek ndvekedése
- Iddsek létszama nd

- Demografiai folyamatok kedvezdtlen alakulasa
- Burnout szindréma az ellatdsban dolgozdoknal
- Alacsony fizetések, elvandorlas a palyarol

- Szakképzett munkaerd €s utanpotlas
nagymértéki hidnya

- Szakképzett munkaerd magas atlagéletkora

- Szakképzett munkaerd rovid idén beliili
tomeges nyugdijba vonulasa

- A dolgozok erkolesi, anyagi €s tarsadalmi
megbecsiiltségének hidnya

- Allandosult dremelkedések (élelmiszer
alapanyagok, rezsi, beszallitasi koltségek, targyi
eszk6zok, szolgaltatasi dijak, javitasi koltségek,
stb.)

- A fogyatékkal €16 csaladtagot neveld csaladok
szamara a korai diagno6zis elmaradasabol
szarmazo késObbi hatranyok

- A fogyatékkal €16 személyek elhelyezése, ha
mar a csalddban nem tudjak ellatni

A fenti tdblazat az Onkormdanyzat, az intézmények és szolgaltatok szocidlis tevékenységén
alapuld6 SWOT analizist tartalmazza, amely a szocidlis ellatdsban megjelend erdsségeket,
gyengeségeket, lehetdségeket €s a veszélyeket foglalja magaban.

Az elemzés alapjan egy sokszinii, a kotelezd és Onként vallalt feladatokat ellatd rendszer
bontakozik ki, megismerhetd a jelenlegi jol miikodd szolgaltatasi, egylittmiik6dod struktira,
illetve megismerhetjiik, hogy stratégiailag mely feladatok biztositasa a legfontosabbak a jovore

tekintettel is.
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Szamos olyan megallapitast ,,veszEélyt” is tartalmaz az analizis, melyekre a keriileti
szocialpolitikai rendszernek csekély mértékben van hatésa.

A ,,gyengeségek” koziil vannak olyan megallapitasok, melyeket ,,Ichet6séggé” lehet fejleszteni,
pl.: a szocidlis szakma kommunikaciojat mind orszagos, mind helyi szinten erdsiteni kell.
Altalaban a negativ torténéseknek van hirértéke (pl.: gyermekvédelmi tigy, csaladi tragédia), a
pozitiv dolgok, a sikerek, szakmai eredmények ritkan jutnak el a lakossaghoz.

A koncepci6 2021. évi feliilvizsgalata kapcsan elmondhato, hogy sikeriilt az intézmények és
ellatorendszerek fenntartasat biztositani, sot, - az el6zo fejezetekben bemutatott - fejlesztésekre
is mod nyilt.

A kitlizott célokat (a magas szinvonall szolgéltatdsok, valamint az onként vallalt feladatok
tovabbi biztositasat) sikeriilt fenntartani. Az elkovetkez6 idészakban is kiemelt cél a tarsadalmi
kohézi6 erdsitése, a helyi kozosségek tamogatésa, a civil szervezddések aktivizalasa, szerepiik
erdsitése, a helyi identitas novelése.

Az ellatorendszer fontos célkitiizése a tovabbiakban is, hogy a szolgaltatasok és az intézmények
egylttmiikodve, munkdjukat Osszehangolva, egymasra épiilve dolgozzanak a szakmai
munkacsoportokban.

A szolgaltatasok tervezésébe, fejlesztésébe az Iddsiigyi Tanacson, a Szocidlpolitikai
Kerekasztalon, a Civil Kerekasztalon és az egyéb lakossdgi férumokon, gondozasi
kdézpontokon, nyugdijas klubokon keresztiil a lakossag is bevondsra keriilhet.

18.2. Fejlesztési tervek:

(A fejlesztési tervek a koncepcio 2 évenkeénti feliilvizsgadlati ciklusdt meghaladoan, az
intézmények és szolgaltatasok hosszabb tavu elképzeléseit is vazoljdk.)

e Gondozohazi ellatasi szerz6dés meghosszabbitasa

Az id3sek atmeneti ellatasat 2021. november 1-jét6] a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzata latja el. A megallapodds hatarozott idej{i, mivel a szerzédés kotés idészakaban
aza jogszabaly tervezet élt, miszerint legkésdbb 2023-ig megsziintetné a kormany az atmeneti
szocialis intézményi ellatasi formakat. A modositas indoklésa szerint hosszu tava cél volt, hogy
az atmeneti szolgdaltatdsi formakat kivezessék a szocidlis ellatdsok rendszerébdl. A
gondozohazat igénybe vevok nagy része tartds, bentlakasos intézményi elhelyezésre var.

A jogszabalyi hely nem Iépett életbe, tovabbra is kotelezd onkormanyzati feladat az iddsek
atmeneti ellatasanak biztositdsa, igy javasolt a hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan idejiivé
valé modositasa 2023. januar 1-jétol.

e Javaslat személyi téritési dijak feliilvizsgalatara

A személyes gondoskodasért fizetendo téritési dijak 2016. jinius 1. napja oOta valtozatlanok.

Az eltelt hat évben oly mértékben valtoztak az ellatast igénybe vevok jovedelmei, a
szolgaltatasok biztositasara forditott koltségek, valamint a gazdasagi helyzet, mely indokoltta
teszi a személyi téritési dij tablazatok feliilvizsgalatat.
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A személyi téritési dijak meghatarozasanal torekvés a jovedelmi kategoridk racionalisabb
meghatarozasara. A veszélyhelyzet miatt 2020. és 2021. évben nem keriilhetett sor a téritési
dijak feliilvizsgalatra, jovedelemvizsgalatra sem.

A fentiek alapjan sziikséges a személyi téritési dij tablazat feliilvizsgalata, a jovedelmekhez
valod igazitasa. Természetesen a személyi téritési dijak kedvezményeit megallapito irdnyelvek
minden esetben szem eldtt tartjak azt, hogy a legraszorultabb csoportok hozzajuthassanak az
ellatasokhoz.

A téritési tablazat feliilvizsgalataval egy racionalisabb, a jovedelmeket kovetd fizetési
kotelezettséget tartalmazo tablazat jonne létre, de arra is figyelmet forditottak az intézmények,
hogy a tervezett bevételek ne csokkenjenek. Annak ellenére, hogy az ellatast igénybe vevok
egy részének a jelenleginél alacsonyabban, illetve ingyenesen lenne megallapitva a téritési dija,
a magasabb jovedelml személyektol elkérhetd téritési dijakkal egyiitt 6sszességében egy enyhe
bevétel novekedés érhetd el.

Tovabbra is megmarad a lehetdség arra, hogy azon igényldk, akik rendkiviili élethelyzetbe
keriilnek, vagy barmely okbdl csokken a jovedelmiik, méltanyossagi kérelmet nyujthatnak be,
mely alapjan a szakbizottsag méltanyossadgot gyakorolhat a téritési dij csokkentésével vagy
elengedésével.

e Szocialis alapszolgaltatasok fejlesztése (2022 -2025 év)

Betegszallitas
Betegkisérés
Otthoni gondozasra apolasra felkészitd program hozzatartozok részére és
gyogyaszati segédeszkdz kolcsonzés, beszerzésben valo segitségnyujtas
Mentalis gondozés/tandcsadas
Hazi segitségnyujtas hét végére és munkasziineti napokra vald kiterjesztése
A hazi asszisztencia bdvitése a kovetkezd szolgaltatasokkal:
Gyoégypedikiir
Fodrasz szolgaltatas
Gyobgytorna, Gydgymasszazs
Takaritas
» Héztartasban nyujtott kisjavitasok
» Dietetikai tanacsadas

VVYV VY VYV

e Lakhatast segito juttatasok

Az elmult évek tapasztalata szerint egyre kevesebb szakképzett munkaeré van a szocialis
terlileten. A munkakor sem a fiatalok, sem az iddsebbek részére nem vonzé az alulfizetettség
¢s a megbecsiilés hianya miatt. A meghirdetett allasra jelentkezék koziil nagyon kevesen
rendelkeznek szakképesitéssel, illetve nem szivesen tanulnanak tovabb, akinek viszont
megfeleld lenne a végzettsége, de vidékrol szeretne Budapestre koltdzni, az nem tudja kifizetni
az albérletet, illetve nem talal olcso szallast.

Javaslat:

Lakhatast segit6 juttatasok feltételrendszerének vizsgalata.

Az Onkormanyzat valamennyi elfogadott koncepcidjaban (Telepiilésfejlesztési, Szocialis,
Esélyegyenldségi) megfogalmazott célkitlizés a hatdlyban 1évé bérlakas gazdalkodas
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feliilvizsgalata, illetve a szocidlis alapu lakasbérlési lehetdségek alternativ kidolgozéasa, mely
kiszamithatd, innovativ lakasbérlési lehetdség lenne.

Az elmult idészakban ugyan szamos lakhatédssal kapcsolatos kormanyzati intézkedés sziiletett,
de a tamogatasok elsésorban a gyermekes csaladok tulajdonszerzését segitik, illetve a
magantulajdonban 1év0 ingatlanok bovitését, feljitasat preferdljak. Ezen lehetdségek nem
nyujtanak valos segitséget a nagyobb varosok ingatlanpiaci négyzetméter arait alapul véve az
alacsonyabb statuszi haztartasoknak, de az egyediilallo vagy palyakezdd kozalkalmazott
elhelyezkedési esélyeit sem javitjak a févarosban.

A szocidlis, bolcsédei és Ovodai vezetdk egyontetii véleménye, hogy a jol képzett
kozalkalmazotti kollégdk megtartasanak, illetve a palyakezddk felvételének egyik fontos eleme
lehetne keriileti ingatlanok kedvez6 aru bérlése, avagy az 6nkormanyzat hozzajarulasa a bérleti
dijak megfizetéséhez vagy hatarozott idejli szocialis bérlakas biztositasa.

o Kozosségi pszichiatria — nappali ellatassal valo kiegészitése

A Koz0sségi pszichiatriai ellatast a I1. sz. Gondozési Kozpont (1024 Budapest, Fillér utca 50.b
biztositja.

Az Ellatas tobbnyire egyéni, otthon-kozeli esetkezelését egy vele egy telephelyen miikodo
keriileti Nappali Ellatds tudna kiegésziteni a legjobban. Ilyen integralt szolgaltatisra tobb
keriiletben is jol mikodo példat lathatunk. Fontos cél, hogy a szolgaltatas nyitott forméban, az
ellatotti kor ¢és a lakossdg éaltal egyarant elérhetd modon miikddjon. (Bdévebben: 11.2.
fejezetben)

e A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (1027 Budapest, Horvat utca 2-12.) hosszu tava
fejlesztési tervei

Mind az 6vodai — iskolai szocidlis segitd tevékenység tovabbi bovitése miatt, mind pedig az
utcai szocidlis munka keretében végzett preventiv tevékenységhez sziikség lenne 1 telephely
1étesitésére a hiivosvolgyi korzetben.

Fontos lenne, hogy az igényelt helyiség a mar évek ota fennallé szakmai sziikségletként
felmeriild probléma megoldasara is alkalmas legyen. Problémaként jelentkezik, hogy a
Hiivosvolgy, Mariaremete, Pesthidegkuti részen lakd gyermekek és fiatalok szaméra nincs
olyan kozdsségi tér, ahol szabadidejiiket hasznosan tudnak eltolteni, igy a Hiivosvolgyi
villamos végallomas kornyékén csoportosulnak és igy konnyebben vesznek fel devians
viselkedési formékat. Ezt igazoljak az intézményhez érkezett renddrségi jelzések és az utcai
szocialis munkat végzé munkatarsak felderitd tevékenysége sordn tapasztalt megfigyelések.
Amennyiben nagyobb csoportszoba és udvar allna az intézmény rendelkezésére, az érintett
gyermekek és fiatalok szamara hasznos szabadid6s programokat lehetne szervezni.

e Tobb generacio igényeit Kielégito kozosségi tér 1étrehozasa

A keriilet egy jol megkozelithetd részében (pl. Margit krt.) Iétre johetne egy olyan kdzosségi
tér, mely mind a fiatalok, mind az iddsek prevencids, szabadidds idotoltésének helyet adhatna,
valamint bazisul szolgalhatna a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forumnak, az Iddsiigyi Tandcsnak,
valamint Informaciés Pontként is mitkddhetne a keriileti gyermekjoléti és szocidlis ellatasok
tekintetében. A kozoOsségi tér olyan ,alacsony kiiszobti” szolgaltatasokat, programokat
nyUjthatna, melynek latogatasa nem kotddne tagsdgi dokumenticid meglétéhez, vagy a
szocialis jogszabalyokban rogzitett megallapodas megkdtéséhez.
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e Bolcsodei fejlesztési igények

A bolesédék a jogszabalyokban eldirtaknak megfeleléen minden jogos igényt ki tudnak
elégiteni, hasonl6 modon, ahogy az ovodak. A hidegkuti intézményekben év kozben is
lehetdség van gyermekfelvételre, de a Vizivarosban egyetlen, a keriilet legkisebb féréhellyel
mukodé Varsanyi 1. utcai telephely a gondozasi év elején is csekély szamu gyermeket tud
elhelyezni. (palyazatok Isd: 6.1. oldal)

e A lakossag korében felmérés készitése

Az 6nkormanyzati dontéseket megel6zden, a keriileti 4gazati koncepciokhoz, illetve a dontések
monitorozasdhoz sziikséges lenne lakossagi igényfelmérésre is. A gondozasi kozpontok
készitettek ugyan egy nem reprezentativ felmérést, melyet, ki lehetne terjeszteni a lakossagi
adatszolgaltatokra is.

18.3. Konkluziok

A szolgaltatastervezési koncepcid 2 évenként torténd feliilvizsgalata fontos annak érdekében
is, hogy a kiilonb6z6 szolgaltatasok fejlesztése, a legjobb szolgaltatds nyljtidsa az ellatast
igénylok megelégedésére torténjen. A magas szinvonali szakmai munka végzése pedig
atgondolt és megalapozott koltségvetés tervezésére épiiljon.

A kotelezden ellatandd onkorményzati feladatok koziil a 2019. évi koncepcio feliilvizsgalata
alkalmabol egyetlen hianyzo ellatasi forma volt nevesitve (a szenvedélybetegek nappali
ellatasa).

A kotelezd feladatok ellatasan tal sikeriilt bdviteni az ellatorendszert olyan ellatassal, mely
szolgaltatasra egyre nagyobb igény van a kertiletben is, igy a demens személyek nappali ellatasa
2017. év marciusa 6ta teljes mértékii kapacitassal miikodik.

A 2014. évtdl miikodik a keriiletben az Iddsiigyi Tanacs, amely szervezet feladata az idések
érdekvédelme, valamint kulturdlis, szabadidds, egészségiigyi programok szervezése,
palyazatok meghirdetése, lebonyolitdsa. A munkajarol évente szdmot ad az Iddsiigyi Tandcs.

Az intézmények az Szt.-ben €s a Gyvt.-ben, valamint ezen jogszabalyok végrehajtasi rendeletei
alapjan, a szakmai kovetelményeknek megfelelden latjak el feladataikat.

Az elézéekben ismertetettek alapjan viszont egyre fontosabb, hogy a jogszabalyi
kotelezettségeken alapuld ,.hagyomanyos” szocialis ellatasi formakon tul folyamatosan
attekinteni azt, hogy melyek azok a lakossagi igényeken alapuld Ujszerli ellatasi formak,
modszerek, melyek a helyi szocialpolitika meguajulasat is szolgalhatjak.

A keriileti szakemberek a szocialis munka eszkozrendszerét hasznalva, az oktatasi,
egeészseégligyl ellatorendszerekkel egylittmiikodve biztositjdk a magas szinvonalu szocialis
ellatast.

Osszességében megallapithato, hogy a szociélis szolgaltatasok teriiletén eredményes 2 évet
zart a kertilet.

Bovithetd volt a ,,j6 gyakorlatok™ tarhdza, az olyan onként vallalt szolgaltatasok €s tdimogatasok
biztositasaval, amelyek a kertileti polgarok jol-1étét szolgalja.
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18.4. Kapcsolédas egyéb stratégiakhoz

A dokumentum a keriilet egyéb koncepcidival O0sszhangban keriilt megfogalmazasra. A
koncepci6 értékelése, feliilvizsgalata elvalaszthatatlan a lakhatds, az egészségligy, a
nyugdijrendszer, a biztonsag, a generaciok kozotti kapcsolddasi pontok, a kdzmiivelddés és az
es¢lyegyenldség kérdéseitol.

A dokumentumnak 6sszhangban kell lennie egyéb hazai vagy nemzetkozi szocidlpolitikai
stratégiakkal is.

A dokumentumok, stratégiak kozott — természetes modon — szamos atfedés lehet, a munkékban
hivatkozasok lehetnek egymas elemeire, azonos fejlesztési programokat, iranyokat jellhetnek
meg.

Az ellatorendszer fontos célkitlizése a tovabbiakban is, hogy a szolgaltatasok és az intézmények
egyiittmikodve, munkajukat Osszehangolva, egymasra épiilve dolgozzanak a szakmai
kompetenciahatarok alapjan, a keriileti ellatorendszer ismeretében ,,menedzseljék™ az egyént
vagy a csaladot.

18.4. A fejlesztés prioritasai
Fobb iranyelvek:

- az esélyegyenloség a hozzaférésben,
- az agazatok kozotti egyiittmiikodések erdsitése,

- a folyamatos minéségbiztositas a szolgaltatasokban.
18.5. Beavatkozasi tertletek és specifikus fejlesztési célok:

gyermeket neveld csaladok, iddsek és fogyatékkal €16k csoportjanak prioritésa,

a generaciok kozotti kapcsolatok erdsitése (iddsek tapasztalatainak atadasa, az

onkéntesség tdmogatasa, keriileti rendezvények tdmogatésa),

a fiatalok (15-24 évesek) bevonasa a helyi dontéshozatalokba,

a tarsadalom periféridjara szorulok ellehetetleniilésének megakadalyozasa,

a tarsadalmi re-integracio, tarsadalmi részvétel el0segitése és a szolidaritas

erdsitésére iranyul6 programok,

a tarsadalmi kohézi6 erdsitése, a helyi kozdsségek tamogatésa, a civil

szervezddések aktivizalasa, szerepiik erdsitése, helyi identitas novelése,

» a human erdforras megodrzése, fejlesztése a szakszerii és biztonsagos ellatas
érdekében,

» informacio-nyujtas hatékonysaganak fejlesztése (irott és elektronikus sajto,
szorolapok) az ellatasok igénybe vételérdl,

» egyénre szabott, differencialt szolgaltatasok nyujtasa.

VVV VYV

Y

» A népesség eloregedésére, az idések novekvo raszorultsagara tekintettel:

o az 1d6s emberek sajat otthonukban torténd, szakszerli gondozasanak biztositasa,
fejlesztése,
o Uj iddsiigyi koncepcid megalkotésa,
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o a pénzbeli, természetbeni tamogatasok ¢és a személyes gondoskodas
célzottsaganak, a raszorultsag elvének fokozott érvényre juttatasa,

o a szakmakdzi egytittmiikodések fejlesztése,

o széleskorli informacid nytjtasa az ellatdsok igénybevételérol.

s Egyéb, kiilonosen veszélyeztetett célcsoportokra valé tekintettel:

o a lakhatasi koltségek mérséklésében nyujtott segités,

o az allaskeres6k folyamatos tdjékoztatdsat az aktiv koru ellatérendszer
jogszabalyi feltételeirdl,

. Csalad-, ¢és Gyermekjoléti Kozpont megnovekedett szolgaltatasai miatt
telephelyeinek bdvitése,

o csellengé fiataloknak kozosségi tér 1étrehozasa Pesthidegkuton,

. a fogyatékkal €10k integracioja,

. a pszichiatriai és szenvedélybetegek k6zosségi ellatasanak fenntartdsa,

o hajléktalan személyek ellatasa a helyzetelemzés szerint,

o a tarsadalmi transzferekhez vald hozzajutas segitését.

% A human erdéforras fejlesztését a szakszerii és biztonsagos ellatas érdekében:

e tovabbképzések, szuperviziok lehetdségének biztositasa,
e Dbéremelés, béren kiviili juttatasok bovitése,
e az Onkéntes tevékenység 0sztonzése.

» Lakossag, civil, egyhazi, vallalkozdi szféra bevonasa, érzékenyitése a helyi
tarsadalmi 6sszefogashoz

e a Covid-19 vilagjarvany iddszaka alatt formalodott lakossagi Onkénteses
humaneréforrads megdrzése,

o lakossagi érzékenyités a kiilondsen veszélyeztetett rétegek segitésére,
e adomanyok, felajanlasok biztositasa, bovitése,
e magantdkés vallalkozoi szféra bevonasa,

o kozOsségi tervezés szerepe a szocialpolitikai ellatdsok fejlesztéséhez.
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Intézkedési terv

L. Idésellatas
Alapszolgaltatasok Humaénszolgaltatasi
fejlesztése 2022-2025 Igazgatdsag/intézmények
Uj Idésiigyi Koncepcio . st s
Készitése 2023. Humanszolgaltatasi Igazgatosag
R. rendszeres o .
feliilvizsgdlta folyamatos Ellatasi Osztaly
Szakmakozi ., .
et 1w s e , Intézmények, konzorcium,
egylittmikodés fejlesztése folyamatos :
- hivatal

(egészsegiigy)
Onkéntesek bevonasa folyamatos Onkorményzat
Krizistervek
(jarvanyhelyzet vagy )
egyéb eldre nem folyamatos Onkormanyzat/ intézmények
prognosztizalhat6
valtozasoknal)

A kommunikacid irott €s

elektronikus formajanak folyamatos intézmények/média

menedzselése

A lakhatasi  koltségek
mer,s?kleseben nyujtott folyamatos Onkormanyzat
segités
Allaskeresék segitése, Csalad-és Gyermekjoléti
online eszkdzok hasznalata folyamatos Kdzpont
Cselleng6 fiatalok szamara . Csalad-és Gyermekjoléti

. X 2025-ig N
kozosségi tér 1étrehozasa Kozpont
Iskolai prevencio: az
1skolan beliili bantalmazas,
zaklatas megel6zését célzo
prevencios folvamatos Csalad-és Gyermekjoléti
foglalkozassorozat, y Koézpont

internetes biztonsag -
internetes zaklatas

(CyberBullyng),
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Fogyatékkal ¢élok

integracidja, nappali ellatas 2023 Humanszolgaltatasi
szakmai programjanak Igazgatosag/ENO
feliilvizsgalata

Tarsadalmi transzferekhez folvamatos Ellatasi Osztaly/ Csalad-és
vald hozzajutas segitése y Gyermekjoléti Kdzpont
I1. Intézményi és

humaneréforras

fejlesztése

Képzések, szuperviziok folyamatos intézmények

Bérek, béren kivili

juttatasok, lakhatast segité folyamatos Onkormanyzat
intézkedések

Kommun.lk’acw fej l,egztese folyamatos Onkormanyzat/intézmények
— szakmai és lakossagi

Onkéntesség folyamatos Onkorményzat/intézmények
tovabbfejlesztése Y Y Y
A Covid-19 vilagjarvany

iddszaka alatti formalodott )

lakossagi 6nkénteses folyamatos Onkormanyzat/intézmények
humaneréforras megorzése

Lakossagi érzékenyitése folyamatos Onkormanyzat/intézmények
Adomaényok, felajanlasok

biztositasa, bovitése folyamatos Onkormanyzat/intézmények
Kozosségi tervezés szerepe

a szocialpolitikai folyamatos Onkormanyzat
ellatasoknal

Szolgaltatastervezési

koncepcio 2023. évi 2024. Humanszolgaltatasi Igazgatdsag
feliilvizsgélata

Szocidlis és gyermekjoléti évente Humanszolgaltatasi Igazgatdsag

szerz6dések feliilvizsgalata
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A koltségvetési lehetdségekhez igazoddan a szocialis szolgaltatast nyujté intézmények, az
onkormanyzati, a civil és egyhazi fenntartok valamint a keriileti Szocialpolitikai Kerekasztal a
végrehajtas folyamatat évente értékeli, a megvaldsitast a valtozd szocialis sziikségletekhez
igazitja, javaslatot készit a meg nem valdsult célok ismételt litemezésére.

Fontos, hogy a jelenleg mar nem kotelezd, onként vallalt szolgaltatasok tovabbra is
megmaradjanak, a fejlesztések sordn tovabbra is tekintettel kell lenni a lakossagi
sziikségletekhez igazodo ellatérendszer teljes vertikumanak biztositasara a szocialis alapellatas
teriiletén.

Ugyanakkor sziikséges hangsulyozni azt is, hogy a hazai szocialpolitikai ellatérendszer
folyamatos véaltozason, megujuldson megy keresztiil. Szamos olyan kérdés is hangsulyossa
valik az elkovetkezé években, melyek az Onkormanyzat hataskorén tilnyald gondolkodast,
koncepciok kidolgozasat igényli.

A demografusok eldrejelzései szerint az idések ardnya a jovOben néni fog a lakossagszamhoz
viszonyitottan, ezért az ellatorendszernek fel kell késziilnie a demografiai folyamatok
kezelésére.

Az elkovetkez6 idOszakban is lathatd, mint a SARS-2 vilagjarvany idészakaban, hogy egyre
tobbszor lesz olyan egészségligyi, tarsadalmi, gazdasagi veszélyhelyzet, mely azonnali
beavatkozéasokat, soron kiviili intézkedéseseket, segitséget igényel.

Fontos megérizni, fejleszteni a lakossag, a civil és egyhazi er6forrasok 6sszefogasat, hogy a
helyzetre adekvat modon lehessen reagalni, segitséget nyujtani a legraszorultabb rétegeknek is.
Az eldre nem tervezhetd események miatt nehéz a révidebb-hosszabb tavu tervezés, viszont a
fejlesztéseknek tovabbra is iranyt szabhat e koncepcioban foglaltak.

Az adatok elemzése, az -ellatasi kotelezettség teljesitésének tapasztalatai alapjan a
meghatarozott fejlesztési irdnyokat, prioritdsokat, valamint a helyi szocidlpolitika elveit és
értékeit tovabbra is fenntartjuk.

A koncepcio feliilvizsgalata soran megfogalmazodott célok megvaldsulasaval minél teljesebb
korben biztosithatova valhatnak a keriilet polgarainak a lakohelyhez legkozelebb és az
igényekhez igazodd magas szinvonalu, ugyanakkor konnyen hozzaférhetd és atjarhato szocialis
ellatasok.

Budapest, 2022. 10. 27.

Orsi Gergely
polgarmester
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Felhasznalt irodalom:

Jogszabalyok:

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. tv.

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi II1. tv.

e A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv.

e A fogyatékos személyek jogairodl €s esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. tv.

e 2013. évi CLV. torvény a tamogatott dontéshozatalrol

e Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének a szocialis
igazgatasrol €és egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szold 3/2015.(11.27.)
onkormanyzati rendelete

e A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.
(11.17.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet.

o A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok igénybevételérdl szoldo 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartdsarol
sz616 8/2000. (VI11.4.) SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és szocialis vizsgairol
$z016 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet

e A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIIL. torvénynek a szocidlis
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet.

2. Forrasok:

www.masodikkerulet.hu

https://www.penzcentrum.hu/otthon/20220223/megvan-a-hosszu-elet-titka-itt-a-legmagasabb-a-

varhato-elettartam-magyarorszagon-1122270

https://www.ksh.hu/thm/2/indi2 1 2.html

https://www.penzcentrum.hu/karrier/20220314/budapest-lakossaga-keruletenkent-2022-hany-fobol-all-

budapest-lakossaga-1122906

KSH Helységnévtar

Folyamatban Iévd kutatasok — Lakbérindex-szamitas (ksh.hu)

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/ter kep 2020.pdf

BUDAPEST FOVAROS II. KERULET INTEGRALT TELEPULESFEJLESZTESI STRATEGIA Magalapozé vizsgalat

https://nfsz.munka.hu/tart/stat_telepulessoros_adatok

https://qubit.hu/2021/12/09/a-fiatalok-es-a-nok-fizetik-meg-a-kozel-ket-eve-tarto-pandemia-arat-a-

munkaeropiacon

https://nfsz.munka.hu/Lapok/full afsz_kozos statisztika/stat afsz_nyilvtartasok.aspx

http://kozfoglalkoztatas.bm.hu/statisztika/terkep/definici.htm
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https://masodikkerulet.hu/rendeletek-szabalyzatok/szabalyzatok

Bednarik Monika intézményvezet6 — A szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztése 2022-2025. kézirat

Mikrocenzus 2016 - A fogyatékos és az egészségi ok miatt korlatozott népesség jellemzi (ksh.hu)

https://masodikkerulet.hu/sites/default/files/attachments/files/masodikkerulethu/2022 04/budape
st fovaros ii. kerulet kozigazgatasi teruleten elo hajlektalan szemelyek helyzetenek elemzese.p
df

Budapest Févaros Kormdnyhivatala II. Keriileti Hivatala

https://masodikkerulet.hu/node/41895

http://www.csqyk02.hu/index.php/seqitseq-a-konfliktuskezeleshen

http://valaslabirintus.hu/index.php

Orszagos Fogyatékossagiigyi Program (2015-2025.).
Keriileti Onkormanyzat adatbazisai

Juhasz Attila- Nagy Csilla: A II. Keriileti lakossag egészségi allapota, leiro epidemiologiai
elemzése, 2007-2020. BFK Népegészségligyi Féosztalya Nemfert6zo Betegségek Osztalya
2021.

3. Beszamolok:

o onkormanyzati szocialis intézmények beszdmoloi
o Egyesitett Bolcsdde beszamoloja
o II. keriileti Egészségiigyi Szolgalat beszdmoloja

o Budapest Févaros Kormanyhivatal II. Kertileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly
beszamoloja

. Kertileti Varosfejlesztd Zrt. beszamoldja

o A szerzOdéses feladatot ellatod partnerek beszamoloi a 2020. - 2021. évrdl:

Soteria Alapitvany, Valaszat Alapitvany, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Fehérkereszt
Egyesiilet, Magyar Protestans Egyesiilet, JO Pasztor Novérek Kongregacidja, XI. keriileti
Habilitacios Fejlesztd Kozpont, Ferences Rendtartomany Gondviselés Haza Gondozasi
Kozpont
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