Budapest I1. Keriilet Civil Kapcsolatok
Koncepcioja

Bevezetés

Budapest II. Keriiletének dnkormanyzata elkotelezett a civil szervezetekkel, helyi lakosokkal
¢és vallalkozokkal vald partneri egylittmiikodés irant, felismerve, hogy a helyi kozosségek és
kezdeményezések bevonasa erdsiti a dontéshozatal mindségét és hozzajarul a kertilet hossza
tavu céljainak eléréséhez.

A stratégia kidolgozasa sordn az Onkormdanyzat Részvételi Iroddja a Civil Munkacsoport
kozremiikddésével kérddives felmérést végzett a keriiletben miikodd civil szervezetek
korében. Ennek célja az volt, hogy a civil szféra véleményét és javaslatait kozvetleniil
beépitsiik a koncepcioba. A kutatds eredményei értékes visszajelzést nyujtottak a jelenlegi
helyzetrdl, az igényekrdl és a fejlesztendd teriiletekrol.

Jelen stratégiank célja az egyiittmikodés eddigi rendszerének bemutatasa, a helyi
kozligyekben valé minél szélesebb korti allampolgéri részvétel biztositdsa, a fejlesztés
teriileteinek, iranyainak, valamint az ehhez kapcsoldodd feladatoknak és prioritasoknak a
meghatarozasa. A koncepcié alapdokumentuma kell, hogy legyen a jol miikodd, kdlcsonods
érdekeken alapuld partneri viszony megerdsitésének, az dnkormanyzat és a kertilet lakossaga
kozotti harmonikus egyiittmiikodésnek, a gazdalkodd és a civil szervezetek tarsadalmi
szerepvallalasa elosegitésének. Meggy6zddésiink, hogy a helyi tarsadalom széles rétegeinek
bevondsa a dontéshozatalba elengedhetetlen feltétele annak, hogy az dnkorményzati munka
valtozatlanul demokratikus és nyitott legyen, a dontések végrehajthatoak és eredményesek
legyenek, és a keriiletiinkben €16 vagy itt dolgozé emberek érdekeit szolgaljak.

Helyzetelemzés
Civil szféra a keriiletben

A 1I. keriiletben kiemelked6en gazdag a civil szféra, tevékenységi teriiletiik rendkiviil
sokszinli. A kérddives felmérésre reagald szervezetek példaja is mutatja e sokszintiséget (pl.
Magyar Telefonos Lelkisegély Szolgalat, Hintalovon Alapitvany, Pikler Alapitvany, Zenés
Szinhazi Alapitvany, Rozsadombi Onkéntes Tiizoltok). A valaszadé szervezetek legnagyobb
csoportjai gyermek- és csaladtdmogatassal (pl. betegségek, gyermekjogok, allami gondozott
fiatalok segitése) és kultaraval (alkalmazott és eléadomiivészet, szinhaz, film, nevelés)
foglalkoznak (22-22 szézalék). Jelentés még az oktatds, kutatds, ismeretterjesztés (14
szdzalék), az egyéni €s kozOsségi emlékezet €s Orokségvédelem (11 szazalék), tovabba
kornyezeti fenntarthatosadg (6 szazalék) és testi-lelki egészség (6 szazalék) teriilete. Néhany
tovabbi szervezet sajatos teriileteken mikodik (pl. nyugdijas kozosségek tdmogatasa,
kézrendvédelmi polgardrség, vallasi jellegli kozosségek, kutatds/stratégiaalkotds, helyi
nemzetiségi csoportok érdekvédelme), 6sszesen 19 szazaléka a valaszadoknak.



Kapcsolatok az onkormanyzattal: A felmérés ravilagitott, hogy a vélaszadd szervezetek
mintegy kétharmaddnak mar van valamilyen kapcsolata az 6nkormanyzattal, mig 14 szervezet
(kb. egyharmaduk) eddig nem miikodott egyiitt a kertilettel. Az egyiittmiikddés formai kozott
tobb évtizedes gyakorlatok és ujabb kezdeményezések is megtalalhatok:

Palyazati tamogatasok: A valaszadok koziil 24 szervezet nyilatkozott arr6l, hogy
palyazott-e az onkorményzat tdmogatasira; 14-en kaptak mar anyagi tdmogatast a
keriilettol palyadzati uton. A pdlyazati rendszerrel valo elégedettség datlagosan 4,5-re
ertékelheto egy otfoku skadlan, ami jo szintii elégedettséget jelez. Ugyanakkor
né¢hdnyan jelezték, hogy a palydzati adminisztraciot tovabb lehetne egyszerlsiteni (pl.
lehessen online is benytjtani a palyazatot, kevesebb papirmunka legyen).

Kozos programok és rendezvények: A felmérés szerint a szervezetek jelentds része
— 24 vélaszadobol 16 — vett mar részt kozos programban, rendezvényen az
onkorményzattal. Ezek tapasztalatai igen pozitivak: az egyiittmiikodeés mindoségeét
4,62-es atlaggal ertekeltek. Ez arra utal, hogy a személyes, k6zds tevékenységen
alapuld kapcsolodast még hasznosabbnak érzik a civilek. Konkrét példdk kozé
tartoznak kozosségi események, mint pl. a keriileti Civil Piac — melyet a résztvevok
pozitivan értékeltek, bar javaslat volt, hogy a forgalmasabb id6pontban tartsak —, vagy
tervezett tematikus programok. A ko6zds programok nemcsak a lakossdg szdmara
hoznak értéket, de erdsitik a civil-Onkormanyzati bizalmat és kapcsolatot is.
Szolgaltatasi szerzédések és egyéb egyiittmiikodések: Jelenleg kevés civil szervezet
vesz részt kozfeladat-ellatdsban a II. keriiletben formalis szerz6dés keretében — a
felmérésben mindossze egy valaszado jelezte, hogy van kozmiivelddési megallapodasa
(ezt kivalora értékelte). Ketten részesiiltek kedvezményes ingatlanbérlésben az
Onkormanyzattél, amivel szintén maximalisan elégedettek voltak. Tovabba 11
szervezet szamolt be valamilyen egyéb egyiittmiikodési formardl: ilyenek a kozos
rendezvényeken, akciokban vald kozremiikodés, szervezési vagy technikai segitség
nyujtasa stb... Ezek a tartos kapcsolat jelei, mig mas szervezetek inkabb eseti, alkalmi
egylittmikddésekrdl szamoltak be (pl. rendezvényhez vagy konkrét tigyhoz kototten).
Kommunikacié és informacidcsere: A jelenlegi gyakorlatban a civil szervezetekkel
valo kapcsolattartasnak tobb forumat alakitotta ki az 6nkorményzat. Rendszeresek az
informalis egyeztetések, ¢és 1étezik civil munkacsoport a keriiletben. A helyi médidban
(pl. Budai Polgar ujsag) idoérdl idére megjelennek civileket érintd hirek, palyazati
felhivasok. Ugyanakkor a felmérés ravilagitott, hogy az informdacidatadas terén
tovabbi fejlesztés sziikséges: tobb szervezet igényelte az idoben érkezé tajékoztatast
az Onkormanyzati programokrol, palyazatokrol, valamint azt, hogy a keriilet jobban
népszerisitse a civil szervezetek tevékenységét a nyilvanossag elott.

Fébb kihivasok és igények: A kutatds alapjan korvonalazodnak azok a teriiletek, ahol a
jelenlegi gyakorlat javitasra szorul vagy 0j lehetdségek nyilnak:

Alacsony bevonasi ardny: Bar a keriiletben sok civil szervezet miikodik, a felmérés
viszonylag kevés szervezetet ért el (a megkeresettek <10%-at). Ez jelzi, hogy a
kommunikacidos csatornak szélesitésére van sziikség, kiilondsen azok felé a
csoportok felé, akikkel eddig nem volt kapcsolat. El kell érni, hogy a keriiletben
miikddd civil kozdsségek nagyobb aranya kapcsolodjon be a parbeszédbe és a kdzos
tervezésbe.

Anyagi fenntarthatosag probléemai: A civil szervezetek milkddése gyakran
bizonytalan finanszirozasi alapokon nyugszik. A valaszadok kozilil szinte
mindenkinek elsd helyen jutott eszébe a forrasteremtés sziikségessége, ha a civilek



jovobeli szerepére gondolt. Sok szervezet egy-két f6 bevételi forrasra tdmaszkodik: a
kitoltdk tobbségénél az adomanyok (ideértve a személyi jovedelemado 1%
felajanlasokat) és a palyazati timogatasok dominalnak. A felmérés szerint 13
szervezetnek van bevétele sajat alaptevékenységbdl (pl. jegybevétel), de minddssze 4
jelezte, hogy vallalati egyiittmiitkddésekbdl is szarmaznak forrasai. Nyolc szervezetnek
csupan egyetlen bevételi forrasa van. A pénziigyi Kkiszamithatatlansag tobb
kovetkezménnyel jar: nehéz tervezni, elmaradnak a sziikséges eszkdzcserék,
amortizalédik a felszerelés, €s a programok fenntartdsa is bizonytalan. Tobben
kifejezetten hosszl tavl, tobbéves finanszirozasi megallapoddsokat szorgalmaznak,
mert csak igy latnak esélyt a fenntarthatosagra. Az dllami forrasok besziikiilése és az
onkormanyzat forrasainak csokkenése tovabbi kihivast jelent, amit a koncepcionak
figyelembe kell vennie.

Infrastruktura és egyéb tamogatasok iranti igény: Szamos szervezetnek nincs sajat
helyisége vagy eszkoze, igy az Onkormanyzattdl varnak segitséget ilyen téren. A
valaszok kozott visszatérd igény a kedvezményes vagy téritésmentes helyiség
biztositasa (Civil Haz) — akar irodanak, raktarnak, akar programhelyszinnek — illetve
a bérleti dijakhoz nyujtott hozzdjarulas. Volt olyan szervezet, amely specialis
infrastruktura-igényt fogalmazott meg. Masok eszk6zokhoz, szolgaltatasokhoz
kérnének segitséget: példaul egy idossegitd szervezet mikrobusz-bérléshez tamogatast
igényelne, vagy a telefonos lelki segélyszolgalat a telefonkoltségekhez. Ezek az
igények mind azt mutatjdk, hogy az Onkormanyzat nem pénzbeli eszkozokkel is
segitheti a civileket.

Civil részvétel a dontéshozatalban: A felmérés alapjan a civil szervezetek nagyon
fontosnak tartjak a részvételt a rajuk vonatkozo dontések elokészitésébe (1-5 skalan
4,29 volt az atlagos fontossag). Ugyanakkor jelenleg strukturalt keretek kozott ez
részlegesen valosul csak meg. A keriiletben miikodik ugyan civil munkacsoport, de a
valaszadok szerint tovabbi formadlis féorumokra van igény. A legtobben — 22
valaszadd — tematikus munkacsoportok létrehozasat javasoltdk konkrét ligyek mentén,
mint a legjobb bevonasi format. Emellett 7 szervezet a rendszeres konzultacidkat
hianyolja, 4 pedig online feliileten torténd véleményezési lehetdséget tartana
hasznosnak. Egy valaszadé a kultira hangsilyosabb kezelését emelte ki, vagyis
hogy a kozéleti diskurzusban kapjanak nagyobb teret a miivészeti, tudomanyos,
oktatasi kérdések is. Mindez azt jelzi, hogy a civil szereplok készséggel részt
vennének a parbeszédben, ha annak megfelelé formdja és gyakorisaga biztositott. A
személyes és tematikus egyeztetést kiilonosen eldnyben részesitik a pusztan online
formakkal szemben.

Kooperacio és halozatok: A vélaszokbol kideriilt, hogy a civil szereplok nem csak az
onkormanyzattal, hanem egymassal is szivesen egyiittmiikodnének. Bar kevesen
emlitettek konkrét jo példakat, felmeriiltek keriiletek kozotti egyiittmiikodések is,
amelyeket érdemes kutatni és erdsiteni. Tobben jelezték, hogy szakteriiletiikon beliil
szivesen megosztandk tudasukat masokkal, tandcsadassal segitenék a kozos
gondolkodast bizonyos probléméak megoldasaban. A komplementer javaslatok széles
kore jelent meg: volt, aki helyiséghianyra hozott fel megoldast (sajat maga tud helyet
ajanlani masnak), mas szakmai tandcsadast kinalna (pl. allami gondozott fiataloknak
tovabbtanulasi €s ¢€letvezetési tanacsok), megint mas a sajat mddszertanat osztana
meg. Ezek a példak azt sugalljdk, hogy a keriiletben komoly tudas és eréforras
koncentralodik a civil szektorban, ¢s az 6nkormanyzat katalizator szerepet jatszhat
abban, hogy ez a tudéas a kozosség javara jobban hasznosuljon. Jelenleg a koordinacid
hidnyos: a felmeriild otletek megvalositasahoz "van kihez fordulni”, de sziikség van



olyan férumokra, ahol ezek az Otletek taldlkozhatnak ¢és egylittmiikddések
formalodhatnak.

e Tarsadalmi problémak és érzékenyités: Néhany szervezet ramutatott, hogy a keriilet
lakossaganak egy része kevéssé talalkozik bizonyos tarsadalmi problémakkal — pl.
mélyszegénység, kirekesztés —, ezért fontos lenne a szemléletformalas és
érzékenyités ezen a téren is. Javasoltdk, hogy mar fiatal korban, akar iskolai
programok révén kapjanak a keriileti fiatalok redlisabb képet a nehezebb sorst
csoportok helyzetérdl, hiszen koziilikk keriilhetnek ki késobbi dontéshozok is. Az
Onkéntesség ¢s a tarsadalmi feleldsségvallalas erdsitése a lakossag korében
Ossztarsadalmi érdek, amelyben a civil szervezetek partnerek lennének (tobben
vallalnanak pl. érzékenyitd el6adasokat, programokat dnkénteseik bevonasaval).

Osszességében a helyzetelemzés alapjan erés alapokkal rendelkeziink: a meglévo
egyittmiikodések pozitiv tapasztalatokra épiilnek, a civil szervezetek tobbsége nyitott €s
konstruktiv partner, az Onkormanyzat pedig eddig is szdmos tdmogatdsi format kinalt.
Ugyanakkor tobb teriileten fejlesztésre van sziikség: a kommunikaci6 fejlesztése, a bevonas
intézményesitése, a finanszirozas és infrastrukturalis timogatas bdvitése, valamint a kdzosségi
részvétel €s onkéntesség Osztonzése terén. E koncepcid azonositja a legfontosabb célokat és
intézkedéseket ezekben a témakdrokben, hogy a 2025-2029 kozotti idészakban a keriilet civil
kapcsolatai magasabb szintre 1éphessenek.

A Kkoncepcio céljai és alapelvei

Atfogo jovokép: Budapest II. keriilete 2029-re olyan dnkorményzatta kivan valni, amely az
itt ¢élokkel, dolgozokkal és a helyi civil szervezetekkel, szoros, bizalmi és eredményes
partnerségben miikodik egyiitt és egy igazi kozosséget alkot. A civil kapcsolatok
fejlesztésének kozéppontjaban az a felismerés all, hogy a helyi civil k6zosségek hozzajarulasa
elengedhetetlen a keriilet fenntarthatd fejlodéséhez, a lakossagi igények hatékony
kielégitéséhez és a kozosségi élet pezsgéséhez. A koncepcid vizidja egy ,,partnerségi
okoszisztéma” kialakitasa, amelyben az 6nkorményzat, a civil szervezetek, a helyi lakosok és
mas partnerek (vallalkozasok, intézmények) egyiittmiikodése révén innovativ megoldasok
szliletnek a helyi problémadkra, €s a jo gyakorlatok terjednek.

Fé célkitiizések: A koncepcio ot kiemelt stratégiai célt fogalmaz meg:

1. Civil részvétel erdsitése a dontéshozatalban: Biztositani kell, hogy a civil
szervezetek érdemben részt vehessenek a rajuk és a kozosségre vonatkozd dontések
elokészitésében ¢és végrehajtasdban. Ennek érdekében noveljik a parbeszéd
intézményesitett formait és lehetOségeit, bevonva a civileket a stratégiaalkotasba,
rendeletek véleményezésébe, szakmai egyeztetésekbe. C¢l, hogy a részvételi
demokracia elvei a gyakorlatban is megvalosuljanak a keriiletben (a civil szervezetek
véleményét rendszeresen kikérjiik, és azt figyelembe is vessziik).

2. Kozszolgaltatasok és fejlesztések kozos alakitasa: A civil szervezetek
szakértelmének ¢és er6forrasainak bevondsaval javitani kivanjuk a helyi
kozszolgaltatasok szinvonalat. Cél, hogy partnerként tekintsiink a civil
szervezetekre a keriileti feladatok ellatdsdban — legyen sz6 szocidlis ellatasrol,
oktatasrol, kulturalis programokrol, kornyezetvédelemrdl vagy barmely teriiletrdl, ahol



a civilek alternativat vagy kiegészitd szolgaltatast tudnak nytjtani. Ahol lehetséges,
vonjuk be Oket kozfeladatok ellatasaba szerzddéses formaban vagy egytittmiikodési
megallapodasok utjan, biztositva a megfeleld ellendrzést és mindséget.

3. Fenntarthatéo finanszirozas ¢és tamogatasi rendszer kialakitasa: Stabil,
kiszamithaté tdmogatéasi kornyezetet kell teremteni a civil szféra szamara. Célunk egy
tobb labon allo finanszirozasi modell 0sztonzése: az Onkormanyzati forrasok
(palyazatok, normativ tdmogatisok, kedvezmények) mellett a civil szervezetek
tudjanak éIni mas forrasokkal is (vallalati egyiittmiikddések, adomanyok, kdzosségi
finanszirozas). Az Onkormanyzat tdmogatasi gyakorlatat szeretnénk fejleszteni —
egyszerusiteni ¢s atlathatobbd tenni. A tdmogatasokat tovabbra is elsddlegesen
programtamogatasként tudjuk biztositani, ahogy bérleti dij kedvezményekkel is célunk
megkonnyiteni a napi miikodést, ahol lehetdségiink engedi.

4. Kommunikacio és lathatésag javitasa: Kétiranyu, aktiv kommunikacids csatornakat
kell kiépiteni és erdsiteni az dnkormanyzat ¢és a civil szervezetek kozott. Cél, hogy a
civilek idében értesiiljenek minden Oket érintd informaciordl, lehetdségrdl, és az
onkormanyzat is naprakész képet kapjon a civil szféra tevékenységérdl, igényeirdl.
Emellett fontos, hogy a civil szervezetek lathatésaga novekedjen a keriiletben: a
lakossdg jobban megismerje munkajukat, eredményeiket ¢és csatlakozési
lehetdségeiket. Az dnkormanyzat ebben tdmogatd szerepet vallal — példaul feliileteket
biztosit a bemutatkozasra, kommunikalja a kozos sikereket, és elismeri a civil szféra
hozzajarulasat a keriilet életéhez.

5. Kozosségi részvétel és onkéntesség oOsztonzése, szemléletformalas: A keriilet
fejlédése szempontjabol kulcsfontossdgu, hogy a lakosok is aktiv szerepet vallaljanak
a kozosségi ligyekben, €s ebben a civil szervezetek hidat jelentenek az dnkormanyzat
és a polgarok kozott. Célunk a lakossdgi szemléletformalds tadmogatasa a civil
szervezetekkel — egylittmikodve — legyen sz6 szocialis  érzékenyitésrol,
kornyezettudatossagrol vagy mas kozosségi értékekrdl. Tovabba az onkéntesség
kultarajat szeretnénk erdsiteni, segitve, hogy minél tobb keriileti polgar
bekapcsolddjon valamilyen Onkéntes tevékenységbe a helyi civil szervezeteken
keresztiil. Ez egyszerre noveli a civil kapacitasokat (enyhitve az onkénteshianyt) és
erdsiti a kozosségi kohéziot.

E célok egymassal Osszefiiggnek ¢és egymast erdsitik. A kovetkezOkben részletesebben
bemutatjuk az egyes célteriiletekhez tartozo fObb stratégiai iranyokat és javasolt
intézkedéseket, amelyek mentén a koncepcido megvalosithato.



Stratégiai iranyok és intézkedések

1. Civil részvétel erositése a dontéshozatalban

A 1I. Keriileti Onkormanyzat a jovében fokozottan bevonja a civil szervezeteket a
dontéshozatali folyamatokba, biztositva szamukra a rendszeres véleményezés €s javaslattétel
lehetdségét. Ennek keretében az aladbbi intézkedéseket tervezziik:

Tematikus civil munkacsoportok létrehozasa: Konkrét ligyek, szakteriiletek mentén
(pl.  kornyezetvédelem, kulturdlis ¢élet, szocialis ellatas, ifjusagiigy stb.)
munkacsoportokat hozunk Iétre, melyekbe meghivjuk az adott teriileten aktiv civil
szervezetek képviseldit. Ezek a munkacsoportok lehetdséget adnak a kézds
problémafeltarasra és megoldasi javaslatok kidolgozasara. A munkacsoportokban
folytatott parbeszéd eredményeit a relevans Onkormanyzati dontések eldkészitése
soran figyelembe vessziik, a javaslatokat beépitjiik a koncepciokba, tervekbe, ahol
lehetséges.

Rendszeres civil konzultaciok: Evente altaldnos jellegii konzultaciot szerveziink a
kertileti civil szervezetek széles korének bevonasaval. Ezek a konzultaciok — amelyek
lehetnek Civil Forumok vagy online kérddivek — alkalmat adnak arra, hogy az
Onkormanyzat tajékoztatast nyujtson a tervezett projektekbdl, rendeletalkotasi
programjardl, illetve hogy a civil szervezetek jelezhessék igényeiket, problémaikat. A
konzultacidk tematikajat elére egyeztetjiik a civilekkel, hogy valoban az dket érdekld
kérdésekrol szoljon.

Online véleményezési platform fejlesztése: A digitalis részvétel erdsitése érdekében
atlathatobbd és  konnyebben elérhetévé tesszik online feliileteinken a
tarsadalmasitashoz kapcsolodo részeket, ahol a civil szervezetek — és akar a kertileti
polgarok is — véleményezhetik a késziild onkorményzati stratégidkat, rendeleteket,
illetve oOtleteket javasolhatnak. Az online platform Ilehetdséget nyujt gyors
visszajelzésre, dokumentumtervezetek véleményezésére, €s biztositja, hogy atlathato
modon nyomon kovethetd legyen, milyen civil észrevételek érkeztek és azokra mi lett
a reakcio. A beérkezett véleményekre az onkormanyzat érdemi valaszt ad — akar a
platformon, akar személyes egyeztetés formajaban —, mert kiemelten fontosnak
tartjuk, hogy a visszajelzés kétirdnyl legyen.

Részvételi intézmények megerdsitése: Tovabb erdsitjik a mar meglévo
kezdeményezéseket, mint példaul a kozosségi koltségvetés, kozosségi gytilések és
tematikus lakossagi forumok. Megvizsgéljuk egy formalis Keriileti Civil Tanacs vagy
Civil Kerekasztal 1étrehozasanak lehetségét. Tobb keriiletben — igy a XIII. keriiletben
is — jol miikédd gyakorlat, hogy oOnkéntes alapon szervezddd civil kerekasztal
miikodik, amely havonta iilésezik, és a civil szervezetek foruma a tapasztalatcserére,
illetve az 6nkormanyzati koncepciok megtargyalasara. A II. keriiletben a mar miikodo
Civil Munkacsoportot lehet ilyen irdnyba tovabbfejleszteni, bevonva minél tobb
szervezetet és rendszeressé téve az iiléseket. Emellett tematikus alapon is vannak jo
mintak: példaul a szocialis és gyermekvédelmi teriileten a Szocidlis Kerekasztal vagy
az 1dospolitikaban Idésiigyi Tanacs valamint a fiatalok szerepvallaldsa kapcsan
Ifjusagi Tandcs — ezeket a mi keriiletiinkben is miikodtetjiik. Ezek révén a kiilonb6z6
teriileteken miikodé civil szakértdk kdzvetleniil hozzdszolhatnak a szakpolitikai
dontésekhez, ndvelve azok megalapozottsagat.

Jogszabaly-elokészitésben valo részvétel: Elkotelezziik magunkat amellett, hogy a
civileket érintd onkormanyzati rendeletek, stratégidk elokészitésébe — legyen sz6 akar
a civil szervezetek tdmogatasardl szolo szabdlyozasrol, akar pl. oktatasi, kulturalis



koncepciokrol — kotelez6 véleményezoként vonjuk be a civil partnereket. Ez
megvaldsulhat a fenti forumokon keresztiil vagy irasos vélemény kéréssel is. Az
Onkormanyzat célja, hogy érvényt szerezzen az érintett szervezetek akaratinak mind
kozvetleniil, mind képviselve az oOnmagukat ¢és jovojiket érintd dontések
meghozataldban. A visszajelzések szerint a civilek ezt kiemelten fontosnak tartjak, igy
a koncepcidonk kozponti eleme e gyakorlat megerdsitése.

AKkcioterv a kovetkezo 1-2 évre:

e Az els6 tematikus munkacsoportok létrehozasa a beazonositott kulcstertileteken (pl.
kornyezetvédelem, szocidlis ligyek) a résztvevd civil szervezetek bevondsaval.
Az els6 Civil Forum megszervezése, ami aztan félévente ismétlodik.
Dedikalt oldal inditasa az 6nkormanyzat honlapjan a véleményezési folyamatok
szamara.

Ezen intézkedések hatdsara varhatéan nd a lakossag és a civil szervezetek bizalma az
onkormanyzat irant €s forditva, hiszen a parbeszéd intézményesiilése nagyobb atlathatdsagot
¢és kiszamithatosagot hoz. A civil javaslatok beépitése a dontéshozatalba hozzaadott értéket
teremt: a helyi szakértelem, tapasztalat jobb dontéseket eredményez, ¢€s a végrehajtas is
sikeresebb, ha a partnerek magukénak érzik a kozos iigyeket. Fontos kiemelni, hogy a
részvétel nem ér véget a dontés meghozataldval: a végrehajtas sordn is szamitunk a civilekre
mind az informaciék tovabbitasaban (pl. egy 0 rendelet valtozasainak kommunikaldsa az
érintett csoportok felé¢), mind a visszajelzésben (mi miikodik, min kell javitani). igy a
részvételi lanc a tervezéstdl az utdlagos értékelésig terjed majd.

2. Kozos gondolkodas és szolgaltatasi egyiittmiikodések

A kertilet fejlodése és a lakossagi igények kielégitése érdekében az dnkormanyzat nyitott a
civil szervezetekkel valo szoros egyiittmiikodésre a kézszolgaltatasok nyujtasaban és a helyi
probléemak megoldasaban. A civil szervezetek sok esetben rugalmasabban, gyorsabban
tudnak reagalni a valtoz6 igényekre, innovativ megoldésokat kindlnak, és a piaci illetve
allami szektor mellett alternativat jelentenek a szolgaltatdsok terén. Ezt kihaszndlva az
alabbiakat tiizziik ki:

o Kaozfeladat-atadas és kiszerzédés: Megvizsgaljuk, mely teriileteken lehet célszerii
onkormanyzati feladatokat (kételezo vagy onként vallalt feladatokat) részben vagy
egészben civil szervezetekre bizni, megfeleld erdforras biztositasaval. Ilyen lehet
példaul a szocialis alapszolgaltatasok egy része (gyermekjoléti szolgaltatasok, idosek
segitése, stb.) ahol mar most is van példa civil részvételre: jelenleg az Otthon Segitiink
Alapitvany a gyermekek napkozbeni ellatasaban kozremiikodik a keriiletben. E pozitiv
tapasztalatokat  értékelni  fogjuk  (ligyfél-elégedettség,  koltség-hatékonysag
szempontjabol) €s amennyiben indokolt, eldkészitjiik tovabbi ellatasi szerzodések
megkotését kulesfontossagu civil partnerekkel. Az ilyen dontéseknél toreksziink a
tarsadalmi bdazis erdsitésére, vagyis arra, hogy a civil szervezet bevondsaval a
szolgaltatds mindsége javuljon és szélesebb csoportokat érjen el. Természetesen az
atruhazott feladatoknal az 6nkormanyzat monitorozé €s tamogatod szerepe megmarad,
a mindségbiztositas és fenntarthatdosag érdekében.



o Kozos projekttervezés és otletpalyazatok: A jovoben aktivabban vonjuk be a civil
szervezeteket mar a projektotletek generalasdba és a tervezés korai szakaszaba.
Példaul, ha a keriilet valamely aktudlis problémara (mondjuk zoldteriiletek védelme,
kozosségépités, ifjusagi programok) megoldast keres, dtletpdlydzatot hirdetiink a civil
kozegben. Igy a civil partnerek nem csupan végrehajtéi, hanem kezdeményezéi is
lehetnek a kozos projekteknek. Az ily modon kialakuld programokat (pl. kornyezeti
szemléletformald kampany, kozosségi kert projekt, kulturdlis fesztival stb.) az
onkorményzat részben finanszirozza vagy erdforrassal tamogatja, ha erre van
lehetdsége, a civilek pedig hozzdk a szakmai tudast és Onkéntes bazist. Ez a kdzos
gondolkodas segit abban is, hogy a civil szervezetek proaktiv modon kapcsolddjanak
be a keriilet fejlodésébe, ne csak reagaljanak a felkérésekre.

o Civil - civil és civil — iizleti egyiittmiikodések facilitilasa: Az Onkormdényzat
kozvetitd szerepet is vallal a keriileten beliili, vagy akér keriiletek kozotti civil
egylittmiikodések Osztonzésében, valamint a civilek és az lzleti élet szerepldinek
kapcsolatépitésében. A kutatdsaink rdmutattak, hogy a civilek kozott szamos
komplementer igény és ajanlat jelent meg — pl. valaki helyszint keres rendezvényre,
mig masik szervezet tud biztositani; vagy egy szervezet tandcsadast kinal, amit egy
masik igénybe venne. Ezeknek az dsszekapcsolasara kialakitunk egy Civil Informacios
¢s Koordinacios Pontot az Onkormanyzat online feliiletein, ahol a szervezetek
jelezhetik, mire van sziikségiik illetve mit tudnak felajanlani. Emellett tdmogatjuk a
halézatépitéo eseményeket: ¢Evente legalabb egy alkalommal tovabbra is
megrendezziik a ,,Civil Piac”-ot , ahol a szervezetek bemutatkozhatnak egymasnak és
a lakossagnak, ami erdsiti a civil-civil kapcsolatokat ¢és lathatésagot ad a
munkéjuknak.

e Jo gyakorlatok és innovaciok atvétele: Folyamatosan figyelemmel kisérjiik mas
kertiletek és varosok civil egyiittmiikddési jo gyakorlatait, és a sikeres modelleket
adaptaljuk.

Akcioterv a kovetkezo 1-2 évre:

o Felmérést késziteni a kulcsfontossagli kozszolgaltatdsok terén a lehetséges civil
partnerek azonositdsara és bevonasara a kozszolgaltatasokba.

e Meghirdetni évente legalabb egy nyilt otletpalyazatot egy-egy kiemelt kozérdeki
témaban (pl. kornyezetvédelem, k6zdsségi terek fejlesztése). Biztositani dedikalt
keretet az Otletpalyazaton nyertes projektek finanszirozasara vagy eszkozbeli
tamogatasara.

e [étrehozni a Civil Informécids és Koordinacios Pont online feliiletét az
onkormanyzati honlapon.

Az ilyen egyiittmiikodések eredményeképpen kolcsonosen elonyos kapcesolat alakul ki: az
Oonkormanyzat erdsiti szolgaltatasait és fejlesztéseit a civilek bevonasaval (kihasznalva a civil
szféra rugalmassagat, szakértelmét és elhivatottsagat), a civil szervezetek pedig stabilabb
miikddési keretekhez és nagyobb elismeréshez jutnak. A lakossdg ennek nyerteseként
magasabb szinvonala ellatast, gazdagodé kozosségi életet érzékel majd. Fontos, hogy a
koz6s munka soran az Onkormanyzat ¢€s a civilek szerepei tisztik legyenek: a
felel0sségmegosztast ¢€s az elszamoltathatésagot minden egyilittmiikdodési formanal
szerz6désben vagy megallapodasban rogzitjiik, megelézve a félreértéseket. Emellett
értékeljik ¢és dokumentédljuk az egyiittmiikodések tapasztalatait (sikereket €s tanulsdgokat
egyarant), hogy a kovetkezd években ezek alapjan finomitsuk a gyakorlatokat.



3. Fenntarthato finanszirozas és tamogatasi rendszer

A civil szervezetek anyagi stabilitdsanak erdsitése ¢és a mikodési feltételek javitasa kiemelt
cél a 2025-2029 kozotti idészakban. Az dnkormanyzat a rendelkezésére allo eszkozokkel
hozzajarul a civil szféra fenntarthaté finanszirozasahoz, csokkentve annak torékenységét és
kiszolgaltatottsagat. A kovetkez6 tamogataspolitikai intézkedéseket tervezziik:

e Onkormanyzati timogatasok diverzifikalasa és stabilizalasa: Toreksziink ra, hogy
évente a koltségvetésben meghatarozott civil tdmogatasi keret szinten maradjon. A
palyazati tuton elnyerhetdé céltamogatasokat tovabbra is biztositjuk programok
megvalositdsara. A tdmogatasi rendszer kialakitasanal figyelembe vessziik, hogy a
kisebb és nagyobb szervezetek egyarant eséllyel jussanak forrashoz: a pontozasi,
elbirdlasi szempontokat ennek megfeleléen igazitjuk (pl. sajat forrds aranyanak
elvarasa kicsiknél alacsonyabb). A tamogatadsok odaitélésénél tovabbra is elv lesz az
atlathatosag és a szakmai alapon torténd dontéshozatal — a Civil Tanacs delegéltjait is
bevonnank a biralé bizottsdgokba, erdsitve a partnerséget.

e Pialyazati rendszer fejlesztése (digitalizacié, egyszeriisités): A civil palyazati
igyintézést célunk, hogy felhasznaldbaratabba tegyiik. Egyszertsitjiik a palyazati
trlapokat ott, ahol lehet, kiillonosen kis 0sszegli tdmogatasok esetén. Cél, hogy a
kevesebb adminisztracio révén a civilek inkdbb a szakmai munkara
koncentralhassanak. A pdalyazati rendszer fejlesztésének része a Civil Adatbazis
naprakészen tartdsa is, amely tartalmazza a tdmogatott és palyazd szervezetek
alapadatait, dokumentumait és kapcsolattartdi adatait a GDPR eldirasainak
megfelelden — ennek segitségével nyomon kovethetd a tamogatdsok torténete és
elkeriilhetd a parhuzamos finanszirozas vagy jogosulatlan igénybevétel.

e Sokszinii finanszirozasi forrasok Osztonzése: A kutatds egyértelmiien ravilagitott
arra, hogy a civil szervezetek komoly anyagi és forrasteremtési kihivasokkal
kiizdenek. Osszesen csak négy szervezet az, aki forrasai kozott megnevezett véllalati
egylttmiikddéseket is, holott egy jol mikodd gazdaséagi, finanszirozasi modellben
sziikséges jelentdsen diverzfikdlni a forrasteremtési lehetdségeket. Ennek
megoldasara, segitésére az Onkormdanyzat aktiv szerepet vallal abban, hogy a civil
szervezetek a keriilet hatokorén beliil (is) uj forrdsokat taldljanak és vonjanak be,
illetve megszerezzék a vallalati, intézményi forrasbevonashoz sziikséges tudast. Ennek
érdekében kapacitasfejleszté programokat inditunk:

o olyan interaktiv tuddsmegoszt6 alkalmakat, képzéseket szerveziink, ahol akér a
civil szervezetek egymas tapasztalataibdl is meritve ismerhetik meg a sikeres
adomanyszerzés modszereit, fejlodhetnek a palyazatirasban, kozosségi
finanszirozéasi programok megvaldsitasaban, az adomanygyiijtés kiilonb6zo
modszereiben. .

o Elinditjuk a Civil Uzleti Iskola / Civil2Business programot, melynek célja,
hogy a keriiletben €16 civil szervezeteket, a keriiletben székhellyel és/vagy
telephellyel is rendelkezd véallalatokat, intézményeket egymadsra hangoljuk,
egylittmikddésre Osztondzziik. Ennek keretében egy olyan tobb alkalmas
képzést inditunk el a helyi civil szervezeteknek, ahol aktiv tudast szerezhetnek
a vallalati partnerségek kialakitdsanak lehetdségeirdl, feladatairdl,
szlikségleteirdl, illetve megismerkedhetnek a keriiletben miik6dd vallalatokkal,
azok kornyezeti ¢és tarsadalmi fenntarthatésaghoz kapcsolodd torekvéseivel,
tarsadalmi feleldsségvallaldsi (CSR) programjaikkal, civil kapcsoldédashoz
kotodo elvarasaival, sziikségleteivel. A képzés soran - reagalva a vallalati
igényekre - a nonprofitok 10j vallalati egylittmiikddési programokat,



szolgéaltatdsokat tudnak kidolgozni, melyek tovabbi forrasok bevonasara teszik
alkalmassa a szervezetet. A program keretében a résztvevd 2. kertileti civil
szervezetek prezentalhatjdk a véllalatok felé iizleti programjaikat. E fgy
elOsegitjilk, hogy tobb szervezet taldljon stratégiai vallalati partnert,
egylittmiikodét vagy akar tdmogatot sajat programjai finanszirozasdhoz
illetve bemutatjuk azokat a kapcsolodasi pontokat is, ahol egyéb eszkdzzel
tudjak a szektor szerepldi segiteni egymast és hozzdjarulni egy jobban miikodd
gazdasagi 6koszisztéma kialakitasahoz.

o Ugyancsak segitjiik a civileket a lakossagi 1% kampéanyban, folytatjuk az ado
1% gyljtés népszerisitésére a kozos kampéanyunkat és a ,,Civil Piac”
megrendezésével is szamitasba vessziik a felajanléds idészakat.

o Természetbeni és infrastrukturalis timogatasok: A pénzbeli juttatdsok mellett
erOsitjik az egyéb tamogatasi formakat, amelyek a keriileti civilek miikodését
segitik. Ide tartozik mindenekel6tt a kedvezményes ingatlan- és helyiségbiztositas
(Civil Haz): ahol mod van ra, 6nkormanyzati tulajdont ingatlanokat (irodahelyiségek,
kozosségi terek) adunk civil szervezetek haszndlataba kedvezményes bérleti dijért.
Ennek feltételeit (palyazati uton, vagy megallapodassal) atlathatoan szabalyozzuk,
figyelve arra, hogy a lehetdséggel tobb szervezet élhessen. Tovabba folytatjuk és
bovitjiik az onkormanyzati rendezvényeken és médiumokban valéo megjelenés
biztositasat a civil szervezeteknek. Példaul a keriileti tinnepségeken, fesztivalokon
standhelyet, bemutatkozasi lehetdséget adunk nekik; a Budai Polgar ujsagban
rendszeres rovatot inditunk a civil hireknek; az Onkormanyzat honlapjan és
Facebook-oldalan is népszerusitjiik a civil programokat. Ezen megjelenések koltségét
az Onkormanyzat allja, ezzel is hozzajarulva a szervezetek ismertségéhez.
Természetbeni tamogatasok korébe soroljuk tovabba az eszkozkolcsonzést (pl.
rendezvénysatrak, hangositas  biztositdsa civil eseményekre), nyomtatasi,
sokszorositasi segitséget, vagy akar szakértéi tanacsadast (pl. jogi, pénziigyi
tanacsadas nyujtasa) a szervezeteknek. Ezek apro, de a gyakorlatban fontos segitségek,
melyekrdl a visszajelzések alapjan nagy elismeréssel nyilatkoztak a civil partnerek.

AKkcioterv a kovetkezo 1-2 évre:

e Megvizsgalni 0j, hosszu tava (tobbéves) tamogatasi megallapodasok bevezetését a
stabilan mikodo, kozfeladatot ellato civil szervezetek szamara.

e Megszervezni egy forrasteremtési mithelyt vagy képzést a civil szervezetek szamara,
amelyen a vallalati és adomanygytijtési lehetoségekrdl tajékozodhatnak.

e Megszervezni az elsd keriileti Civil Uzleti Iskolat/Civil2Business képzést és
platformot a civil szervezetek szamara, ahol lehetdséget teremtiink a helyi
civil-vallalati kapcsolodasok megtalalasara.

Az itt felsorolt 1épések azt célozzak, hogy a II. keriiletben miik6do civil szervezetek stabilabb
anyagi hattérrel rendelkezzenek, kevesebb energidjuk menjen el a létbizonytalansag
kezelésére, és tobbet fordithassanak magara a kiildetésiikre. Bar az 6nkormanyzat forrasai is
végesek és kiilso tényezdk (allami tamogataspolitika, gazdasagi kornyezet) erdsen hatnak ra, a
koncepcioval azt iizenjiik, hogy a lehetOségeinkhez mérten prioritdsként kezeljik a civil
szférat. A forrashiany legjobb ellenszere a kooperiacio — akar a civil szervezetek
egyittmiikodése egymassal, akdr az onkormanyzat kozvetitése mas tdmogatok felé. Ezt a
szemléletet kivanjuk meghonositani. A koncepcid megvalositdsa soran nyomon kovetjik,



milyen eredménnyel jarnak a tdmogatasi rendszer valtoztatdsai (pl. hany szervezet tudott
tobbéves tamogatashoz jutni, nétt-e a palyazok szama az online rendszer hatdsara, stb.), és
sziikség szerint modositjuk a programokat a hatékonysag érdekében.

4. Kommunikacio, informacioaramlas és lathatosag

A hatékony civil-6nkormanyzati kapcsolat elengedhetetlen feltétele a jo kommunikacio. A
kovetkezd években a cél egy olyan kommunikaciés kornyezet kialakitdsa, ahol mindkét fél
gyorsan ¢€s célzottan eléri a masikat, valamint a nyilvanossag felé is erdsodik a civil szféra
lathatosaga. A kovetkezd intézkedéseket vezetnénk be:

o Civil informacioés csatorniak fejlesztése: Létrehozunk egy rendszeres hirlevelet
kifejezetten a keriileti civil szervezetek szdmara. Ebben negyedévente vagy igény
szerint gyakrabban t4jékoztatjuk oOket az aktudlis palydzati lehetéségekrol,
onkorményzati dontésekrdl, rendezvényekrdl, egyeztetési forumokrél. A hirlevelet
elektronikus formaban juttatjuk el minden ismert civil szervezeti kontakt személynek,
illetve feliratkozds Utjan barki szamara elérhetové tessziik. Emellett a keriilet
honlapjan kialakitunk egy Civil Szekciot (ami a Civil Informdacios és Koordinacios
Pontnak is teret ad), ahol naprakészen kozzétessziikk a civileket érintd hireket,
dokumentumokat (palyazati kiirasok, koncepciotervezetek véleményezésre stb.),
valamint egy naptart a civil eseményekrol. A felmérésben is megjelent elvaras, hogy
az 6nkormanyzat idében tajékoztassa a szervezeteket minden relevans dologrol — ezt
az informécids platformot ennek szellemében miukdodtetjiik. Fontos, hogy ne csak
egyiranyll kommunikécio legyen: lehetdséget adunk a civil szervezeteknek is hireik
bekiildésére, amit moderalas utan kozzétesziink (pl. ha egy szervezet rendezvényt
szervez, onkénteseket keres, beszamolot irna egy projektjérdl). gy a honlap és a
hirlevél a kétiranyd informaciécsere eszkoze lesz.

e Visszajelzés és megkeresések kezelése: Kialakitunk egy standardizalt folyamatot
arra, hogyan reagél az dnkormanyzat a civil szervezetek megkereséseire, javaslataira.
A kutatds ramutatott, hogy mennyire fontos a civileknek a visszacsatolas: ha 6k id6t
szannak a véleménynyilvanitasra, javaslattételre, akkor az Onkorményzat részérdl
értékelendd gesztus a koszond valasz, vagy az érdemi reakcié. Ezért bevezetjiik, hogy
minden hivatalos uton beérkezd civil megkeresésre (legyen az e-mail, levél, online
javaslat) meghatdrozott idén beliil valaszolunk, és tajékoztatjuk a kezdeményezot,
hogy mi lett a javaslat sorsa, hol tart a megvaldsitas vagy miért nem megvaldsithato,
csakugy, mint a kdzosségi koltségvetés esetén.

o Civil szervezetek népszeriisitése, lathatésag novelése: Az Onkormanyzat
médiaplatformjait proaktivan hasznaljuk arra, hogy a civil szféra hirei eljussanak a
lakossdghoz. A Budai Polgar keriileti lapban elinditjuk a ,, Civil oldal” rovatot, ahol
minden szamban bemutatunk egy-két helyi civil szervezetet, ismertetjiik
programjaikat, sikereiket. Ugyanigy a kertileti weboldalon és Facebook oldalunkon is
rendszeresen posztolunk civil témdju tartalmakat. Ezen feliil tdmogatjuk a civil
szervezetek sajat kommunikacidjat is: egylittmiikddiink abban, hogy pl. a kertilet
frekventalt helyein plakatfeliileteket biztositunk civil eseményeknek, illetve a
kozosségi médidban segitlink megosztani a fontos iizeneteiket. A lathatdsag
noveléséhez tartozik egy online civil térkép vagy adatbazis kozzététele is, amely
interaktivan megmutatja, mely civil szervezetek miikodnek a keriiletben, és mivel
foglalkoznak. fgy a lakosok is konnyebben rajuk talalnak, illetve a szervezetek



egymast is megismerhetik. Ezt a térképet Osszekapcsolhatjuk a Févarosi adatokkal
vagy a NIOK (Nonprofit.hu) adatbazisaval, hogy naprakész és atfogo legyen.

e Kozés kommunikaciés kampanyok: Bizonyos 1ligyek mentén 0Osszehangolt
kommunikéciot folytatunk a civil szervezetekkel. Példaul ha a keriiletben j program
indul (pl. oltasi kampany, kdrnyezetvédelmi akcio), akkor a relevans civil partnerekkel
egyiittmiikodve terjesztjiik az informaciot — 6k a sajat csatorndikon a sajat
célcsoportjaiknak, az onkormanyzat pedig a szélesebb nyilvanossagnak. igy a fontos
iizenetek tObb embert érnek el. Kiemelten szamitunk a civilekre a kertileti Kozosségi
Koltségvetés tamogatasaban. Forditva is, ha egy civil szervezet orszagos kampanyhoz
csatlakozik, az Onkormdnyzat segithet ezt helyi szinten népszerlsiteni. A kozos
kampanyok a kolcsonds bizalom jelei és egyben erdsitik is azt: megmutatjadk a
lakossagnak, hogy a civil és az 6nkormanyzati oldal egytitt dolgozik a kdozosségért.

AKkcioterv a kovetkezo 1-2 évre:

e [étrehozni egy dedikalt, rendszeresen frissiild kommunikécids csatornat (pl. hirlevél,
zart Facebook-csoport) a civil szervezetek szamara.

e Kijeldlni egy kapcsolattartd személyt (Civil Referenst), ahova a civil szervezetek
fordulhatnak a kérdéseikkel.

e A Budai Polgéarban egy allando6 civil rovat 1étrehozésa, ahol be lehet mutatni a kertileti
civil élet aktualitdsait

Mindezen lépések révén azt kivanjuk elérni, hogy a civil és Onkormdanyzati szféra kozott
folyamatos parbeszéd alakuljon ki. A civilek érezzék, hogy mindig naprakész
informaciokkal rendelkeznek és meghalljak a hangjukat; az 6nkormanyzat pedig érezze, hogy
szamithat a civil partnerek tdmogatasara a kommunikéacioban is. A jobb informacidaramlas
megeldzi a felreértéseket és noveli az dtlathatosagot, ami a kdzbizalom alapja. Hosszu tdvon
igy egy sokkal tudatosabb, tajékozottabb civil kozdsség formalodik, és a lakossag is jobban
értesiil a civil kezdeményezésekrdl, nagyobb becsben tartja azokat.

5. Kozosségi részvétel, onkéntesség és szemléletformalas

A civil kapcsolatok koncepcidja nem lenne teljes a tdgabb értelemben vett kozosségi
dimenzié erdsitése nélkiil. Az Onkorményzat a civil szervezetekkel kardltve kivanja
aktivizalni a lakossagot, teret adni az Onkéntes tevékenységeknek ¢&s kozosségi
kezdeményezéseknek, valamint formalni a kozhangulatot, a tarsadalmi szolidaritast. Fontos
cél, hogy a keriilet minden lakdja — életkortol, hattértdl fiiggetleniil — megtaldlhassa a modjat
annak, hogy bekapcsolddjon a kozéletbe €s tegyen a sziikebb-tagabb kozosségéért. Az alabbi
intézkedésekkel tamogatjuk ezt:

e Onkéntes programok és kozvetités: Létrehozunk egy Kkeriileti 5nkéntes programot,
amely keretében nyilvantartast vezetlink a keriileti szintli 6nkéntes lehetdségekrol, €s
segitjiik a jelentkezOk és a fogadd civil szervezetek egymasra talalasat. Ennek egyik
eleme lehet egy online feliilet a fent emlitett civil oldalon, ahol a civil szervezetek
meghirdethetik, milyen 6nkénteseket keresnek, a lakosok pedig jelentkezhetnek. Ezen
tal az dnkormanyzat évente Onkéntes Borzét szervez (esetleg a Civil Piac részeként),
ahol személyesen is taldlkozhatnak a potencidlis dnkéntesek és a szervezetek. Kiilon



figyelmet forditunk a fiatalokra: az iskolai kozosségi szolgalat Kkeretében
egyittmiikodiink a keriileti kozépiskolakkal és civil szervezetekkel, hogy a didkok
értekes civil projekteknél teljesithessék szolgdlati ordikat. Ugyanigy az idésebb
korosztaly, nyugdijasok bevonasa is fontos — Ok tapasztalatukkal, szabadidejiikkel
sokat adhatnak a kozdsségnek. Az Onkéntes program népszeriisitésére kampanyt
inditunk, melyben bemutatjuk az dnkéntesség elonyeit €s helyi hdseit. Az dnkéntesség
erdsitése reagdl a civil szervezetek részérdl jelzett problémara, miszerint kevés az
aktiv onkéntes, nehéz toborozni 6ket. Ha az dnkormanyzat is népszeriisiti €s elismeri
az onkéntes munkat, az motivaldlag hathat a lakossagra és néveli a civilek kapacitasat.

e Onkéntesek elismerése: Az Onkormanyzat jelenleg is elismeri minden évben a
Keriilet ¢letét és a mindennapokat megkonnyitd, jobba tévd és annak fejlodését
el0segitd munkat végzo onkénteseket a Szent Erzsébet Pro Bono Budaért Dijjal. A
dijazottakat a lakossag jelolései és indokldsai alapjan valasztjuk ki, ezzel is jelezve,
hogy a kozosség értékeli a munkéjukat.

o Kozosségfejleszté és részvételi projektek tamogatasa: Az onkorményzat nyitott a
lakossagi ¢és civil kezdeményezésii kozosségfejleszté projektek befogadasara. A
kozosségi  koltségvetés és  kozosségi gyilés mellett, tamogatjuk az olyan
szomszédsagi és kozosségi akciokat, mint pl. takaritasi napok, faiiltetések, utcabalok,
kozosségi programok, amennyiben civil szervezetek allnak az ¢€liikon. Ezekre kiilon
mini-palyazatokat irunk ki évente (pl. , Kézdsségi kezdeményezések tamogatisa”™
cimmel), kis Osszegli gyors tamogatasokkal. Az ilyen projektek erdsitik a helyi
identitést és a lakosok bevonddasat a keriilet életébe.

o Szemléletformald, érzékenyité programok: A keriiletben miikodo civil szervezetek
koziil tobben foglalkoznak tarsadalmi szemléletformalassal (gyermekvédelem,
kornyezetvédelem, esélyegyenldség stb.), és jelezték, hogy sziikség lenne a lakossag
szélesebb korii  érzékenyitésére bizonyos problémakkal kapcsolatban. Ezt az
onkormanyzat is fontosnak tartja. Ezért egyiittmiikddiink a civilekkel tematikus
kampanyok és képzések szervezésében.

AKkcioterv a kovetkezo 1-2 évre:

e Egyiittmiikodést kezdeményezni legalabb egy civil szervezettel egy szemléletformald
projekt megvalositasara a keriiletben €16 fiatalok vagy lakosok szamara.

e Elinditani egy kampanyt az 6nkéntesség népszertsitésére, amely bemutatja a helyi
lehetdségeket és a civil szervezetek munkéjat.

Ezen programok hatdsa kettds: egyrészt a lakossag szemléletének formaldsa révén
befogadobb, tudatosabb kozdsség alakul ki, amely értékeli és tamogatja a civil
kezdeményezéseket; masrészt a civil szervezetek szamdara Uj Onkénteseket és tdmogatdkat
hozhat, ha a lakosok jobban megismerik tevékenységiiket. A kozdsségi részvétel erdsodése
végsd soron a keriilet egészének javat szolgalja: noveli a tarsadalmi t6két, csokkenti az
elszigeteltséget, €s élhetobb, osszetartobb lakokozosséget eredményez.

A koncepcio megvalositasa és nyomon kovetése

Idétav és keretek: A Civil Kapcsolatok Koncepcid a 2025-2029-es iddszakra szol,
Osszhangban az dnkormanyzati ciklussal. A benne foglalt célok és feladatok megvaldsitasaért



a Polgarmesteri Hivatal illetékes szervezeti egységei (kiemelten a Ko6zosségi Kapcsolatok
Igazgatosaga ¢s Részvételi Iroda Osztaly) feleldsek, egylittmikodve a keriileti civil
szervezetek képviseldivel. A Képviseld-testiilet az elfogadassal megerdsiti, hogy ezen célok
elérését prioritdsként kezeli. A végrehajtds pontos ilitemezését ¢és részleteit egy
feladatiitemezési terv tartalmazza (jelen koncepcio mellékleteként vagy kiilon hatarozatban),
amely meghatarozza az egyes intézkedések feleldseit, hatariddit és erdforras-igényét.

Monitoring és értékelés: Az Onkormanyzat vallalja, hogy a koncepcio eldrehaladasat
rendszeresen nyomon koveti, és az elért eredményekrdl, valamint a még fennall feladatokrol
a nyilvanossagot tajékoztatja. Ennek keretében:

e FEvente belsé elérehaladasi jelentés késziil, amely Osszegzi, hogy az adott évben
milyen Iépéseket tettiink a koncepcid megvalositdsira. Ezt a jelentést a teriiletért
felelés alpolgarmester a Képviselo-testiilet elé terjeszti tdjékoztatasul, és publikaljuk a
keriileti honlapon is, hogy a civil partnerek és lakosok is lassék a fejleményeket.

e A ciklus kdzepén (2027-ben) egy félidos feliilvizsgalatot tartunk, bevonva a civil
szervezeteket is. Felmérjiik, mely teriileteken haladunk jol €s hol vannak lemaradasok
vagy sziikséges korrekciok. Ha kell, moddositasi javaslatokat dolgozunk ki a
koncepcidhoz, amit a Képviseld-testiilet megvitathat. Ez biztositja, hogy a stratégia
rugalmasan alkalmazkodjon az esetleges valtozasokhoz (pl. jogszabalyi kornyezet,
finanszirozési helyzet valtozasai).

e Ciklus végi értékelés: 2029-ben, a ciklus zarasakor atfogd beszdmolot, eredmény és
hatasmérést készitiink a koncepcid teljesiilésérdl. Ez kitér minden f6 célra: milyen
elorelépések torténtek a civil részvétel, egylittmiikodés, finanszirozas, kommunikacio,
kozosségi részvétel terén. Az értékelés soran mériink olyan indikatorokat is, mint
példaul: hany civil szervezet vett részt dontés-elokészitésben; mennyivel nétt a civil
tamogatasok 0Osszege; hany f0 vett részt onkéntesként; hogyan valtozott a civil
szervezetek elégedettsége az Onkormanyzattal stb. A beszdmolot nyilvanosan
megtargyaljuk és kozzétessziik, levonva a tanulsagokat a kovetkezo ciklusra.

Partnerség és kommunikacié a megvalodsitas soran: Maga a koncepcid végrehajtasa is a
civil partnerekkel egyiittmiikodésben torténik. Mar a koncepcio elfogadasa eldtt, 2025 dszén
Osszehivtunk egy indité Civil Férumot, ahol bemutattuk a koncepciot, és kozdsen
priorizaltuk a legfontosabb feladatokat. Ezt kovetden a megvaldsitas kiilonbozo
munkafazisaiba bevonjuk a relevans civil szereploket. igy biztositjuk, hogy a folyamat
atlathaté és inkluziv legyen, és a civilek magukénak érezzék a stratégiat. Rendszeres
visszajelzést kérlink toliik arrdl, hogy az egyes intézkedések mennyire valnak be a
gyakorlatban — igy folyamatosan tanulunk ¢és javitunk.

Kommunikaciés szempontbol a koncepciodt €s annak eredményeit széles korben terjesztjiik: a
Budai Polgéarban, a honlapon, kozdsségi médidban folyamatosan hirt adunk a fontosabb
mérfoldkovekrol. Ezzel is szeretnénk lathatéova tenni a valtozast, és tovabbi szervezeteket,
illetve lakosokat bevonzani a partnerségbe. A kutatasi eredményeket — melyek e koncepciot
alapoztak meg — szintén visszacsatoljuk a kozosségnek: cikk jelenik meg a Budai Polgéarban a
felmérés tanulsagairél és arrél, hogyan épiiltek be ezek a koncepcioba. Igy zarul be a kor: a
civilek véleménye alapjan késziilt stratégia eredményeirdl a civilek és a lakossag értesiil,
folyamatos parbeszéd keretében.

Osszegzés: A Budapest II. Keriilet Civil Kapcsolatok Koncepcidja egy atfogd terv arra,
hogyan emeljiik magasabb szintre a civil szervezetek és az onkormanyzat egylittmiikodését. A



koncepcid konkrét 1épések sorat vazolja fel a partnerség erdsitése, a kozos értékteremtés és a
kozossegepités jegyében. Megvalositasaval a keriilet nyer: a civil szervezetek hatékonyabban
tudjak kiteljesiteni kiildetésiiket, a lakosok aktivabb részeseivé valnak a koziigyeknek, az
onkormanyzat pedig eredményesebben, a kdzosség igényeire érzékenyen tudja szolgéltatasait
nyujtani. Kozos erdvel egy élhetébb, dsszetartébb, dinamikus II. keriiletet épitiink, ahol
az dnkormanyzat €s civil tarsai valodi szovetségesekként dolgoznak a helyi tarsadalom javara.
Ennek szellemében fogadjuk el és valdsitjuk meg e koncepcidt, bizva a kozds munka
sikerében.



